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1. MARCO NORMATIVO

Las actuaciones y competencias que se desarrdiade elServicio de
Intervencion de los Servicios Sociales tienen una fundamentacion legislativa

especifica, de la que cabe destacar la siguienmteativa de caracter general

- Decreto 49/1986, de 5 de marzo, parareacion de los Servicios Sociales
Comunitarios (BOJA n° 32, de 15 de abril de 1986).

- Ley 2/1988, de 4 de Abril d8ervicios Sociales de Andaluci@BOJA n° 29,
de 12 de abril a 1988).

- Resolucién de 25 de mayo de 1988, de la Secréariaral Técnica, por la que
se da publicidad al Convenio-Programa entre el $tinio de Trabajo y
Seguridad Social y el Gobierno de la Comunidad Aoimda de Andalucia, para
el desarrollo de prestaciones basicas de servsnosles de Corporaciones
Locales suscrito el 5 de mayo de 19B&( Concertadg (BOE n°® 146 de 18
de junio de 1988).

- Decret011/1992, de 28 de enero, establecedtraleza y prestaciones de los
Servicios Sociales Comunitario$BOJA n° 17, de 25 de febrero de 1992).

- Orden de la Consejeria de Asuntos Sociales deede® de 2001, por la que se
regula lacooperacion con las Diputaciones Provinciales y |@s/untamientos
de mas de veinte mil habitantegen materia de Servicios Sociales
Comunitarios (BOJA n° 5, de 13 de enero de 2001.

- Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reform&sdituto de Autonomia
para Andalucia (BOJA n° 56, de 20 de marzo de 2007).

- Ley 5/2010, de 11 de junio, dsutonomia Local de Andalucia(BOJA n° 122,
de 23 de junio de 2010).

- Decreto-Ley 8/2014, de 10 de Junio, dkedidas extraordinarias y urgentes

para la inclusion social a través del empleo y laobdaridad en Andalucia,
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por orden de prelacién, en aplicacion de los ¢oseestablecidos en el art. 9 del

citado Decreto-Ley.

Asimismo, resulta significativo destacar la sigtéenormativa de caracter

sectorial:

Iniciativa Social Y Voluntariado

e Ley 7/2001, de 12 de julio, debluntariado (BOJA n° 84, de 24 de julio).
Infancia Y Familia

* Ley 1/1998, de 20 de abril, de Idsrechos y la atencion al MenokBOJA n°
53, de 12 de mayo de 1998).

e Orden de 10 de octubre de 2013, por la que seaedatsAyudas Economicas
Familiares y su gestion mediante la cooperacion entre la JimtAndalucia y
las Entidades Locales (BOJA 16 octubre 2013).

» Decreto 42/2002, de 12 de febrero, gjimen de desamparo, tutela y guarda
administrativa (BOJA n° 20 de 16 de febrero de 2002).

e Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se estabél sistema de
informacion sobre maltrato infantil de Andalucia (BOJA n® 10 de 16 de
enero de 2004).

* Orden de 11 de febrero de 2004, por la que acuargablicacion del texto
integro del Procedimiento d€oordinacion para la Atencidbn a Menores
Victimas de Malos Tratos en Andalucia(BOJA n® 39 de 26 de febrero de
2004).

* Plan Municipal de Prevencion y Atencion a la Infan@ y Adolescencia en
situacion de Riesgo Social 2012-2015.

e Orden de 25 de julio de 2006, por la que se madiicde 20 de junio de 2005,
por la que se regulan las bases para otorgar stibwes a las Corporaciones
Locales para la realizacion d&rogramas de Tratamiento a Familias con
Menoresy se abre el plazo de presentacion de solicitudes.

* Convenio de Colaboraciénentre la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales y el Ayuntamiento de Sevilla para el dedlar del Programa de

Tratamiento a familias con Menores
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Dependencia

Ley 39/2006, de 14 de diciembre Beomocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependenc{8OE num. 299, de 15
de diciembre de 2006).

Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que selaed procedimiento para el
reconocimiento de la situacidbn de dependencia y dealerecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Ateram a la Dependencia
asi como los érganos competentes para su valoraci§BOJA nam. 119 de 18
de junio de 2007).

Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que sgaregservicio de Ayuda a
domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia(BOJA num. 7 de 23 de
noviembre de 2007).

Orden de 10 de noviembre de 2010, y la Orden dde2harzo de 2012 por la
gue se modifica la de 15 de noviembre de 2007lgogue seegula el Servicio
de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autdbnoma de Adalucia entendida
como prestacion basica de los Servicios Socialesn@mitarios.

Real Decreto 1051/2013 de 27 de diciembre estab&cegulacion de las
prestaciones del SAAD y determina las intensidadesle proteccion de los
Servicios, entre los que se encuentra el Servide Ayuda a Domicilio.
Acuerdo de 30 de diciembre de 2014, del ConsejGal@erno, por el que se
distribuyen créditos entre Ayuntamientos de mumsigcon poblacién superior
a 20.000 habitantes y Diputaciones Provincialesolgeto de financiar el
refuerzo de los servicios sociales comunitarios eel desarrollo de las

competencias atribuidas en materia de dependencia

Personas Mayores

Ley 6/1999, de 7 de julio, datencion y proteccion a las Personas Mayores
(BOJA n° 87, de 29 de julio de 1999).

Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que relgupeoteccion juridica a las
personas mayoregBOJA n° 25 de 6 de febrero de 2004).

Orden de 11de febrerode 2008, por la que segula el procedimiento y
requisitos para el ingreso en Centro Residencial dBersonas Mayores en
situacion de exclusion socigBOJA n° 39, de 25 de febrero de 2008).



Memoria del Servicio de Intervencién de Servicios&iales, 2011-2014
Ayuntamiento de Sevilla

Personas Con Discapacidad

Ley 1/1999, de 31 de marzo, ééencion a las personas con Discapacidad
(BOJA n° 45, de 17 de abril de 1999).

Inmigrantes

Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el gquemueba el Reglamento de
la Ley Organica 4/2000, sobderechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracién sociakras su reforma por Ley Organica 2/2009 (BOE
30 abril 2011).

Vivienda

Acuerdo de aprobacion d@aremo para la adjudicacion de viviendas a
familias en proceso de intervencion social, asi cantas instrucciones para
su aplicacion Aprobado en Excma. Junta de Gobierno de la cidda8evilla,
en sesion celebrada el dia 15 de febrero de 2qddblNcada en BOP de 10 de
abril de 2013.

Decreto Ley 6/2013 de funcidn social de la viviend@si como en el fondo
social de viviendas de alquiler firmado por el Mterio de Economia y
Competitividad el 17 de enero de 2013.
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2. APROXIMACION Y ANALISIS DE LA REALIDAD CIUDAD SEVIL  LA.

2.1 Analisis sociodemografico.

La ciudad de Sevilla, en términos administrativesa dividida en 11 distritos
municipales. No obstante, para el caso que nopaoen esta memoria de servicios
sociales, hemos plasmado una ilustracion (Mapadtdacgdn) en la que se presenta la
distribucion geografica de cada uno de los Cenrtosicipales de Servicios Sociales.
Desde estos centros, se atiende a la poblaciGaadedad de Sevilla y se desarrollan las
competencias especificas en lo que a servicioalssanunicipales se refiere, tal como
hemos identificado en el apartado anterior.

Mapa de situacion: Distribucién de los Centros Murtipales de Servicios Sociales
f
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A continuacion, plasmamos el directorio de los Adntros Municipales de
Servicios Sociales (SSSS) y los 11 Distritos Myat@s. Estos son:

Distribucién de los Distribucion de los
14 Centros Municipales de Servicios Sociales 11 Distritos Municipales
1. Casco Antiguo 1. Casco Antiguo
2. Triana Los Remedios 2. Macarena
3. Bermejales 3. Nervién
4. Macarena 4. Cerro Amate
5. Poligono Norte 5. Sur
6. Los Carteros 6. Triana
7. San Jer6nimo 7. Norte
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8. Alcosa

8. San Pablo-Santa Justa

9. Torreblanca

9. Este-Alcosa-Torreblanca

10. Cerro Su Eminencia

10. Bellavista La Palmera

11. San Pablo

11. Los Remedios

12. Nervion

13. Poligono Sur

14. Tres Barrios Amate

Una vez conocido el mapa politico de la ciuda&etlla, vamos a descender a
conocer el comportamiento de la poblacion sevillatesde un punto de vista
sociodemografico. Para ello, nos vamos a bas@&rdmsente en las tablas 1y 2.

Tablal: Evolucién de la Poblacion de la ciudad dee¥illa, serie temporal 1970-2014

Evolucién de Poblacién de la ciudad de Sevilla, 1072014

Afo Poblacién Total
1.970 545.692
1.981 654.817
1.991 683.028
2.011 684.633
2.012 706.365
2.013 704.980
2.014 703.261

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos detdteMunicipal de Habitantes.

Tabla 2: Resumen de datos basicos de Poblacion

Poblacién total. 2014 |

Poblacién. Hombres. 2014

Poblacién. Mujeres. 2014
Porcentaje de poblacion menor de 20 afios.
2014

Porcentaje de poblacion mayor de 65 afios.
2014

Incremento relativo de la poblacién en diez
afos. 2014

Matrimonios por lugar donde fijan la
residencia. 2013

703.261| Numero de extranjeros. 2014

Principal procedencia de los

[¢
SN extranjeros residentes. 2014

368.762otal de extranjeros. 2014

19,91|Emigraciones. 2013

18,03|Inmigraciones. 2013

Porcentaje que representa respecto

35.75(|

Marruecos

12,03

19.257

17.358

-1,07

Nacidos vivos por residencia materna.
2013

Defunciones por lgar de residencia
2013 Fuente: Sistema de informacior

6.649

2.301|2013. IEA

Multiterritorial de Andalucia (SIMA),

5.998

Fuente: Sistema de informacién Multiterritorial Aledalucia (SIMA), 2014. IEA

La serie temporal que se representa dralda 1 tiene como origen temporal el
afio 1970, momento en el que la sociedad sevilingual que la de todo nuestro pais,
empieza a despuntar un proceso de desarrollo spamionomico. Dicho proceso
condiciona los habitos, las costumbres, formasida gtc que, a su vez, dan como

8
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consecuencia un comportamiento sociodemograficoerm@tado que se ha
caracterizado con un incremento significativo de tasas de natalidad. La serie
temporal estudiada finaliza en el afio 2014, feahd&adjue tenemos los dltimos datos
disponibles. Tal como podemos ver en dicha tadlapcremento de poblacion es mas
que notable, pasando d&5.692 personas en 1970 a 703.261 en 201Bicho
incremento es propio del proceso de desarrolloabgciecondmico desociedades
modernas y/o avanzadas

A su vez, y parandonos en la fotografia de sodieg# nos describe Teabla 2
algunas cuestiones de interés tenemos que destacatr:

o Del total de poblacion en 2014 nos encontramosuro#8% de hombres
frente un 52% de mujeres Dicha proporcién, y sus cambios segun franja
de edad, la estudiaremos mas adelante en la pigahei poblacion.

« Siatendemos a la ratio segun grandes grupos dk ledasa del8,03% de
poblacion mayor de 65 afiosos esta diagnosticando claramente el perfil de
unapoblacion envejecida

« El incremento relativo de la poblacién en los ultimosliez afios ha sido
negativo.Ello se debe a multiples factores relacionadoslaaituacion de
crisis econdmica que se inicia en el afio 2007 yegqupieza a influir en las
tasas de la natalidad, contencion de las tasasndigracion y movimiento
natural de la poblacion, entre otros factores. téfminos porcentualela
poblacion sevillana ha manifestado una pérdida degblacion del 1,07%
entre 2004 y 2014

« Nos encontramos en 2014 con 35.p&0@sonas extranjeras suponiendo un
5% del total de la poblacion.El origen de dichas personas oscila entre
distintos paises y continentes, pero aglutinandodi&tos nos encontramos
con unl12,03% originarios de Marruecos

» Respecto al saldo migratorio absoluto (inmigramesos emigrantes) en el
afno 2013 nos encontramos c¢drB99 de saldo migratorio Dicha cantidad,
al ser negativa, nos indica que en 2013 la pobiadévillana se ha
caracterizado por expulsar efectivos de su pohtacio

Las cuestiones planteadas en estos epigrafesda deresumen, también se
reflejan en la pirdmide de poblacién. La siguienlastracion fotografia el
comportamiento sociodemografico hasta el afio 2014.
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Piramide de Poblacién ciudad de Sevilla, 2014,
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Fuente: Elaboracion propia a partir de dato$*delr6n Municipal de Habitantes, 2013.

La estructura de poblacion de la ciudad de Seeill2014, segun nos indica su
forma y perfil, nos apunta que es yrieamide de poblacién regresiva es decir, nos
encontramos frente a usaciedad que tiende al progresivo envejecimientoTodo
ello es propio de una situacion de desarrollo @usu vez, le caracteriza por una
natalidad reducida y tasas de mortalidad tambigasba/eamos algunos aspectos sobre
lo que nos muestra la piramide:

Partimos del dato expresado anteriormente, y fgand en los cantidades
totales, nos encontramos con 48% de hombres frente un 52% de
mujeres.

Nacen mas hombres (18.172) que mujeres (17.19B)ichas cantidades,
lejos de cualquier explicacion, es un fendbmenorahatu

Si nos fijamos en logrupos de edad mas avanzadpgsos encontramos con
mayores proporciones de mujeres frente a hombresgualmente es un
fendmeno natural motivado por la esperanza de giga favorece a las
mujeres.

Si vemos la evolucion de todos los grupos de edammparamos la variable
sexo nos encontramos con el siguiente comportamastilacional: nacen
MAas varones que mujerey por tantoel grupo de varones en las primeras
edades es mayor al de mujeresA medida que subimos en grupos de edad,
dicha diferencia se va igualando hasta que llegamas los 45 afos
momento en que la tendencia se invierttay cantidades del grupo de
mujeres empiezan a superar al de varones.

Se aprecia muy bien el momento #@by boomque se produjo entre los
anos 1960-1975. Tal es asi que nos encontramoksarupos de edad

10
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35-54 afios con proporciones muy numerosas respecto los otros
intervalos.

En definitiva, la piramide de poblacion de la @ddde Sevilla refleja una
estructura de poblacion envejecida a medio plaabcdmo se aprecia en @lafico 1,
la poblacibn mayor de 65 afiosnos ratifica dicha tesis ya que supera el 12%,
concretamentasciende al 18 % (15% en hombres y 21% en mujeres)En lineas
generales, hay que apuntar queptiblacion activa (64% de la poblacion total) se
mantiene gracias, a lacorporacion creciente de la mujer al mercado deaboral v,
a partir de la década de los noventa, debidereimeno migratorio.

Grafico 1: Distribucion de Poblacion, segun grandegrupos de edad. Afio 2014.

Distribucion de Poblacién ciudad de Sevilla, segin Grandes
Grupos de edad. Afio 2014

Menor de 18 afios
Mayor de 64 afios 18%

18%

De 18 a 64 afios
64%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos ddréh Municipal de Habitantes, 2012.

La estructura de poblacion de Sevilla que hemoana@ado, con sus
peculiaridades y comportamientos, conforma el timeade personas potenciales a las
que se les prestan los servicios sociales munaspala distribucion de poblacion total
de cada uno de los 14 Centros Municipales de SesviSociales se expresa en la
Tabla 3: :

Tabla 3: Poblacion de la ciudad de Sevilla 2014, g@n Centro de SSSS

Poblacién de la ciudad de Sevilla, 2014

Centro de Servicios Sociales Hombres Mujeres Totales % Poblacion
CASCO ANTIGUO 28.006 31.715 59.721 8
TRIANA LOS REMEDIOS 33.704 40.939 74.643 11
BERMEJALES 37.740 42.566 80.306 11
MACARENA 18.441 21.247 39.688

POLIGONO NORTE 17.139 19.194 36.333

LOS CARTEROS 19.293 20.304 39.597

SAN JERONIMO 17.112 17.754 34.866

ALCOSA 41.294 42.720 84.014 12
TORREBLANCA 18.045 17.818 35.863

CERRO SU EMINENCIA 19.782 21.057 40.839

SAN PABLO 19.276 21.502 40.778

NERVION 33.191 38.790 71.981 10
POLIGONO SUR 16.469 16.968 33.437 5
TRES BARRIOS AMATE 15.006 16.188 31.194 4
TOTALES 334.498 368.762 703.260 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos deétdreMunicipal de Habitantes.
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Los Centros Municipales de Servicios Sociales magores tasas de poblacion
atienden (entre el 10-12%) son, en este orden, sAlcdlriana-Los Remedios,
Bermejales y Nervion frente a Tres Barrios Amateligdno Norte, San Jerénimo,
Torreblanca y Poligono Sur que alcanzan cotas eate5%. Resulta interesante
afadir que desde la atencion a la ciudadania @rfacimero de personas no es en
exclusividad el que alcanza mayor protagonismapsottomo la complejidad y la
problematica a atender no son menos significativos.

La poblacion de la ciudad de Sevilla, tal como bemisto, esta representada
por un 48% hombres frente a un 52% de mujeres.ob¢tante, dicha tendencia no se
mantiene igual si analizamos la poblacion de refdeede cada uno de los Centros
Municipales de Servicios Sociales. Los Centrossyyeeran el 52% de media, en lo que
a representacion de mujeres se refiere, son:

* Con un 53% de mujeres: Casco Antiguo, Bermejaleigého Norte y San
Pablo.

» Con un 54% de mujeres: Macarena y Nervion.
e Con un 55% de mujeres: Triana Los Remedios.

12
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2.2 Datos de gestion del Servicio de Intervencion ded&ervicios Sociales.

2.2.1 Resumen de Gestion: Datos Generales

Una de las fuentes a las que podemos acudir pafi@amlos datos del Servicio de
Intervencion de los Servicios Sociales esSadtema Informatico de Gestion de la
Informacién de los Servicios Sociales del Ayuntatniele Sevilla PROSERVICEI
proceso seguido para la consulta de datos querseenfha sido la extraccion del
Resumen de Gestion, tal como se ofrece en el menlistddos que proporciona la
aplicacion.

En este caso, y tal como se puede apreciar enaét@rque a continuacion se
representa, hemos escogido las variables masisaiés, en lo que a expedientes y
recursos aplicados se refiere. La serie temporalv@mos a comparar parte del afio
2011 y finaliza en 2014, periodo de esta memorarianal.

La evolucién de las variabl@otal Niumero de Expedientesy NUmero Total de
Personas con Recursos Aplicadpsn datos absolutos, quedan representadas en el
siguiente gréfico. El incremento que se ha producido es bastante codsrable,
cuestion que pasamos a analizar desde una pevspeotnparada -por afios- en las
tablas expuestas mas adelante.

Datos comparados generales: Expedientes y Recursos A plicados.
Serie temporal: afios 2011, 2012, 2013 y 2014.
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2.2.2 Datos de gestion: Nimero de Expedientes.

Los datos referidos aNumero de Expedientes Totalespor afio, que se
plasman en la siguiente tabla nos exponen alguadasddatos del grafico anterior.
Como hemos visto, a lo largo de los cuatro afios gnoalizamos, se va
experimentando un incremento considerable. Noaobsdel afio 2011 al 2012 se
produce el mayor incremento interanual (12.693) deNumero de Expedientes
Totales

Los datos nos permiten una nueva lectura si caanpas la situacion final (afio
2014) con el momento de partida (afio 2011). Erses&do, tenemos que destacar
que se produce uncremento de 26.986Expedientes Totalesen estos cuatro anos.
Dicho incremento, en datos porcentuales, nos leewe aumento del 131% del
Numero de Expedientes Totales desde el afio 2011 taasl 2014

Numero de Expedientes Totales, por afio.

ANO N° de Expedientes Totales Incremento interanual
2011 20.582

2012 33.275 12.693

2013 37.760 4.485

2014 47.568 9.808

Incremento Total 2011-201426.986 Expedientes (suponiendo un 57% sobre el total 2014)

Incremento Porcentual2011-2014:131%

Fuente: PROSERVIC.

Por otro lado, la variabldumero de Expedientes Nuevos abiertotl como se
aprecia en la siguiente tabla, nos muestra el itapt incremento del NUumero de
Expedientes Nuevos abiertos cada uno de los afiessiqos sumamos llegamos a
32.662 Expedientes Nuevos abiertos entre los afi®311-2014.Asimismo, ha
sido elafio 2014 el que mas expedientes nuevos se han dbieaglutinando un
29% sobre el total de Expedientes nuevos abiertos &s cuatro afios

Finalmente, sefalar que la varialémero de Expedientes Nuevos abiertos
ha sufrido una subida del 41% desde el afio 20112014.

Numero de Expedientes Nuevos Abiertos, por afios

ANO N° de Expedientes Nuevos Abiertos
TOTALES % sobre total del periodo

2011 6.784 21%

2012 8.690 27%

2013 7.650 23%

2014 9.538 29%

TOTAL 32.662 100%
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Incremento Total 2011-2014: 2.754 Expedientes Nuev@biertos (suponiendo un29% sobre
el total 2014).

Incremento Porcentual2011-2014:41%
Fuente: PROSERVIC.

2.2.3. Datos de gestion: Personas con Recursos Aplicados.

Damos un salto en los datos de expedientes p&darmes a los recursos
aplicados. En la siguiente tabla se expone laueuxm deINUmero de Personas con
Recursos Aplicados, por afo.Los datos nos presenta los afios 2013 y 2014 casno lo
que mas recursos aplicados se han concedido (6&.481803 recursos aplicados,
respectivamente). No obstante, en oomparativa interanual el paso del ainga011 al
2012 es el mas interesante en cuanto a la asignacde recursos aplicadogcon un
incremento anual de 28.073 mas recursos aplicados).

Una comparaciéon de la situacioén final (afio 201@¥) el momento de partida
(afo 2011) nos muestra una subida muy importanteloderecursos aplicados,
concretamente en 58.784 recursos aplicados, lsgpene un 66% sobre la cantidad
del 2014. Por otro lado, tenemos que apuntar biimero Total de Personas con
Recurso Aplicado sufre un incremento del 196% desds afio 2011 al 2014

Numero de Personas con Recursos Aplicados, pfio.

ANO N° de Recursos Aplicados Incremento interanual
2011 30.019

2012 58.092 28.073

2013 68.424 10.332

2014 88.803 20.379

Incremento Total 2011-2014:58.784 Recursos aplicadogsuponiendo un 66% sobre el total
2014)

Incremento Porcentual2011-2014:196%
Fuente: PROSERVIC.
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2.2.4. Resumen de gestion: Datos de los Centros de SerggiSociales

A continuacion se representa el comportamient@asl@ariables otal NUmero
de Expedientesy Numero Total de Personas con Recursos Aplicadaslo largo de
estos cuatro afos, en cada uno de los Centrogdei&e Sociales.

Los datos reales que ofrece PROSERVIC quedarjagfie en ambos graficos
(detallando cifras en tablas contiguas) habienqmeass explicativos objetivos que
justifican la realidad si se hace un andlisis camaipa méas profundo.

Comparativa de Centros de Trabajo: TOTAL EXPEDIENTES. 2011-2014
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Evolucion Total Numero de Expedientes por Centro, 2  011-2014
Css Afi0 2011 | Aiio 2012 Aiio 2013 Aiio 2014
ALCOSA-POLIGONO AEROPUERTO 1829 2367 2600 3778
BERMEJALES 1357 1655 1907 2845
CASCO ANTIGUO 1307 2447 2291 1953
CERRO-SU EMINENCIA 922 1897 2840 4260
LOS CARTEROS 728 1488 1477 2294
MACARENA 1278 1539 1138 2237
NERVION 1905 3080 2983 3632
POLIGONO NORTE 1189 1881 1736 2336
POLIGONO SUR 2155 3913 5049 5812
SAN JERONIMO 1371 2184 2239 2606
SAN PABLO 1520 3238 3091 3855
TORREBLANCA 1462 1870 2482 3515
TRES BARRIOS-AMATE 1322 1914 2391 3827
TRIANA LOS REMEDIOS 1489 2130 4058 3024
cois 516 643 729 936
VACIE 232 1029 749 655
TOTAL 20582 33275 37760 47565

Fuente: PROSERVIC.
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Comparativa de Centros de Trabajo: TOTAL RECURSOS APLICADOS. 2011-2014
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Evolucion Total Recurso Aplicado por Centro, 2011-2 014
css Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
ALCOSA-POLIGONO AEROPUERTO 3062 6351 6812 9648
BERMEJALES 1747 3009 2839 4539
CASCO ANTIGUO 1688 3435 3130 3122
CERRO-SU EMINENCIA 1603 3494 5555 7516
LOS CARTEROS 1104 2801 3167 5719
MACARENA 2769 3899 2293 4921
NERVION 2303 4846 5471 6153
POLIGONO NORTE 2048 2626 2929 3957
POLIGONO SUR 2672 4889 6675 8159
SAN JERONIMO 2175 3945 5005 6041
SAN PABLO 1859 6003 6447 9211
TORREBLANCA 1900 3351 4088 5947
TRES BARRIOS-AMATE 2245 3527 4525 6579
TRIANA LOS REMEDIOS 1788 3049 7268 5335
cois 672 870 779 984
VACIE 384 1997 1391 963
TOTAL 30019 58092 68374 88794

Fuente: PROSERVIC
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3. PRESTACIONES Y/O SERVICIOS

A continuacion, presentamos los Servicios y/o Roéshes que se ofrecen y
gestionan en eBervicio de Intervencion de los Servicios SocialesAsimismo, y
partiendo de los datos que podemos extraer del ERUE, se ha sistematizado los
datos, afio a afio, segun cada Servicio y/o Prestamiéfuncion de las siguientes
variables:1: Numero de demandas presentadas y 2: NUumero deaursos aplicados.

Al final de este capitulo, y a modo de ilustracise,representa la evolucion de
cada uno de los Servicios y/o Prestaciones en magen de graficos compilatorios
comparados.

3.1. PRESTACIONES TECNICAS Y/O SERVICIOS

3.1.1. SERVICIO DE INFORMACION, ORIENTACION, VALORA CION Y
ASESORAMIENTO (SIOV)

A QUIEN VA DIRIGIDO. Las actuaciones municipales de esta prestacioidsese
dirigen a las personas residentes en la ciudaded#dle&Sasi como a los grupos y/o
entidades que desarrollen su trabajo en la ciudad.

FINALIDAD

Esta prestacion/servicio tiene por finalidad resfgora la necesidad y al derecho que
tienen las personas de estar informadas; de as@sota técnico en orden de posibilitar
sSu acceso a los recursos sociales existentes,tamteery analizando las demandas
sociales planteadas.

ACTUACIONES

Informacién sobre los derechos y recursos sociales existgntiesotros sistemas de
proteccion social. Se presta a nivel individutlaaés de una atencion personalizada, a
nivel grupal mediante charlas informativas y a ho@munitario a través del Programa
Informacion para Todas y Todos.

Valoracion de las situaciones de necesidad social plantepdas realizar un
diagndstico que permita buscar vias de soluci@padblematica planteada. Incluye la
emision de informe social en aquellos supuestasyidos en la legislacion vigente.

Orientacién y asesoramiento sociatobre las posibles alternativas y medidas a adopta
para superar la situacién problema. Consiste emduilizacion de los recursos del
Sistema de Servicios Sociales y los propios depkrsonas atendidas. Supone un
acompafamiento profesional en el proceso de raéalde la problematica planteada.

Tramitacion. Incluye tanto la tramitacion de recursos intsrdel Sistema de Servicios
Sociales asi como las gestiones necesarias paeolmtros recursos externos.
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Datos de gestion sobre Informacién, orientacion, Yaracién y movilizacién de recursos.

Ano 2011 Ao 2012 Ano 2013 Ano 2014
N° Demandas 14.076 19.075 22.516 34.841
presentadas
N° Recursos Aplicados 14.565 20.114 23.561 36.559

Fuente: Elaboracién propia a partir de explotaeistadistica de PROSERVIC, Servicio de Intervend®ios Servicios Sociales

Los datos de gestibn de&3IOV como servicio general de atencion a la
ciudadania, ha experimentado un incremento tantoelemimero de demandas
presentadas como en el de recursos aplicadosaago tlel periodo analizado. A su
vez, se mantiene la tonica general de que losgeswaplicados superan a las demandas,
en todas las ocasiones.

Si nos fijamos en la variacion porcentual produciddo largo del periodo,
tenemos que anotar lo siguiente:

SIOV, Incremento Total 2011-2014
El Niumero de Demandas Presentada® ha incrementado en 1148%
El Numero de Recursos aplicadose ha incrementado en 1B1%

3.1.2. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD)
A QUIEN VA DIRIGIDO

Podran recibir el Servicio de Ayuda a Domicili@&s aquellas personas y unidades de
convivencia que carezcan o0 tengan mermada la aufano temporal o
permanentemente, para mantenerse en su medio dlatétwida y que residan en el
municipio de Sevilla.

FINALIDAD

Es una prestacion realizada preferentemente eoneicdio que proporciona, mediante
personal cualificado y supervisado, un conjunt@acteaciones preventivas, formativas,
rehabilitadoras y de atencion a las personas yade&lde convivencia con dificultades
para permanecer o desenvolverse en su medio Habitua

ACTUACIONES
Las actuaciones basicas que comprende son:

1. De caracter doméstico: Son aquellas activelagletareas que van dirigidas
fundamentalmente al cuidado del domicilio y susee®s como apoyo a la autonomia
personal y de la unidad de convivencia.

2. De caracter personal: Son aquellas actividadésreas que fundamentalmente
recaen sobre las personas usuarias dirigidas mopey y mantener su autonomia
personal, a fomentar habitos adecuados de congluatadquirir habilidades basicas,
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tanto para el desenvolvimiento personal como denidad de convivencia, en el
domicilio y en su relacién con la comunidad.

CRITERIOS PARA LA PRESCRIPCION DE LA PRESTACION

-Grado y nivel de dependencia reconocido en lduem emitida por la persona titular
de la Delegacion Provincial correspondiente dedasgjeria competente en materia de
servicios sociales.

-Situacion de discapacidad fisica, psiquica o gaiso

-Dificultades personales especiales, previa vaiéna&cnica de la situacion psicosocial
de la persona.

-Situacion de la unidad de convivencia, previa radidn de su composicion y grado de
implicacién en la mejora de su situacion.

-Situacion social previa valoracion de la red deyapde la persona.

-Caracteristicas de la vivienda habitual, previdorazion de las condiciones de
salubridad y habitabilidad de la misma.

EXCLUSIONES
Quedan expresamente excluidas de la prestacioyuagasa Domicilio:

1. La atencién a otros miembros de la unidad devigencia que no hayan sido
contemplados en la valoracion, propuesta técnaxangesion de la prestacion.

2. Las actuaciones de caracter sanitario y otras mpguieran una cualificacion
profesional especifica.

Datos de gestion sobre Ayuda a Domicilio.

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
N° Demandas 1.450 1.945 2.615 2.487
presentadas
N° Recursos Aplicados 1.620 2.076 2.651 2.494

Fuente: Elaboracién propia a partir de explotaeistadistica de PROSERVIC, Servicio de Intervend®ios Servicios Sociales

Los datos de gestion d8IAD como servicio de apoyo a aquellas familias y/o
personas que carezcan o0 tengan mermada la autgndmisexperimentado un
incremento (no tan importante como el que aprecsaemoel SIOV) tanto en el nimero
de demandas presentadas como en el de recursoadaglia lo largo del periodo
analizado. A su vez, se mantiene la tonica gerdgafue los recursos aplicados
superan a las demandas, en todas las ocasiones.
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Si nos fijamos en la variacion porcentual produciddo largo del periodo,
tenemos que anotar lo siguiente:

SAD, Incremento Total 2011-2014
El Nimero de Demandas Presentadas ha incrementado en d8%
El Namero de Recursos aplicadose ha incrementado en 64%

3.1.3. SERVICIO DE CONVIVENCIA Y REINSERCION SOCIAL (CORE)
A QUIEN VA DIRIGIDO

Van dirigidas a personas en situacion de necesiad dificultad social v,
principalmente, a aquellas familias con menoresagblescentes a su cargo.

FINALIDAD

Esta prestacidon/servicio se configura como un cdnojwle actuaciones dirigidas a

posibilitar las condiciones personales y socialasapa convivencia, participacion e

integracion de las personas en la vida social, especial atencion a las acciones de
caracter preventivo.

Asimismo, trata de recobrar la vinculacion efectnactiva de las personas y grupos en
Su entorno, cuando ésta se haya deteriorado ydadper

ACCIONES

La prestacién/servicio de cooperacion social deBarrprincipalmente, las siguientes
acciones:

1. Desarrollo de actividades tendentes a la détecke las situaciones problematicas o
de marginacion.

2. Programas y actividades de caracter prevergivieintes a propiciar el desarrollo y la
integracion social de la poblacion.

3. Apoyo y tratamiento psicosocial en los difeesninarcos convivenciales dirigidos
fundamentalmente a aquellas personas y familiapmsentan desajustes.

4. Organizacion de actividades destinadas a fagota insercion en el medio y evitar
el desarraigo comunitario o marginacién social

Datos de gestion sobre Prestaciones y Actuaciones époyo a la Unidad de Convivencia Y
Prevencion e Insercion Social.

Afo 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
N° Demandas 8.398 18.808 18.347 17.192
presentadas
N° Recursos Aplicados 8.459 19.690 18.871 17.573

Fuente: Elaboracién propia a partir de explotaeistadistica de PROSERVIC, Servicio de Intervend®ios Servicios Sociales
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Los datos de gestion d&IORE como servicio dirigido principalmente a
personas en situacion de necesidad y/o dificultadiak ha experimentado un
incremento tanto en el nimero de demandas presentzmimo en el de recursos
aplicados a lo largo del periodo analizado. Tamlsi€ mantiene la tonica general de
gue los recursos aplicados superan a las demasrdésjas las ocasiones.

Si nos fijamos en la variacion porcentual produciddo largo del periodo,
tenemos que anotar lo siguiente:

CORE, Incremento Total 2011-2014
El Nimero de Demandas Presentada® ha incrementado en 185%
El Namero de Recursos aplicadose ha incrementado en 188%

3.1.4. SERVICIO DE COOPERACION SOCIAL (COSO)
A QUIEN VA DIRIGIDO

A la Comunidad en general, grupos y personas.
OBJETIVOS

- Fomentar y apoyar las manifestaciones de satiddra través del Voluntariado Social
y Ayuda Mutua.

- Impulsar y promover el asociacionismo.

- Potenciar asociaciones ya existentes y ofresareas apropiados que favorezcan la
participacion.

ACTUACIONES

- Informar y asesorar a personas, grupos y asociesi

- Promocionar, formar, organizar y coordinar el (wdariado Social.

- Apoyar a la iniciativa social impulsando sus actanes.

- Coordinar las actuaciones de la iniciativa sooial las de Servicios Sociales.

- Fomentar y apoyar los grupos de autoayuda y gentia.

- Sensibilizar a la poblacién de los problemas aatatios y las necesidades sociales.

- Apoyar a los 6rganos de participacion existeategentivar su creacion en aquellos
ambitos en los cuales no existan (mayores, juveetojl
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Datos de gestion sobre Programas y Actuaciones deeRPencién y Promocién Social.

Ao 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
N° Demandas 2.161 7.289 7.277 11.263
presentadas
N° Recursos Aplicados 2.846 7.939 8.282 12.952

Fuente: Elaboracién propia a partir de explotaestadistica de PROSERVIC, Servicio de Intervend®ios Servicios Sociales

Los datos de gestion d€2OSO como servicio que impulsa la solidaridad,
voluntariado y ayuda mutua, ha experimentado glomiacremento de todos los que se
han producido entre servicios y prestaciones, tarioel nimero de demandas
presentadas como en el de recursos aplicadosaago tlel periodo analizado. A su
vez, se mantiene la tonica general de que losgeswaplicados superan a las demandas,
en todas las ocasiones.

Si nos fijamos en la variacion porcentual produciddo largo del periodo,
tenemos que anotar lo siguiente:

COSO, Incremento Total 2011-2014
El Nimero de Demandas Presentada® ha incrementado en 481%
El Numero de Recursos aplicadose ha incrementado en 865%

3.1.5. MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

Desde los Centros de Servicios Sociales Comunstagogestionan y tramitan
recursos de alojamiento a las personas, que pamsitancias sociales o familiares, no
pueden permanecer en su domicilio habitual.

Datos de gestion sobre Medidas de Alojamiento Altaativo

Afio 2011 Afo 2012 Afio 2013 Afio 2014
N° Demandas 598 888 1.048 1.007
presentadas
N° Recursos Aplicados 666 992 1.106 1.050

Fuente: Elaboracién propia a partir de explotaestadistica de PROSERVIC, Servicio de Intervend®ios Servicios Sociales

Los datos de gestion de IlasMEDIDAS DE ALOJAMIENTO
ALTERNATIVO , han experimentado un incremento, tanto en el niitie demandas
presentadas como en el de recursos aplicadosaago tlel periodo analizado. A su
vez, se mantiene la tonica general de que losgeswaplicados superan a las demandas,
en todas las ocasiones.

Si nos fijamos en la variacion porcentual produciddo largo del periodo,
tenemos que anotar lo siguiente:

MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO, Incremento Tota |2011-2014
El Numero de Demandas Presentada® ha incrementado en 68%
El Numero de Recursos aplicadose ha incrementado en 68%
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Las medidas de alojamiento alternativo, dependeyontariamente de recursos
especializados (albergues para personas sin hapade otras administraciones
(residencias de mayores), no obstante, los sesvisiociales comunitarios del
Ayuntamiento de Sevilla cuentan con una red deaalgntos temporales, destinados a
atender las situaciones de urgencia, estos son:

Datos estadisticos sobre Recursos de Alojamientdtérnativo de los SSSS Comunitarios

Afio 2011 Afio 2012 Afo 2013 Afio 2014
N° de familias en Hostales 94 25 27 14
N° de personas en Centros 18 21 16 13
Residenciales de  Personas
Mayores

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsiaias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.

MEDIDAS DE RECURSOS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVODE L OS SSSS,
Incremento Total 2011-2014
El Numero de familias en Hostaleba experimentado whecrecimiento del 85 %
El Numero de personas en Centros Residenciales de &aras Mayoresha experimentado un
decrecimiento del 28%

3.2. PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS.

Las prestaciones complementarias a la intervertéidmica, son ayudas econémicas o
en especie dirigidas a la cobertura de las neaessdiaasicas de las familias atendidas
en los Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

En el Ayuntamiento de Sevilla podemos distingug $iguientes tipos de prestaciones
complementarias propias:

- Ayudas econdmicas familiares
- Prestaciones complementarias
- Ayudas de Emergencia Social que pueden ser diasramen especie

Ademas de la gestion y tramitacion de estas pileses propias, los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios reciben, por paetéas personas usuarias, todo tipo de
demandas relacionadas con ayudas y prestacioregarantizar la subsistencia, véase:
salario social, pensiones no contributivas, bedes.eDesde los propios Centros se
facilita la gestion o tramite de estas prestacioktguadro que figura a continuacién
nos muestra la evolucion de la demanda y los reswaglicados relacionados con todas
las prestaciones y recursos econdémicos, ya sefpiopro externos.
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Datos de gestion sobre Prestaciones o Recursos pa@obertura de necesidades basicas.

Ao 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
N° Demandas 3.093 4.865 9.106 14.796
presentadas
N° Recursos Aplicados 3.332 5.345 10.529 18.945

Fuente: Elaboracién propia a partir de explotaestadistica de PROSERVIC, Servicio de Intervend®ios Servicios Sociales

Hay que destacar los datos de gestion ld&S PRESTACIOENS
COMPLEMENTARIAS como servicio del que se gestionan las ayudasacisio el
incremento tan importante que se ha producidopjah€OSO0O, en estos cuatro afos de
gestion. A su vez, se mantiene la tonica generagjug los recursos aplicados superan a
las demandas, en todas las ocasiones.

PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS, Incremento Total 2011-2014
El Nimero de Demandas Presentada® ha incrementado en 8i8%
El Numero de Recursos aplicadose ha incrementado en 469%

A continuacién se desarrollan las prestaciones tmmgntarias propias:

3.2.1. PRESTACION DE AYUDAS ECONOMICAS FAMILIARES

A QUIEN VA DIRIGIDO

Las personas destinatarias de estas ayudas sdas lossponsables del hogar -
preferentemente la persona que directamente admeitaseconomia familiar- en el que
se encuentren o se reinserten los/as menores preieque concurran las siguientes
circunstancias:

Presencia de indicadores de riesgo para edteonen la dinamica familiar.
Existencia de necesidades basicas del/la nuggreodeban ser cubiertas.

Carencia de recursos econémicos en el hogaledelia menor resida o se reinserte.
Existencia de un programa de intervencion fiamil

Prondstico positivo sobre la resolucidon dertibfeméatica detectada.

Aceptacion de la intervencion de los ServiGogiales, con propoésito expreso de
cumpllr los objetivos establecidos en el programantervencion familiar.

7. Acreditar documentalmente la situacion exprasaportando los documentos
especificos de validez legal que le sean requepdosl/la profesional que le atienda.

ouhwnE

FINALIDAD

Constituye el objetivo general de las Ayudas EcdnasFamiliares mejorar la calidad
de vida de aquellos/as menores y sus familiaressguencuentren en situacion de
necesidad econdmica, mediante apoyos técnicos WOBRGOOS que propicien la
permanencia de los/as menores en su medio fam#iacial habitual.

EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA
Las prestaciones que desarrolla el Programa de asylctonomicas Familiares son
ayudas temporales, dinerarias, de caracter preeergue se conceden a las familias
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para al atencion de las necesidades basicas deaesem@u cargo, cuando carecen de
recursos economicos suficientes para ello.

En este sentido, las ayudas destinadas al pagasdeecesidades basicas de los/as
menores, siempre y cuando éstas no se encuentfevensipnadas por otras
administraciones publicas, se concretan en losesites conceptos:

- Alimentacion e higiene infantil.

- Comedores escolares

- Transportes

- Vestido, ajuar y enseres del hogar necesarioslffamenor

- Gastos farmacologicos

- Pago de tramites de gestion de documentacitosdesl menores

- Apoyo a la educacion

- Actividades de ocio y tiempo libre

- Asistencia socioeducativa

Datos de gestion sobre las Ayudas Economicas Faianies (AEF).

Ao 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
N° Total Familias Beneficiarias 243 252 554 426
N° Total Menores Beneficiarios 582 518 976 837

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsiaias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.

AEF, Incremento Total 2011-2014
El Nimero Total Familias Beneficiariasse ha incrementado en 6%
El Nimero Total Menores Beneficiariosse ha incrementado en 4%

3.2.2. PROGRAMA DE PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS (PPC)

A QUIEN VA DIRIGIDO

Podran ser beneficiarias aquellas personas quieseen por los Servicios Sociales en
las que concurran los siguientes requisitos:

1. Residir en el municipio de Sevilla.

2. Que la unidad familiar a la que pertenezcalagna beneficiara se encuentre en una
situacion de insuficiencia de recursos econémicos.

3. Haber justificado las ayudas econdmicas conesdjbr los Servicios Sociales
Municipales durante las dos ultimas anualidades.

4. Que los/as menores de la unidad familiar a B gprtenezca la persona beneficiaria
en edad escolar obligatoria, estén escolariza@dsssyan con regularidad al colegio.

5. Obtener en el baremo técnico de los Servicomsakes Municipales una puntuacion
minima de 31 puntos.
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FINALIDAD

Los Servicios Sociales Comunitarios llevan a cafestaciones de caracter econémico,
complementarias a las prestaciones técnicas o wlécies. Estas prestaciones se

consideran de caracter urgente o coyuntural.

El objetivo principal de la Prestacion de Ayudasorifonicas Complementarias es

atender situaciones extremas de necesidad econ@urcafecten a las personas en la
cobertura de sus necesidades basicas.

EN QUE CONSISTE

Son ayudas dinerarias dirigidas a la coberturaetesidades basicas de las personas a
fin de evitar la cronificacion de situaciones extas de necesidad.

Se podran conceder mas de una ayuda a una miss@nadreneficiara siempre que
sean por diferentes conceptos, y asi conste arrdaspondiente justificacion, y que su
suma no supere los limites anuales establecidoslpoArea de Familia, Asuntos
Sociales y Zonas de Especial Actuacion.

Datos de gestion sobre las Ayudas Economicas Complentarias (PPC).

Ao 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
N° Ayudas concedidas 1.272 1.173 3.149 5.766
N° Familias Beneficiarias 1.142 1.044 2.401 3.943

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsiaias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.

PPC, Incremento Total 2011-2014
El Namero de Ayudas concedidase ha incrementado en 863 %
El Nimero de Familias Beneficiariase ha incrementado en 245%

3.2.3. EMERGENCIAS SOCIALES

A QUIEN VA DIRIGIDO
Podran ser beneficiarias aquellas personas en u&s cgncurran los siguientes
requisitos:

Residencia de las personas destinatarias en etipunie Sevilla.

Presentar una situacion de emergencia.

Justificacién, en tiempo y forma, de otras ayudasedidas con anterioridad.
Insuficiencia de recursos propios, de conformidawl lo establecido en la regulacién de
las mismas.

FINALIDAD

Apoyar con agilidad y eficiencia a aquellas persomdamilias que por circunstancias
sobrevenidas viven una situacion de especial difidu
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EN QUE CONSISTEN

Son ayudas dinerarias 0 en especie, destinadasyarapconémicamente a aquellas
personas o familias que por circunstancias sobigagviven una situacion de especial
dificultad. Su finalidad es la de sufragar gastegeeificos de caracter extraordinario,
necesarios e imprescindibles para prevenir, ewtgpaliar situaciones carenciales,
urgencias sociales o situaciones de marginacidalsoc

Datos de gestion sobre Emergencias Sociales dingsaa
Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
N° de Ayudas de Emergencias 254 245 686 313

Tramitadas
Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsiaias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.

AYUDAS DE EMERGENCIA, Incremento Total 2011-2014
El Numero de Ayudas de Emergencia Tramitadase ha incrementado en 28%

Datos de gestion sobre Emergencias Sociales eneesp, estadisticas sobre Namero de Ayudas
Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014

Alimentacién e higiene en - 712 2.128 3.859
supermercado

Mobiliario y electrodomésticos - 319 600
Optica - 43 81

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsiaias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.

3.3. ATENCION A LA DEPENDENCIA

A QUIEN VA DIRIGIDO

Seran titulares de los derechos establecidos €ry&889/2006 de 14 de diciembre de

Promocién de la Autonomia Personal y Atencion afdassonas en Situacion de

Dependencia, los espafioles que cumplan los sigsieauisitos:

a) Encontrarse en situacion de dependencia enalipifos grados establecidos.

b) Residir en territorio espafiol y haberlo hechoadte 5 afios, de los cuales dos
deberan ser inmediatamente anteriores a la fecheedentacion de la solicitud.

Las personas que reuniendo los requisitos anterioegezcan de la nacionalidad

espafola se regiran por lo establecido en la Leya@ca 4/2000 de 11 de enero sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia.

FINALIDAD
Garantizar a la ciudadania un marco estable desexy servicios para la atencion a la
dependencia.
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EN QUE CONSISTE

En dar respuesta a la situacién en que se encodasgrgersonas por razones derivadas
de la edad, la enfermedad o la discapacidad ydmyad la falta o a la pérdida de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensogag precisan de la atencién de otra u
otras personas o0 ayudas importantes para reatiteidades basicas de la vida diaria, o
de otros apoyos para su autonomia personal.

COMO SE ACCEDE

El procedimiento para tramitar el reconocimiente lal situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del Sistema para lanéui@ y Atencidén a la Dependencia
se inicia a instancia de parte mediante la presigmt@n el Registro General y Registros
Auxiliares del Ayuntamiento de Sevilla de una stlid en el modelo oficial existente al
respecto junto con el D.N.l del solicitante, osencaso de su representante legal y el
certificado de empadronamiento.

Numero de personas atendidas en Atencién a la Demancia en el Ayuntamiento de Sevilla

Afio 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afio 2014
N° Solicitudes recibidas 3.357 2.906 1.685 2.208
N° Resoluciones Dependencia 4.369 2.462 421 1.713
PIAS elaborados 1.820 1.784 1.241 400

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsiamias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.

Los datos de gestion d&TENCION A LA DEPENDENCIA son los que
destacan en esta memoria pord@crecimiento,en cuanto a las variables reflejadas en
la tabla se refieren. Asimismo, a continuaciorpsesenta el detalle deicremento
negativoque ambas variables han experimentado:

ATENCION A LA DEPENDENCIA, Incremento Total 2011-2014
El Numero de Solicitudes recibidasa sufrido urdecrecimientodel 34%
El Numero de Resoluciones Dependendma sufrido urdecrecimientodel 61%
El Nimero de PIAS elaboradosa sufrido urdecrecimientodel 78%

3.4. EQUIPOS DE TRATAMIENTO FAMILIAR (ETF)

A QUIEN VA DIRIGIDO
A familias y/o cuidadores con menores en situadeéniesgo.

EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

Este programa consiste en la administracion aaladids de un tratamiento especifico e
integrador que permita la adquisicion de pautasbiitadotas que compensen la
situacion de riesgo que pueda afectar directa aectdmente al bienestar de los
menores.
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FINALIDAD
1. Preservar los derechos y promover el desarirtidgral de los menores en su medio
familiar, normalizando su situacion.

2. Posibilitar el retorno del menor a su famileatigen, en aquellos casos en los que,
tras la adopcion de una medida de proteccion, steple la reunificacion familiar
como la alternativa prioritaria y mas adecuada pHlamenor.

OBJETIVOS

1. Mitigar los factores de riesgo, para evitasdparacion del menor de su familia.

2. Capacitar a la familia para dar una corre@aabn a sus hijos/as evitando cualquier
conducta negligente o maltratante, garantizandse¢muridad y la integridad basica de

los mismos.

3. Lograr que la familia funcione de manera autéay adecuada, y los hijos/as tengan
una atencion y cuidados acordes a sus necesidades.

4. Proporcionar a las familias las habilidades ngoursos técnicos necesarios para
superar la situaciéon de crisis que dio lugar @&fmeacion de los/as menores.

Numero de personas atendidas en Equipos de Tratami Familias (ETF) en el Ayuntamiento de|
Sevilla

Afo 2011 Afo 2012 Ao 2013 Ano 2014
Ne° de Familias 262 279 274 270
atendidas
N° de Menores 569 607 588 532
Atendidos

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsiaias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.

Los datos de gestion en I&QUIPO DE TRATAMIENTO FAMILIAR se
caracterizan por la cuasiestabilidad estadisticqauga tanto el incremento del 3% en el
namero de familias atendidas como el decrecimieeto/% en cuanto al nimero de
menores atendidos no son cifras alarmantes quegtiqunen un cambio claro en una
serie temporal corta.

EQUIPOS DE TRATAMIENTO FAMILIAR, Incremento Total 2 011-2014
El Nimero de Familias Atendidasha sufrido un incrementiel 3%
El Nimero de Menores Atendidoda sufrido urdecrecimientodel 7%
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GRAFICOS COMPILATORIOS
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4. PROGRAMAS Y ACTUACIONES

4.1. POBLACION GENERAL

Este apartado lo destinamos a presentar, exgidaiormar de la evolucion de
la gestion de cada uno de los programas y actuesidel sector.

En este caso, los programas/actuacionesaebr de poblacion generason:

- Proyecto de Informacién para Todos y Todas (PIT).

- Adjudicacion de Vivienda a Familias en ProcesonderVencion Social.

- Programa Sevilla Solidaria, Proyectos de Accion&oc

- Convocatoria Extraordinaria de Subvenciones parAtéscion y Reinsercion
Sociolaboral de Colectivos Vulnerables.

- Servicio de Atencion Especializada a colectivosRiesgo O Situacion De
Exclusion.

4.1.1. PROYECTO DE INFORMACION PARA TODAS Y TODOS (PIT)

A QUIEN VA DIRIGIDO
Las personas destinatarias son toda la poblacitendedad de Sevilla.

FINALIDAD

El Proyecto de Informacion para Todas y Todos (B#&fe como finalidad facilitar a
la comunidad el conocimiento de los medios y ramsuesxistentes en distintas Areas
(Servicios Sociales, Trabajo, Seguridad Social,ieviga, Cultura, Ocio, y Tiempo
Libre, Salud, Educacion, Juventud, Mujer, etc) agpbblacion en general haciendo
especial hincapié en los sectores de poblacion deafavorecidos socialmente para
posibilitarles un mayor conocimiento y acceso andiEmos.

OBJETIVOS

- Regular canales estables y periédicos de caahlinr con organismos e instituciones

publicas que generen informacion de recursos &sgi@si como con organismos e
instituciones vecinales entre los que transmitinfarmacion recabada.

- Garantizar que la informacion obtenida, previatamiento mediante técnicas e

instrumentos adecuados, llegue de forma eficazasach la ciudadania en general y
especialmente a los colectivos mas desfavorecideguales son en muchos casos las
personas destinatarias ultimas de tales recurstses

Nimero de entidades participantes en Programa de farmacion para Todos y Todas (PIT) en e
Ayuntamiento de Sevilla

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Ao 2014

PIT 201 289 258 260

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsiaias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.
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4.1.2. ADJUDICACION DE VIVIENDA A FAMILIAS EN PROCE SO DE
INTERVENCION SOCIAL

Los Servicios Sociales Municipales, han desawmollan procedimiento que
permite la valoracion de familias en proceso derug@ncion social, atendidas en los
Servicios Sociales Municipales y Servicio de la &tugon necesidad de vivienda, y que
se encuentran en una situacion economica y soeiasgecial vulnerabilidad que les
dificulta o impide una incorporacion o insercidrcisby el acceso a una vivienda en
régimen de alquiler o renta libre.

DENOMINACION : Baremo para la adjudicacion de viviendas a faign proceso
de intervencion social, asi como las instrucciopasa su aplicacion (aprobado por
Junta de Gobierno, en sesidn celebrada el digPeliero de 2013).

A QUIEN VA DIRIGIDO : Unidades familiares (comprendiendo las uniperssha
que por circunstancias personales, familiares @alsscse encuentran en riesgo de
exclusion social, y que, en el marco de las prastas de los Servicios Sociales
Municipales, cuentan con un proceso avanzado @evaricion social para reducir su
vulnerabilidad o grado de exclusion.

OBJETIVO: Ordenar y clasificar a las familias, atendiendwiterios de objetividad y
cuantificables mediante un instrumento compuestouyma bateria de 74 items, de
respuestas cerradas y se encuentra formulado pévegao la puntuacion
automéaticamente, segun la respuesta.

EN QUE CONSISTE: En baremar de oficio a las familias dentro deraoade la
intervencion social en las que se ha detectadogkente necesidad de vivienda y riesgo
de exclusién social.

La puntuacién obtenida, determinara con caracteergé el orden de preferencia en la
adjudicacion de viviendas sociales disponibles @aldas a la demanda explicitada por
la unidad familiar en el baremo y, en su casosadguisitos de acceso de la vivienda
disponible, determinados por norma legal, converasuerdo de obligada observancia.

Datos de gestion la Adjudicacion de vivienda a farims en proceso de intervencion social

Afio Afio Afio Afio
2011 2012 2013 2014
N° de Familias con necesidad de vivienda y en oielsg 531 580 706 969
exclusién social en proceso de intervencién social.
N° Viviendas adjudicadas 18 13 39 56

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrstamias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.
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4.1.3. PROGRAMA SEVILLA SOLIDARIA, PROYECTOS DE ACC ION
SOCIAL

El Ayuntamiento de Sevilla, a través del Area deffia, Asuntos Sociales y Zonas de
Especial Actuacién, aprueba anualmente la convoaad@nominada Sevilla Solidaria

dirigida a impulsar y apoyar proyectos de activetadomplementarias a los Servicios
Sociales y proyectos de actividades de accion talian

OBJETO

Su objeto es regular las subvenciones concedidasepe Area en régimen de
concurrencia competitiva a entidades privadas sim@ de lucro y que desarrollen
proyectos de accidn social en el Municipio de Bevi

FINALIDAD

La finalidad principal de la convocatoria es establ vias de colaboracion entre la
iniciativa social y la Administracion Local, en &@hnbito de los Servicios Sociales, en
orden a la optimizacion de los recursos existetdesyordinacion y complementariedad
a las acciones que se desarrollan desde los Ser\Baiciales municipales, asi como el
impulso, apoyo y coordinacion del voluntariado ¥ é&tuaciones de la iniciativa social
y el movimiento asociativo, desarrollando proyectgse complementen las

competencias y actividades municipales segun lasgades establecidas.

Los proyectos han de cubrir necesidades de alganosdsectores y/o problematicas
siguientes: Infancia y adolescencia, personas meayopersonas en situacion de
exclusion social y sin hogar, poblacién chabolipthlacion migratoria, personas con
discapacidad, voluntariado social, asi como otrapag y comunidades en situacion de
vulnerabilidad social.

Numero de Proyectos Concedidos en la Convocatori@lla Solidaria.

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
SECTORES/UNIDAD CSS

Discapacidad 1 4 0 1

Inmigrantes 12 9 12 5

Infancia/Adolescencia 91 88 94 920
Mayores 34 38 38 36
Voluntariado 11 5 8 6

Vulnerabilidad 14 12 26 14
Total 163 156 178 152
AMBITO CIUDAD

Chabolismo 7 7 6 7

Discapacidad 23 24 23 30
Vulnerabilidad 4 5 4 3

Personas sin hogar 12 14 11 4
Total 46 50 44 44

TOTAL PROYECTOS CONCEDIDOS 209 206 222 196

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsiaias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.
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4.1.4. CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA DE SUBVENCIONES PARA LA
ATENCION Y REINSERCION SOCIOLABORAL DE COLECTIVOS
VULNERABLES.

Se trata de una convocatoria de caracter extraaidi que tiene por objeto
regular las subvenciones del Area de Familia, AsiBociales y Zonas de Especial
Actuacion en régimen de concurrencia competitiventidades privadas sin animo de
lucro y cooperativas que desarrollen proyectos ei@sercion sociolaboral para
poblacién vulnerable en el municipio de Sevilla.

La finalidad principal de la convocatoria es elstedr vias de colaboracion entre
la iniciativa social y la administracion local, enambito de la atencion a los sectores de
poblacibn méas vulnerables de la ciudad de Sewui#alizadas desde los Servicios
Sociales, de Salud y Mujer en orden a la orgardrade los recursos existentes, la
coordinacion y complementariedad de las accionessgudesarrollan en el Area de
Familia, Asuntos Sociales y Zonas de Especial Axfua

Su principal objetivo es fomentar a entidades dgsarrollen su labor con los
colectivos sociales més vulnerables de nuestraadjufvoreciendo la realizacion de
proyectos de intervencion social que impliquendatiatacion de profesionales nuevos
para tal finalidad y proyectos de insercion sotiotal del colectivos vulnerables.

Resumen de datos de proyectos de SS.SS subvenci@sadon la Convocatoria Extraordinaria
2013

Afio 2013
Numero de proyectos concedidos 17
Numero de personas vulnerables contratadas 219
Numero de profesionales contratados 34

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrstamias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.
4.1.5. SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA A COLECTI VOS EN
RIESGO O SITUACION DE EXCLUSION

Un servicio de atencion juridica, que complemeatatiervencion realizada en los
Centros de Servicios Sociales municipales, para:

- El asesoramiento y acompafiamiento especializadasapérsonas que se
encuentren en una situacioén de exclusion social.

- Asesoramiento individual y/o grupal a los profesies de los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios municipales solme dspectos legales que
afecten a estos colectivos.

Este servicio se inicia en septiembre de 2014haseatendido a 52 personas.
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4.2. FAMILIA

Este apartado lo destinamos a presentar, explicg#oenar de la evolucién de
la gestion de cada uno de los programas y actuesidel sector.

En este caso, los programas/actuacionesetdbr familia son:

- Programa de Formacion y Apoyo Familiar (FAF)

- Programa Educativo-Convivencial

- Convocatoria de Subvenciones para el desarroll®rdgectos de Apoyo a
Familias con Menores y/o Adolescentes con Discadpac2013-2014

4.2.1. PROGRAMA DE FORMACION Y APOYO FAMILIAR (FAF)

A QUIEN VA DIRIGIDO
Madres, padres y personas con menores en acoginfemiliar, usuarias/os de los
Servicios Sociales Municipales.

FINALIDAD

Es un programa grupal psico-educativo, complemiengala intervencion desarrollada

desde los Centros de Servicios Sociales con fagida y sus hijos e hijas menores.

Esta orientado a reforzar la parentalidad positila preservacion familiar a través de
la formacion y apoyo a las madres, padres y pessanagedoras, en sus funciones
parentales de cuidado, educacion y socializaceha vez que se busca estimular su
desarrollo personal y social.

EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

Este programa tiene una duracién de dos cursodaesgocon un promedio de 16
sesiones grupales, de dos horas de duracion desdwaa mayo.

Las madres, los padres y personas acogedoras dempperiencias asi como se
forman y reflexionan sobre el cuidado, educaci@wogializacién de sus hijos e hijas, a
través de diversas dinamicas grupales, apoyadapnodesionales de la psicologia.

El programa se desarrolla entorno a 14 modulosdtwes que abordan, entre otros,
los siguientes contenidos: el desarrollo infantil gdolescente, la vida en familia,

normas y disciplinas, afecto y comunicacion, resiolu de conflictos con los hijos e

hijas, relaciones familiares, la familia y la edayeocio y tiempo libre, problemas

relacionados con las conductas aditivas, violemtiafamiliar, conductas sexuales de
riesgo, desarrollo adulto, el apoyo familiar... AEmo se contempla una actividad de
convivencia de las madres y padres y una clauswal &n la que participan todos los
grupos de la ciudad.

El Programa de Formacion y Apoyo Familiar cuenta ao recurso complementario

para atender, durante las sesiones grupales, ldjlms y las hijas menores de 12 afos.
Dicho programa se denomina “Programa EducativoviVencial®.
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Numero de familias beneficiarias en el Programa deormacion y Apoyo Familiar

Ano 2011 Ao 2012 Ao 2013 Ao 2014
Ne° Familias 191 227 173 223

baneficiarias
Fuente: Memorias del Programa

4.2.2. PROGRAMA EDUCATIVO-CONVIVENCIAL

A QUIEN VA DIRIGIDO
A los hijos e hijas menores de 12 afios cuyos padradres o personas acogedoras
participan en el Programa de “Formacién y Apoyo arh

FINALIDAD

Atencidn socio-educativos de los nifios y las ni@dsa vez que se facilita a los padres
y a las madres la asistencia a los grupos del &mrde “Formacién y Apoyo
familiar”.

EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

Ofrece una atencion socioeducativa, dos horasarsales, durante los meses de
octubre a mayo. Los nifios y las nifias participaraaividades y dinamicas grupales,
mediante acciones ludico-educativas relacionadasktaprendizaje de habitos basicos
de auto cuidado, la participacion en la vida catdi familiar, el apoyo escolar y el
aprendizaje de habilidades sociales. Con todosellpretende promover la autonomia
de los y las menores, las relaciones entre iguddes participacion social y la
convivencia familiar.

Numero de personas atendidas en el Programa edtiz@ convivencial

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
Menores 0-12 119 198 135 122
afios
Fuente: Memorias del Programa

4.2.3. CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS DE APOYO A FAMILIAS CON MENORES Y/O
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD 2013-2014

Esta convocatoria tiene por objeto regular lavsntiones del Area de Familia,
Asuntos Sociales y Zonas de Especial Actuacion égimen en régimen de
concurrencia competitiva a entidades privadas sim@ de lucro, que desarrollen
proyectos de apoyo a familias con menores y/o adetdes afectados por una
discapacidad igual o superior al 33%, residentds eiudad de Sevilla, en la anualidad
2013.
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La finalidad es mejorar la calidad de vida quendre hijos menores y/o
adolescentes con estas caracteristicas, promoviemdieriencias positivas de
socializacion y autonomia personal.

Resumen de datos de la Convocatoria de subvenciéarp el desarrollo de proyectos de apoyo a
familias con menores y/o adolescentes con discajukad, 2013-2014

Afio 2013 | Afio 2014

Nimero de proyectos Concedidos 24 27
Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsiaias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.

4.3. MUJER-FAMILIA

Este apartado lo destinamos a presentar, explic#oenar de la evolucion de
la gestion de cada uno de los programas y actuesidel sector.

En este caso, los programas/actuacionesetbr Mujer-familia son:

- Casa de Acogida Temporal para Mujeres Gestantes cplo Hijos/As
Pequeiios/As.

4.3.1. CASA DE ACOGIDA TEMPORAL PARA MUJERES GESTANTES Y/O
CON HIJOS/AS PEQUENOS/AS

A QUIEN VA DIRIGIDO

Podran acceder a la Casa de Acogida las mujesess lpijos/as menores de 12 afios que
residiendo en Sevilla se encuentren en situaciorexd#usion social y sin hogar,
necesitando urgentemente ser realojadas y quernréamaiguientes requisitos:

 Carecer apoyo familiar.

* Carecer de medios econdmicos para el acces@kmjamiento.

« Sufrir un ambiente psicosocial desfavorable gareeinsercion

» Tener interés de rehabilitacion

 Ser gestantes y/o con hijos/as a su cargo meder&2 afios

* No padecer ningun tipo de patologia psiquicagravenfermedad infectocontagiosa
en activo.

FINALIDAD

El servicio se configura como un dispositivo deacter asistencial y educativo
destinado a alojar, atender y promocionar a mujgessantes y/o con hijos/as que se
encuentran en situacién de exclusion social y sgah
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EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

Las actuaciones a desarrollar en la casa de acseyda:

* Servicio de acogida técnica

« Servicio de alojamiento y manutencion

« Servicio de desarrollo personal y convivencia

« Servicio de informacion, orientacion, apoyo yrapafiamiento.
* Servicio de atencion socioeducativa

Numero de familias beneficiarias en el Programa “Csa de acogida para mujeres con hijos ”
Ao 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
N° familias 3 4 3 2

Fuente: Fuentes secundarias, Servicio de Interderis los Servicios Sociales.

4.4. INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

Las actuaciones desarrolladas con este sectorldacpin se enmarcan, a partir

del afio 2012, en &@LAN MUNICIPAL DE PREVENCION Y ATENCION A LA

INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN SITUACION DE RIESGO 2012 -2015. La
finalidad del mismo es preservar los contextos de desarrollo de la infangi
adolescencia, fortalecer el ejercicio positivo deplarentalidad positiva y estimular el
desarrollo integral de la infancia y adolescenciatgnciando su autonomia, desarrollo

integral y participacion sociél

A continuacién se explican e informa de la evolodi@ la gestion de cada uno

de los programas y actuaciones del sector.

En este caso, los programas/actuaciones skettor INFANCIA Y
ADOLESCENCIA son:

- Programa de Acciones Socioeducativas para MenarBerodo Estival

- Programa de Unidades de Dia Para la Atencion aféamdia y la Adolescencia

en Situacion de Riesgo

- Actuaciones Socioeducativas en Colaboracién cordaaes Adjudicatarias de

La Gestion del Programa Caixa Proinfancia
- Actuaciones de Formacién Pre-Ocupacional para Adelges
- Programa de Intervenciones Grupales con Adolessente
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4.4.1. PROGRAMA DE ACCIONES SOCIOEDUCATIVAS PARA ME NORES
EN PERIODO ESTIVAL

A QUIEN VA DIRIGIDO

El programa se dirige a grupos de menores con esdammprendidas entre los 4 y 12
afnos, con los que se esté realizando o se vay&iarion proceso de intervencion
técnica desde los respectivos Centros de Sengaomles de la ciudad de Sevilla.

FINALIDAD

Atender a los/as menores en las vacaciones de overaadiante acciones
socioeducativas grupales que, desde el ocio catistvu promuevan la socializacién
secundaria de este sector.

EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA
En escuelas de verano, con una duracion de 7 septnunes a viernes en horario de
9a?2.

En este programa se contemplan actividades digtiasse organizan de la siguiente
manera:

- De 9 a 10 horas, Aula Matinal: Acogida a nresoque por  motivos de
Conciliacion de la vida laboral y familiar requierde este servicio.

- De 10 a 14 horas, Actividad grupal (tallesgima, salida, etc) dedicandose una hora
para actividades de refuerzo escolar.

Las actividades que se desarrollan son:

1. Talleres:

« Talleres didacticos que fomenten el espiritutorea imaginativo de los/las menores
permitiendo el trabajo cooperativo y de ocupaciéntiémpo libre de forma alternativa.
* Talleres de refuerzo escolar

» Talleres de expresion corporal a través del juego

* Talleres de animacion a la lectura

» Talleres de juegos cooperativos

« Talleres de encuentros grupales festivos

» Otros que se consideren de interés para el gaggun edad, nUmero y caracteristicas
del mismo.

2. Salidas: semanalmente se realizara una saladpiscina u otro recuro de la ciudad.

Numero de personas atendidas en el Programa “Soeiducativo en periodo estival para menores”
Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
Menores de 4 a 675 720 1.120 1.389

12 afios
Fuente: Memorias del Programa

Numero de personas atendidas en el “Programa @ampamentos para menores”
Ao 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
Menores de 7 a 0 0 270 280

12 afios
Fuente: Memorias del Programa
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4.4.2. PROGRAMA DE UNIDADES DE DIA PARA LA ATENCION A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA EN SITUACION DE RIESGO

A QUIEN VA DIRIGIDO
A menores entre 3 y 15 afios cuyas familias preseetaporalmente dificultades y
necesitan apoyo para cuidar y educar a sus hhgase

Existen 5 Unidades de Dia: Casco Antiguo, Nen8an/ Pablo-Santa Justa , Norte,
Bellavista y Tres Barrios-Amate.

FINALIDAD

La “Unidad de Dia” es un recurso de tratamientoermedio, especifico y
complementario de la intervencion profesional deS3ervicios Sociales Comunitarios,
destinado a compensar deficiencias socioeducapgcpsociales de los hijos e hijas de
familias con dificultades para atenderles en sgsesidades , con el fin de garantizarles
una atencion integral y la permanecia en su nmeimfamiliar.

EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

Desde las “Unidades de Dias” se presta una atengsicn-socio-educativa a un grupo
de 20 menores durante todo el afio de lunes a siel®é4:00 a 20:00 horas en periodo
lectivo y de 8:00 a 15:00 horas en periodo vacation

Se caracteriza por una intervencion integral caflde menores, incidiendo en su vida
cotidiana a través de diferentes niveles de intexéa:

 Intervencion individualizada, basada en compendaar necesidades y carencias
detectadas en los/las mismos/as, asi como potensaapacidades personales.

* Intervencion grupal, al objeto de potenciar r@bitle convivencia, habilidades y
valores que refuercen su socializacion secundatiadanenor.

* Intervencién comunitaria, al objeto de favorelzeparticipacion e integracion en su
contexto social.

De otro lado, se potencia la participacion y lalioacion familiar, en la superacion de
sus dificultades, fortaleciéndolas en el cuidadbeycion de sus hijos/as.

Numero de personas atendidas en el Programa “Uiad de Dia para menores”
Ao 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
Menores de 3 a 50 50 60 105

15 afos
Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.3. ACTUACIONES SOCIOEDUCATIVAS EN COLABORACION CON
ENTIDADES ADJUDICATARIAS DE LA GESTION DEL PROGRAMA CAIXA
PROINFANCIA

A QUIEN VA DIRIGIDO

El programa se dirige a menores en edades compemndntre los 0 y 16 afos, cuyas
familias se encuentren en una situacién econdnpoacaria y se esté realizando un
proceso de intervencion técnica desde los respasc@entros de Servicios Sociales de
la ciudad de Sevilla.

FINALIDAD

El Area de Familia, Asuntos Sociales y Zonas dee&isp Actuacion es entidad
colaboradora del Programa Caixa Proinfancia emtmatco de Convenio de
Colaboracion.

Dicho Programa esta destinado a familias con menemesituacion de vulnerabilidad

social, complementario a la intervencion desardallan todos los Centros de Servicios
Sociales con el sector menores-familia, con laliilad de ofrecer apoyo social y

educativo a menores, adolescentes y sus familiaianmte el acceso a diferentes
servicios y ayudas.

EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

El programa se articula en diferentes subprograaras que acceden las familias una
vez valorada su situacién social y econdmica, previtrega de documentacion que
justifique tal situacion.

Los subprogramas especificos que propone el Prag@aixaproinfancia son:

Refuerzo educativo: actividades o servicios desam educativo, ayuda al
equipamiento escolar, logopedia y psicomotricidad.

Educacién no formal y tiempo libre: centros almigrpara actividades en periodo
escolar, campamentos de invierno y de verano yn@sairbanas en periodo de verano.
Apoyo educativo familiar: espacios familiares corenores de 0 a 3fias y
mayoritariamente sus madres, para apoyo a la ajaafleres educativos familiares

para padres, madres, hijos/as

Atencion y terapia psosocial: atencion psicosocial personalizada,etedi de
acompafamiento educativo terapéutico, tallerepéeitecos grupales
- Promocion de la salud: apoyo para alimentacidigierre infantil, ayuda para gafas y
mantenimiento de audifonos.

ENTIDADES CONVENIADAS CON EL AREA
Fundacién Radio ECCA-Andalucia

Asociacion Save the Children

DONDE SE DESARROLLA EL PROGRAMA
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En Centros de Servicios Sociales, Centros Civi¢osGentros escolares cercanos a
los/las respectivos/as beneficiarios.

Nimero de personas atendidas en el Programa “Ga —Prolnfancia”
Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
Menores de 6 a 168 348 274 374

16 afios
Fuente: Memorias del Programa

4.4.4. ACTUACIONES DE FORMACION PRE-OCUPACIONAL PARA
ADOLESCENTES

A QUIEN VA DIRIGIDO

El programa se dirige a adolescentes con edadegrendidas entre 13 a 16 afos, con
quienes se esté realizando o se vaya a iniciarasego de intervencion técnica desde
los respectivos Centros de Servicios Socialea dautlad de Sevilla.

FINALIDAD

Es un programa complementario a la intervenciésamdellada en los Centros de

Servicios Sociales destinado a adolescentes egemlas, basado en actuaciones
formativas de caracter pre-ocupacional que orieptasesoren a los/las mismos/as, en
itinerarios de formacion profesional, y en la adaudn de habitos y habilidades para la
integracion en recursos formativos reglados.

EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

En Cursos de formacion pre-ocupacional dos tardes@mana. Las especialidades que
se imparten son:
- Hosteleria
Peluqueria
- Electricidad
Estos cursos se complementan con otras actividaxhes son:
- Acciones tutoriales y de orientacion personab®adobre intereses ocupacionales e
informacion sobre recursos formativos.
- Salidas que fomenten el conocimiento y contaotorecursos sociales del entorno.
- Atencion a padres/ madres/ de las personas iparites.

DONDE SE DESARROLLA EL PROGRAMA

En las instalaciones de la Fundacién Don Boscaditien la Zona Norte de Sevilla
(Avenida Maria Auxiliadora)

Nimero de personas atendidas en el Programa “Preggacional de adolescentes”

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Ao 2014
Adolescentes 60 100 100 45

13-16 afos
Fuente: Memorias del Programa
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4.4.5. PROGRAMA DE INTERVENCIONES GRUPALES CON
ADOLESCENTES

A QUIEN VA DIRIGIDO
Adolescentes con edades comprendidas, preferentieneatre los 13 y 16 afos.

FINALIDAD
Es un servicio complementario a la intervencionade#iada en los Centros de
Servicios Sociales basado en la atencion a grupediamte estrategias y acciones
socioeducativas con caracter extraescolar y deamistructivo, que se insertaran en el
tiempo libre de éstos y en su entorno social, &tobde promover la socializacién
secundaria.

EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

En dicho programa se contemplan actividades empelosdos:

- Periodo Escolar (o periodo de invierno): em &gt realizan 10 2 sesiones semanales
de 2 horas de duracién en horario de tarde.

- Periodo Estival: Se realizan diariamente enrdmide mafana de lunes a viernes de
9:30 a 14:30 horas.

Las actividades que se desarrollan son:

Medios de comunicacidn escritos y twms.
Informatica (cibercafés, aulas derimfatica)
Dramatizacion y Expresion corporal.
Plasticas

Culturales (espectéaculos, teatrogs)in
Formativas.

Sociales

NogokrwhE

Estas actividades se complementan con:
- Piscina en periodo estival (1 dia a la semana)
- Salidas culturales

Numero de personas atendidas en el Programa” Inteencién grupal con adolescentes”
Ao 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
Adolescentes 495 420 435 359

13-16 afios
Fuente: Memorias del Programa
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4.5. MAYORES

Este apartado lo destinamos a presentar, explicg#oenar de la evolucién de
la gestion de cada uno de los programas y actuesidel sector.

En este caso, los programas/actuacionesetbr Mayoresson:

- Programa Promocién Social de las Personas Mayores
- Aula de Mayores
- Conmemoracién Dia Internacional de las Person&sidd

4.5.1. PROGRAMA PROMOCION SOCIAL DE LAS PERSONAS MAYORES

A QUIEN VA DIRIGIDO
Personas mayores de 60 afios y pensionistas malgbBfsarnos residentes en la Ciudad
de Seuvilla.

FINALIDAD

Es un programa complementario a la intervencidni¢écdesarrollada en los Centros
Municipales de Servicios Sociales basado en lacitena grupos, desarrolla un
conjunto de actuaciones que promueven y potenaiantonomia y participacion social
de las personas mayores en la comunidad mediargeodatogia de envejecimiento
activo,”: saber envejecer y prevenir la dependencia

EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

Consiste en la realizacion de diferentes modul@tividades que se desarrollan de
octubre a junio con una periodicidad semanal yapién organizados en funcién de las
siguientes areas

1.- AREA DE CRECIMIENTO PERSONAL.

Esta area tiene como finalidad fomentar, mantené yecuperar actitudes
socializadoras que favorezcan la autonomia y lepgeddencia en la vida cotidiana.

- Médulo de Autoestima

- Médulo de Risioterapia

2.-AREA CONVIVENCIAL Y AYUDA MUTUA.

Esta area tiene como finalidad potenciar las retes personales, intergeneracionales y
de solidaridad en la comunidad de referencia.

- Médulo Punto de encuentro.

- Encuentros intergeneracionales

- Encuentros Navidenos.

- Conmemoracion del Dia del Mayor

3.- AREA DE DESARROLLO PERSONAL Y FORMACION

Esta area tiene como finalidad ampliar la informhacly conocimiento sobre las
tematicas que incorporan y conectan al mayor endeedad en la que viven.

- Mdédulo de acceso a las nuevas tecnologias.
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- Jornadas formativas.
- Sesiones informativas sobre temas de interés.

4.- AREA DE ACCIONES GERONTOLOGICAS

Esta area tiene como finalidad, entre otras, mejasahabilidades cognitivas de

la poblacién de persona mayores con problemas deonee dotandoles de técnicas y
estrategias que le faciliten su autonomia, indegecid y relacién con los demas.

- M6dulo de Memoria

5.- AREA DE MOVILIDAD
Esta area va dirigida al colectivo de personas mesyyp trata de dar respuesta a la falta
movilidad y agilidad mediante la actividad fisickaptada a los mayores.

- Mobdulo “Comienza bhien el Dia”

Numero de personas atendidas en el Programa Beomocidn social de Mayores

Afio 2011 Afo 2012 Afio 2013 Afo 2014
Mayores de 60 1.260 2.145 2.130 2160
afios
Fuente: Memorias del Programa

4.5.2. AULA DE MAYORES
A QUIEN VA DIRIGIDO

Personas mayores de 60 afos y pensionistas mal®&3 afios residentes en la Zona
de Trabajo Social Nervion San Pablo Santa Justa @aidad de Sevilla

FINALIDAD

Es un programa complementario a la intervencioni¢@adesarrollada en los Centros de
Servicios Sociales basado en una intervencion riatempn las personas mayores, su
objetivo es la prevencion y promocion de la auboigoy la plena participacion de las
personas mayores, en base de los principios delejecimiento activo” saber
envejecer y prevenir la dependencia

EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

El Programa consiste principalmente en la realmade modulos artesanales que son
impartidos por personas voluntarias. Se desarrdéaoctubre a Junio con una
periodicidad semanal.

Los modulos que se realizan son los siguientes:

Alfombras, Artes plasticas, Bailes de Salon, Bederi@olillos, Bordado de mantones,
Ceramica, Cesteria, Corte y Confeccion, Cristald@do, Croché, Decoracion en
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madera, Dibujo, Esmalte al fuego, Flecos, Flexilsé-aRichelier, Flores de medias,
Flores de porcelana, Macramé, Manualidades, Maggaetarey, Oleo, Pan de Oro,
Pintura en Tela y Seda, Prendas Rocieras, Puntorule Punto y Punto Yugoslavo,
Repujado de Estafio, Sevillanas, Tapices y Tridilaates.

Horario: mafana y tarde de lunes a jueves, exce@tulds viernes que sera solo en
horario de mafiana.

El Programa se complementa con actividades quegatela convivencia y la ayuda
mutua entre los participantes, asi como las rel@siantergeneracionales.

Se desarrolla en colaboracion con las entidademalgres y vecinales de la zona
posibilitando un trabajo en red coordinado pordesitros de Servicios Sociales

Numero de personas beneficiarias en Programa Aulde Mayores ZTS Nervidn, San Pablo- Santa
Justa

Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014
Neo Personas 750 1.425 1.425 1690
beneficiaras
(Mayores de 60
afos)
Fuente: Memorias del Programa

4.5.3. CONMEMORACION DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSO NAS DE
EDAD

EN QUE CONSISTE

Acto de celebracion del Dia Internacional de lasqeas de edad en las que participan
representantes de las diferentes asociaciones @engs mayores existentes en la
ciudad de Sevilla y entrega de acreditacion cormmonacimiento de la labor realizada
por las entidades.

Entidades a las que se les otorga el Reconocimiento

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
Entidad | - Defensor del - Asociacion| - Asociacion Grupg En el afio 2014 el

Pueblo Andaluz cultural y Recreativa de  Mayores  de reconocimiento  se
- Centro de Dia paraTercera Edad SanTelefénica hace a 10 personas
personas mayoresJosé de Palmete y- Fundacion Banc¢ que han realizado su
“Cerro del Aguila” | Doctora. de Alimentos labor en pro del
- Centro de Dia para- Asociacion de - Cruz Roja de sector de Personas
personas  mayoresJubilados Sevilla Mayores.
“Triana” Gambrinus

- Asociacion de

Mayors TUSSAM

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsgamias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.
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4.6. DISCAPACIDAD

Este apartado lo destinamos a presentar, explic#oenar de la evolucion de
la gestion de cada uno de los programas y actuesidel sector.

En este caso, los programas/actuacionesetbr Discapacidadson:
- Programa Bonotaxi
4.6.1. PROGRAMA BONOTAXI

El Ayuntamiento de Sevilla, a través del Area dmifia, Asuntos Sociales y Zonas de
Especial Actuacién, aprueba anualmente la convoaale ayudas a personas afectadas
de graves dificultades de movilidad “Programa Bitana*

A QUIEN VA DIRIGIDA LAS AYUDAS

Las personas beneficiarias de las ayudas que sedamal amparo de la Convocatoria
Programa Bonotaxi han de verse afectadas por utemp@ije de minusvalia igual o
superior al 33 % y acreditar que estan afectadagrpwes dificultades de movilidad sin
estar imposibilitadas totalmente para el desplagatnj debiendo de ser residentes en el
municipio de Sevillay tener tres aflos cumplido®s de la finalizacion del plazo para
solicitar las ayudas, entre otros requisitos delados en las disposiciones especificas
de cada Convocatoria.

OBJETO

Su objeto es regular las ayudas econdmicas deteaiadividual que posibiliten un
medio de transporte alternativo a aquellas persgrasemente afectadas en su
movilidad y que, en razén de su discapacidad, malgm hacer uso con caracter general
de los transportes publicos, con el fin de favardaeintegracion de las personas
afectadas y facilitdndoles el acceso a una vidmalizada.

FINALIDAD

La financiacion de la convocatoria cuenta con |[awtaciones realizadas por parte del
Ayuntamiento de Sevilla, la Consejeria para la ldagh y Bienestar Social de la Junta
de Andalucia y la Empresa Municipal de Transpotld&FAM.

MODALIDADES DE AYUDAS
El presente programa de ayudas contempla dos giaalale ayudas:

1. Ayudas de movilidad cualificada: Destinadaaqaellas personas que, ademas de
reunir l0os requisitos generales establecidos paraeneficiarias de las mismas, tengan
la necesidad de desplazarse para asistir al trabaficlos oficiales de formacién
profesional u ocupacional, a cursos de ensefargtadeey estudios universitarios o
para acudir a centros de rehabilitacion y teramiardes con la discapacidad que
presentan, por tiempo igual o superior a seis meses\pre que dichos Centros no
dispongan de transporte gratuito y especifico pasicredite.
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2. Ayuda de movilidad general: Destinadas a itacikel desplazamiento a aquellas
personas que, reuniendo los requisitos generalablesidos para ser beneficiarias de
las mismas, no tengan la necesidad referida guagiealo anterior.

Numero de personas atendidas en Programa Bonotaxi

Ao 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
N° personas 238 239 226 -

atendidas
Fuente: Memorias del Programa

4.7. VOLUNTARIADO

Este apartado lo destinamos a presentar, explicg#oenar de la evolucién de
la gestion de cada uno de los programas y actuesidel sector.

En este caso, los programas/actuacionesetdbr Voluntariado son:

- Programa Banco del Tiempo
- Actuaciones de Voluntariado

4.7.1. BANCO DEL TIEMPO

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este afio se dirige a 200 personas. Pueden particiyalquier persona mayor de 18
afnos, no hace falta tener ninguna habilidad edpe&riecamente ganas y tiempo para
compartir.

EN QUE CONSISTE EL PROYECTO Banco del Tiempo "Es tiempo de dar ... es
tiempo de recibir".

El Banco del Tiempo es un proyecto novedoso entrauesgidad que, desde el mes de
septiembre, se ha puesto en marcha en la Zonaatb@jdrSocial correspondiente a los
Distritos Nervion y San Pablo-Santa Justa.

Es una iniciativa del Area de Familia, Asuntos Sles y Zonas de Especial Actuacion
del Ayuntamiento de Sevilla que cuenta con la aniadion de la Junta de Andalucia.

El proyecto consiste en un sistema de ayuda mattrayés del intercambio de tiempo,

de habilidades y de conocimientos de forma gratenti#e personas que viven en la
misma comunidad.

Cada persona interesada se ofrece para realir@ek que considere (hacer la compra,
ensefiar a planchar, poner una bombilla, pasearabpleer un libro, acompafar a una
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persona mayor, etc.), a cambio podra disfrutar afe dervicios que ofrecen otros
participante en el Banco del Tiempo.

Nimero de personas participantes en Programa “Barmcdel tiempo”

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Ao 2014

Ne° Personas 100 200 200 220
participantes

Fuente: Memorias del Programa

4.7.2. ACTUACIONES DE VOLUNTARIADO

FINALIDAD

Con motivo del Dia Internacional del Voluntariadal& 5 de diciembre se organiza un
acto reconocimiento a la labor voluntaria que raalilas sevillanas y los sevillanos en
el seno de entidades de accion social

Entidades a las que se les otorga el Reconocimiento

Afo 2011 Afio 2012 Ano 2013 Afo 2014

Entidad | -Asociacién de -Asociacion AVASS| -Céaritas Diocesana- La Casa de Todos.
Inmigrantes -Fundacion de Seuvilla. - Rompe tus
Argelinos de| PRODEAN cadenas.
Andalucia -Asociacion SCOUT| -Asociacién de - Autismo Sevilla.
-Red Madre de Sevilla Padres de Niflos- Plataforma de
-Alameda para los Oncoldgicos de Voluntariado Social
mayores Andalucia. ANDEX. | Sevilla.
-Fundacén Mornese
-Asociacion -Fundacién  Bancc
sevillana de Ictus de Alimentos de
-Onna Adoratrices Seuvilla.
-Asociacion
sembrando fruturo -Cruz  Roja de
-ASA, Asociacién Seuvilla.
Sevillana de
Asistencia -Fundacién Gerén.

-Asociacion Remar
-Asociacion  Nifios
del Tambo

-Apice, Asociacion
Epilepsia

-Alcer Giralda
-AVASS
-Fundomar
-Asociacion de
amistad con e
Pueblo Saharaui de

Sevilla

-Teléfono de Ia
Esperanza
-AVILENGE
Asociacion de

victimas de la Ley
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de violencia de
género

-Fundacién Gerén
-Misiébn Evangélica
urbana de Sevilla
-Entre Amigos
-Fundacién
PRODEAN
-Asociacion Asejer
-Asociacion de
vecinos “El
Triangulo”
-Fundacién
Odontologia Socia
Luis Séiquer
-Cocina econémice
“Ntra Sra del
Rosario” (Comedot
de Triana). Premic
Especial:Luis Garcie
Garcia

|

A

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsdaias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.
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5. COORDINACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES

En este apartado incluimos informacién referidaag &cciones realizadas para la
coordinaciéon, tanto interna como externa. La fitzal de la misma se expresa a
continuacion:

- Coordinacién interna: Generar espacios de trabagofgciliten la coordinacion
con otras administraciones para el desarrollo detuaaiones, servicios y
programas.

- Coordinacién externa: Generar espacios de trahsgdariliten la coordinacion
con otras areas y/o departamentos del Ayuntamipata el desarrollo de
actuaciones, servicios y programas.

En este sentido, se enumeran cada una de las esdetallando la denominacion,
finalidad, periodicidad en estos cuatro afios dmdanoria (2011-2014) asi como las
entidades implicadas.

5.1. COORDINACION EXTERNA

Denominacién: Reuniones coordinacion Servicio de Bteccién de Menores - Servicios Sociales
Comunitarios.

Finalidad: Coordinar las intervenciones por parte de los/lasfegionales de cada
administracion de cara a la proteccién de losksares

Periodicidad: Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 | Afio 2014
Entidades - Equipos de Menores del SPM
implicadas: - Equipos de Menores de los SSC

Total Entidades: | 7 Equipos de Menores del SPM, 14 Equipos de Merdges
los SSCC

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisnuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacién: Comisiones Técnicas de Menores de ETF

Finalidad: Coordinar la intervencion de los/las profesionaledos ETF, el SPM y el SAPF
de cara a la proteccion de los/las menores encituade alto riesgo
desproteccion atendidos por los Equipos de Trat@migamiliar.

Periodicidad: Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 | Afio 2014
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Entidades - Equipos de Tratamiento Familiar
implicadas: - Servicio de Proteccién de Menores
- Servicio de Prevencién y Apoyo a la Familia.

Total Entidades: | 7 Equipos de Menores del SPM, SPAF, 7 ETF

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente simiams, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

Denominacién: Comisién Municipal de Absentismo

Finalidad: Velar por el cumplimiento del Protocolo de Absemtisen la ciudad de Sevilla.
Periodicidad: Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 | Afo 2014
Entidades - El Alcalde del Ayuntamiento de Sevilla.

implicadas: - La Delegada de Educacion del Ayuntamiento dell@evi

- La Delegada de Familia, Asuntos Sociales y ZaieaEspecial Actuacion.

- El Concejal Delegado de Convivencia y SeguridieldAyuntamiento de Sevilla.
- Un/una representante de la Delegacion Providgdtducacion.

- Un/una representante de la Delegacion Providedbualdad, Salud y Politicas
Sociales.

- Un/una representante de la Delegacién Municipatducacion.

- Un/una representa de la Delegacion Municipdfamilia, Asuntos Sociales y
Zonas de Especial Actuacion.

- Directores/as de los centros de educacion pianyssecundaria de Sevilla donde
se lleven a cabo actuaciones contra el absentismo.

- Un representante de las Asociaciones de Padvieglyes de primaria y
secundaria donde se lleven a cabo actuacionesaadrdabsentismo.

- Un representante de las ONG que lleven a cato@eiones y programas
tendentes a la eliminacion del absentismo.

- Un representante del Comisionado para el Padigam.

- Un representante del consejo Escolar Municipal.

Total Entidades: | 14 entidades.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente stmims, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

Denominacion: Subcomisién Técnica Municipal de Alentismo

Finalidad: Coordinar las intervenciones técnicas de cada enasdnstancias implicadas en
evitar el absentismo, paliarlo e informar a lasansias oportunas para que
intervengan con la familia de los menores absestist

Periodicidad: Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 | Afo 2014
Entidades - Ellla representante de los Servicios Sociales enra.
implicadas: - Ella representante del Equipo de Orientacion Eiilecan la zona.

- Ella representante de la Delegacion Municipal dadacion.

- Losl/las Directores/as de los centros de Educacitmafia y Secundaria
de la zona.

- Los/llas Orientadores/as de los Centros de Educa@écundaria
Obligatoria de la zona.

- Un/a representante de cada una de las asociacéimeies de lucrg
colaboradoras.

- Un/arepresentante de la Policia local.

Total Entidades: | 13 Subcomisiones en la ciudad de Sevilla con tadés
representadas en cada una
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente stmiams, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

Denominacion: Comision de Trabajo del Protocolo dé&bsentismo.

Finalidad: Revisar y adecuar el protocolo de Absentismo aéuldad de Sevilla, a las
necesidades que han ido manifestando los/las pyofdes de las distintas
instancias implicadas a lo largo del tiempo quedlleigente el protocolo.

Periodicidad: | \ Afio 2013 | Afio 2014

Entidades - Servicio Municipal de Educacion.

implicadas: - Policia Local.

- Servicio de Intervencion de los Servicios Soaiale
Total Entidades: | 3 entidades mencionadas.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisnuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacién: Comision Provincial del Programa deéSolidaridad

de

Finalidad: Coordinacion interinstitucional para el desarralkl Programa de Solidaridad
los Andaluces.
Periodicidad: Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 | Afo 2014
Entidades - Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Rcéi$ Sociales.
implicadas: - Servicios Sociales Municipales del AyuntamientoSgvilla.
Total Entidades: |
Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es
Denominacion:; Colaboracién con Fiscalia de Incapas
Finalidad: Aportar la informacién requerida por la Fiscalia
Peticiones Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014
recibidas: 141 146 145 157

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente simims, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

Denominacion: Colaboracién en Proteccién de Persas Mayores

e

Finalidad: Aporta la informacion requerida por las diferentastancias de protecciéon ¢
personas mayores.
Peticiones Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
recibidas: 212 230 180 180
Total Entidades: - Ayuntamiento de Sevilla
- Juzgados
- Fiscalia
- Junta de Andalucia (Teléfono de Atencion al Mayor)

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

54



Memoria del Servicio de Intervencién de Servicios&iales, 2011-2014

Ayuntamiento de Sevilla

Denominacién: Colaboracién en Proteccién de Menose

Finalidad: Aporta la informacion requerida por las diferentestancias de proteccidon ¢
menores.
Peticiones Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
recibidas: 604 456 702 885
Total Entidades: - Ayuntamiento de Sevilla
- Juzgados
- Fiscalia
- Junta de Andalucia (Servicio de Proteccién de Mes)or

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacién: Colaboracién con la Oficina del Defesor del Pueblo

Finalidad: Aportar la informacién requerida por la Oficina @efensor del Pueblo
Peticiones Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
recibidas: 32 39 30 60

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente simiams, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

5.2. COORDINACION INTERNA

Denominacion: Coordinacién y supervision del Progrena de Tratamiento Familiar.

Finalidad: Hacer un seguimiento y supervision del cumplimietebPrograma de
Tratamiento a Familias con Menores en riesgo social
Periodicidad: Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 | Afo 2014
Entidades - Seccion de Relaciones Institucionales.
implicadas: - Secciones Territoriales.
- Equipos de Tratamiento Familiar.
Total Entidades: | 14 Centros de Servicios Sociales.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominaciéon: Asesoramiento institucional en matea de Menores.

Finalidad: Asesorar a las/os profesionales en materia dequiétede Menores, coordinacid
institucional, absentismo, formacion en materigpageccion de menores, etc.
Periodicidad: | Afio 2012 | Afio 2013 | Afio 2014
Entidades - Seccion de Relaciones Institucionales.
implicadas: - Servicio de Intervencion.
- Secciones Territoriales
Total Entidades: | 8 entidades

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente simims, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es
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Denominacion:

Reuniones para la puesta en marcha d@royectos de la Convocatoria
Extraordinaria de Subvenciones.

Finalidad: Impulsar la puesta en marcha de proyectos querséripantado en los territorio
de las ZTS.

Periodicidad: \ Afio 2013 |

Entidades - ZTS Casco Antiguo/Triana-los Remedios.

implicadas: - ZTS Macarena.

- ZTS Este.

Total Entidades: | 3 entidades.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente simiams, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

Denominacion: Comision Técnica de seguimiento de I&uia de intervencién en procesos d
jurisdiccién civil relativo a personas con discapadad derivados de distintos problemas psiquicos.

Finalidad: Revision de adaptabilidad del protocolo de coomdrade la “Propuesta técnic
de seguimiento de intervencion en procesos daljaci®n civil relativo a personas
con discapacidad derivados de distintos problenségujzos” a través de casos
planteados por entidades locales, justicia, saniflatiaciones tutelares y otros
dispositivos.

Periodicidad: Afio 2011 | Afi0 2012 | Afio 2013 | Afo 2014

Entidades Justicia

implicadas: Delegacion Territorial de la Consejeria de Sal@&kwvicios Sociales

Delegacion de Bienestar Social del AyuntamientSeeilla
Unidad de Gestion Clinica de Salud Mental VirgenRizcio
Unidad de Gestion Clinica de Salud Mental de Viryarena
Unidad de Gestion Clinica del Hospital de Valme
Centro Provincial de Adicciones (CPA)

Defensor del Pueblo Andaluz

FAISEM

Hospital Psiquiatrico Penitenciario

Medicina Forense

Fiscalia

Agencia de Dependencia y Servicios Sociales de lantia

Total Entidades: | 13

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacion: Participacion en la Comision Provinal de Medidas de Proteccion

Finalidad: Resolucién de las propuestas de medidae proteccién de menores.
Periodicidad: 2011 | 2012 \ Afio 2013 | 2014
Entidades Delegacion de lgualdad, Salud y Politicas Sociales

implicadas: Delegacion de Educacion

Delegacion de Presidencia
FAMP

Total Entidades: | 4

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisnuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es
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Denominacion: Participacion en el Consejo Provinciade Personas Mayores

Finalidad:

Resolucién de las propuestas de medidae proteccién de menores.

Periodicidad:

Afi0 2011 | Afi0 2012 | Afio 2013 | 2014

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisnuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacion: | Plan Familias en Igualdad de Oporinidades 2012-2015

Finalidad: Aportar al Plan de Familias las actuaciones quelaldss servicios sociales se
llevan a cabo con las familias de la ciudad delfdevlLas acciones que conllevan
son:

- Participar en la Mesa de Coordinacién con el restentidades para la
elaboracion del Plan.
- Participar en la Comisién de Seguimiento y Evaldiaciel Plan.
Periodicidad: | Afio 2012 | Afio 2013 | Afio 2014

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente stmims, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

Denominacion: Certificacion EFR (Empresa Familiarmente Responsable) Fundacién Familia.

Finalidad:

- Participar en la Comisidon Técnica para la obtendénla certificacion
EFR para el Ayuntamiento de Sevilla.

- Aportar los datos requeridos a servicios sociaéga dicha certificacion.

- Participacién en la auditoria realizada por AENGdRapla obtencién d
certificacion en el Modelo de Gestion EFR (auddtaealizada sobre Ia
actuaciones de los servicios sociales presentadas).

v

n

Periodicidad:

| Afo 2012 | Afo 2013 | Afo 2014

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacién: Comision Operativa del Plan Integrapara promover la erradicacion de la Trata,
la Prostitucion y otras formas de explotacion sexua

Finalidad: Coordinar las intervenciones por parte de los/tagegionales de cada
administracion de cara la implementacion de aedate cara area implicada en|el
Plan Integral para la erradicacion de la Trat®rtzstitucion y otras formas de
explotacion sexual.

Periodicidad: Afio 2011 X | Afi02012 X | Afio 2013 X | Afio 2014 X

Entidades - Servicio Municipal de la Mujer.

implicadas: - Servicio de Programas de empleo.

- Seguridad y Movilidad.

- Servicio de Educacion.

- Servicio de Salud.

- UMIES.

- Servicio de Participacion Ciudadana.

- Servicio de Intervencion de los Servicios Sociales.
- Representante de las entidades.

Total Entidades: | 9 entidades

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente simims, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es
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Denominacion: Subcomisién del Programa de Atencidimtegral a victimas en situacion o riesgo de
Trata, Prostitucion y otras formas de explotacion exual.

Finalidad: Realizar un seguimiento de las acciones contemplagta el Plan Integrah
victimas en situacién o riesgo de Trata, Prostituén y otras formas de
explotacion sexual.

Periodicidad: Afi0 2011 X | Af02012 X | Afi0 2013 X | Afio 2014 X

Entidades - Servicio Municipal de la Mujer.

implicadas: - Servicio de Programas de empleo.

- Servicio de Salud.
- Servicio de Intervencion de los Servicios Sociales.
- Representante de las entidades.

Total Entidades: | 5 entidades

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente simims, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

Denominacion: Observatorio contra la violencia de gnero.

Finalidad: Espacio de coordinacion interinstitucional conttaviolencia de género en todos
los &mbitos sociales.

Periodicidad: Afi0 2011 X | Af02012 X | Afi0 2013 X | Afio 2014 X

Entidades - Servicio Municipal de la Mujer.

implicadas: - Servicio de Programas de empleo.

- Servicio de Salud.

- Servicio de Intervencion de los Servicios Sociales.
- Representante de las entidades.

- Policia Nacional.

- Policia Local.

- Salud.

- Fiscalia.

- Juzgados.

- Colegio de Abogados.

- Asesoria juridica a la Mujer de la Junta de Andaluc
- SAVA

- Oftros.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacion: Comision Técnica de Coordinacion deas Politicas de Infancia y Adolescencia de
Ayuntamiento de Sevilla

Finalidad:

Participar en la Comision Técnica de Coordinaciéras Politicas de Infancia
Adolescencia del Ayuntamiento de Sevilla, en regmecion del Servicio d
Intervencion de los Servicios Sociales, al objd® aportar la informacio
necesaria para evaluar las actuaciones y mediddava de la Infancia y
Adolescencia, por parte de todas las areas maésipdel Ayuntamiento d
Sevilla. Todo ello, en aras al reconocimiento sta eiudad como “Ciudad Amig
de la Infancia”.

S50 <
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Periodicidad: | 1 Afio 2014
Entidades Todas las Empresas Publicas asi como todas la Meaigipales del
implicadas: Ayuntamiento de Sevilla.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente stmiams, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es
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5.3. CONVENIOS

En este apartado incluimos informacion sobre |los/enios ejecutados desde el
Servicio de Intervencion de los Servicios Sociales el periodo 2010-2014. Como
marco general podriamos establecer que todostedlusn como finalidad erticular
los mecanismos que faciliten la ejecucion y desatlo de actuaciones, servicios y
programas.

En las tablas que presentamos a continuacion,ngme¥an cada una de los
convenios detallando la denominacion, finalidadigoicidad en estos cuatro afios de la
memoria (2011-2014) asi como las entidades impisad

Denominacion: Convenio de Cooperacion entre la Deajacion Territorial de la Consejeria de
Educacién, la Delegacion Territorial de la Consejdr de Igualdad, Igualdad y Politicas Sociales y
el Ayuntamiento de Sevilla para la Prevencion, Seguiento y Control del Absentismo Escolar.

Finalidad: Llevar a cabo la coordinacién de esfuerzos y resurde las Delegaciones
Territoriales de la Consejeria de educacion, d®déegacion Territorial de ¢
Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas sociales Excmo. Ayuntamiento d
Sevilla para la prevencién, seguimiento y contelAabsentismo escolar.

D =

Periodicidad: Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 | Afio 2014
Entidades - Delegacion Territorial de la Consejeria de Edigra
implicadas: - Delegacion Territorial de la Conserjeria de Idad, Salud y Politicas sociales

- Excmo. Ayuntamiento de Sevilla.

Total Entidades: | 3 entidades

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacion; Convenio de Colaboracién entre la Caejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales y el Ayuntamiento de Sevilla para el degatlo del Programa de Tratamiento a familias
con Menores.

Finalidad: Articular los mecanismos de cooperacion a desarr@htre la Consejeria de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales y la Corpdradiocal para la ejecucion de
Programa de Tratamiento a Familias con menoreswuerdo a lo establecido en |la
orden de 20 de junio de 2005 en el ambito de admate ésta.

Periodicidad: Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 | Afo 2014
Entidades - Servicio de Prevencion y Apoyo a la Familia.
implicadas: - Direccion General de Personas Mayores, Infap&iamilia.

- Seccién de Relaciones Institucionales.
- Equipos de Tratamiento Familiar.

Total Entidades: | 10 entidades

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente simims, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es
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Denominacion; Convenio de Colaboracién FundaciénalCaixa y el Ayuntamiento de Sevilla para

el desarrollo del Programa Caixa Pro-Infancia

Finalidad: Coordinar esfuerzos dirigidos a optimizar la apliéa del Programa
CaixaProinfancia destinado a facilitar tanto laorejde la situacion de los nifios y
las niflas y sus familias, como a desarrollar lamp=iencias y el compromiso

necesario que les permita asumir con autonomia ¢lictteso de mejora.

Periodicidad: | Afi0 2012 | Afi0 2013 | Afio 2014
Entidades
implicadas: Total Entidades: Fundacion Caixa

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacion: Convenio de Colaboracion entre el Agde Familia, Asuntos Sociales y Zonas de

Especial Actuacion y la Congregacion de Hermanas da Caridad de Santa Ana

Finalidad: Ejecutar el proyecto de Unidad de Dia Maria Rafod® el objetivo de atender|a
los menores de San José de Palmete ofreciendo liemaativa educativa para
fomentar el desarrollo integral y social de los ares y llevar a cabo un trabajo de
intervencion con las familias

Periodicidad: Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 | Afo 2014

Entidades

implicadas: Total Entidades: | 2 entidades

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacion: Convenios de colaboracion entre el &a de Bienestar Social del Ayto de Sevilla

con varias entidades al objeto de regular el cont@o del compromiso con la Delegaciéon municipal

respecto a distintas Residencias para Personas Mags y Unidades de Estancia diurna.

Finalidad: Reserva de 29 plazas en régimen residencial y Unefad de estancia diurna| a
favor del Ayuntamiento de Sevilla en diversos aasntr

Periodicidad: Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 | Afio 2014

Entidades Fundacion FUNDOMAR

implicadas: Fundacién GERON
Fundacion SAR
CLAROS SCA
FOAM
Fundacion VITALIA
Total Entidades: | 6 entidades

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacion; Convenio de colaboracién para el fonrmo y la practica del ocio de colectivos

especialmente vulnerables entre la Delegacién de rRdia, Asuntos Sociales y Zonas de Especial

Actuacién del Ayuntamiento de Sevilla y "Parque I& Magica, S.A."

Finalidad: Establecer los mecanismos y reglas para la potaoiy fomento de la practica
del ocio y tiempo libre de colectivos sociales daimados, o catalogados por el
Ayuntamiento de Sevilla, como colectivos especialtme “vulnerables”
pertenecientes al municipio de Sevilla, medianteasteso al Parque Temético
“Isla Magica”, asi como mediante la eventual reaian de actividades de ocio
que ISLA MAGICA ofrezca o pueda ofrecer en su recitiidico, todo ello en
condiciones econémicas mas beneficiosas que lassguifrecen al publico en

general, a precios de mercado.
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Periodicidad:

Afio 2014

Entidades
implicadas:

Parque Isla Magica, S.A

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente stmims, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

Denominacion; Con fecha 31 de Octubre de 2013 senfib Convenio de Cooperacién entre la
Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Socialgs este Ayuntamiento en materia de Ayudas
Econdmicas Familiares. Se firma Clausula AdicionaPrimera por la que se prorroga el Convenio

citado por el periodo de un afio, surtiendo efectatesde el 1 de Enero de 2014 a 31 de Diciembre |de

2014, y Addenda a la Clausula Adicional Primera poila que se prorroga hasta 31 de marzo de

2015.

Finalidad: Gestion de la transferencia de fondos destinadasa Ayudas Econdmicas
Familiares mediante la cooperacion entre la JuatArlalucia y la Entidad Local
(Orden de 10 de Octubre de 2013), entendiendo @eslas como aquellas
prestaciones temporales, dinerarias 0 en espeeieadcter preventivo, que se
conceden a las familias para la atencion de nesds$d basicas de los y las
menores a su cargo, especialmente de crianza rakeion, cuando carecen de
recursos econoémicos suficientes para ello, dirigiglda prevencion, reduccién|o
supresién de factores que generen situacionesfideltdid social para los y las
menores con el fin de favorecer su permanencitegriacion en el entorno familiar
y social, evitando asi situaciones de desprotecqié® pudieran producirse de
continuar las mismas circunstancias.

Periodicidad: | \ \ Afio 2014

Entidades Junta de Andalucia

implicadas: Total Entidades: | 1

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es

Denominacion: Convenio “Acuerdo de colaboracion eme la Area de Familia, Asuntos Sociales \

Zonas de Especial Actuacion del Ayuntamiento de Séa y la Fundacion Randstad para el

fomento de la integracion socio-laboral de personason discapacidad y otros colectivos en riesgo

de exclusién social”

Finalidad:

Colaboracion mutua para la realizacion de accialigidas a la insercién socic
laboral de colectivos con especial dificultad. Peste fin la Fundacion Randstad,
y el Area de Familia, Asuntos Sociales y ZonasEdpecial Actuacion del

Ayuntamiento de Sevilla, cooperaran a través dedguel técnico graduado soc

de los diferentes centros sociales comunitariosragdicipio de Sevilla, los cuales

tienen entre otras funciones, las de disefiar egiest dirigidas a facilitar |
insercion socio-laboral de colectivos con espeddlcultad, asi como e
asesoramiento y orientacion hacia el empleo.

Periodicidad:

Afo 2014

Entidades
implicadas:

Fundacién Randstad

Total Entidades: | 1

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es
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5.4. COLABORACIONES

En este apartado incluimos informacién sobre ldabcwaciones realizadas

desde eBervicio de Intervencion de los Servicios Socialen el periodo 2010-2014.
Como marco general podriamos establecer que tolis teenen como finalidad
articular mecanismos, en el marco de la colaboramn, que faciliten la ejecucion y

desarrollo de actuaciones, servicios y programas

En las tablas que presentamos a continuacionnsme¥an cada una de ellas
detallando la denominacion, finalidad, periodicidadestos cuatro afios de la memoria
(2011-2014) asi como las entidades implicadas.

Denominaciéon: Colaboracién con la Delegacion deld@bierno

Finalidad:

Aportar los informes sociales de arraigo percegtiyp@ara la tramitacion de
permiso de residencia para inmigrantes.

N° Peticiones:

Afio 2011

Afo 2012

Afo 2013

Afio 2014

983

544

465

387

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente simiams, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

Denominacion:; Colaboracién en la ejecucién de las edidas incluidas en el Decreto-Ley de medida
extraordinarias y urgentes para la inclusion sociah través del empleo y el fomento de la solidarida

en Andalucia.

<L n

0s

Finalidad: Emision de los correspondientes informes sociatgsgptivos para la concesion de
recursos contemplados en el Decreto.

Acciones: Afo 2011 | Afo 2012 | Afo 2013 | Afio 2014
1. Numero de solicitudes 10.890 13.374
Apoyo a la contratacion solicitudes | solicitudes
2.NUumero de solicitudes 481 1003
Refuerzo de la alimentacion solicitudes | solicitudes
en centros publicos de infantil
y primaria
3. NUimero de personas 1091
beneficiarias Ayuda a
domicilio
4. Numero de Ayudas 293 488
Econémicas Familiares

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es \

Denominacién: Coordinacion con EMASESA para la ge#®n del Bono Social

Finalidad: Emision de los correspondientes informes sociadesgptivos.
Programas: Afio 2014
122 familias

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es
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Denominacion: Colaboracién con EMVISESA para la ggtion de la Renta Basica.

Finalidad: Emision de los correspondientes informes sociadesgptivos para la disminucid
de la renta de alquiler de viviendas municipales.
Acciones: Afio 2014

NP° total solicitudes de informe: 176 (de ellas 88 de renovacion).
NP° total de informes emitidos: 167 (de ellos 37 demenovacion)

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente simiams, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

Denominacion; Colaboracion con la Delegacién Terrdrial de Economia, Innovacién, Ciencia y

Empleo.

Finalidad: Emision de los correspondientes acreditas necaspdam la incorporacion en
Plan Prepara.

Acciones: Afio 2014

2.600 acreditaciones realizadas

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente stmims, Servicio de Intervencién de los Serviciosi@es

Denominacién: Colaboracion con la Delegacion Terorial de Fomento y Vivienda

Finalidad:

Emision de informes acreditativos para la soliciedayudas reguladas por:
-Orden de 28 de noviembre de 2014, por la que ablestn las bases regulado
para la concesioén, en régimen de concurrencia mopettiva, de ayudas
personas en especiales circunstancias de emergestaial incursas e
procedimientos de desahucios o de ejecucién, cue mévadas de la propiede

de su vivienda habitual, y se efectiia su convoizator
-Decreto-Ley 6/2013, de 9 de abril, de medidas psegurar el cumplimiento de
Funcion Social de la Vivienda.

ras

1d

a

Acciones:

Afio 2014

N° de Informes acreditativo concurrencia circunsi@hde exclusién social: 42

Fuente: Elaboracién Propia a partir de fuente sisuges, Servicio de Intervencion de los Serviciosi&es
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6. ORGANOS DE PARTICIPACION

En el marco de facilitar la participacién ciudadaasl como de establecer
mecanismos de consulta, desd&eilvicio de Intervencion de los Servicios Sociales
se impulsa el buen funcionamiento de los siguger@®nsejos Municipales de
Participacion:® Consejo Municipal de Servicios Sociale® Consejo Municipal de
Mayores y® Consejo Municipal para la Discapacidad.

En las siguientes figuras se presentan la comosité cada uno de ellos, los
documentos reguladores y el nimero de sesionebrads en el periodo temporal
2011-2014.

6.1. CONSEJO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES

Ficha descriptiva del_Consejo Municipal de Servici® Sociales
Composicion del Consejo:

Teniente de Alcalde Delegada de Familia, AsuntasaBs y Zonas de Especial Actuacion.
Directora de Area de Asuntos Sociales

Directora de Emergencias Sociales

Director General de Zonas de Especial Actuacion
Directora General de Familia y Salud

Grupo PP

Grupo PSOE

Grupo Izquierda Unida

Consejeria para la Igualdad y Bienestar Socialdgaeién Provincial
Consejo Municipal de Mayores

Consejo Municipal de Personas con Discapacidad
Consejo Municipal de Cooperacién Social

Consejo Municipal de Mujer

Consejo Municipal de Salud

Consejo Municipal de Consumo

Servicio de Salud

Consejo Escolar Municipal

Asociaciones de Intervencion en Infancia y Familias
Asociaciones de Intervencion en Personas sin hogar
Asociacion de Intervencién con Inmigrantes
Asociacion de Gays y Lesbianas (ATA)

Servicio de Cooperacion al Desarrollo

Servicio de Administracion de los Servicios Sodale
Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Accidgnt
Excmo Colegio Oficial de Graduados Sociales dell@evi
CC.00.

UGT

Confederacion Empresarial Sevillana

Federacion Provincial de Asociaciones Vecinos “ddid
Cruz Roja Espafiola

Céritas Diocesana de Sevilla

ONCE

Distrito Casco Antiguo

Distrito Cerro Amate

Distrito Los Remedios

Distrito Macarena

Distrito Norte

Distrito Nervion

Distrito San Pablo Santa Justa

Distrito Sur

Distrito Bellevista-La Palmera

Distrito Este-Alcosa-Torreblanca
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Distrito Triana

Servicio de la Mujer

Secretaria Consejo Municipal de Servicio Sociales

Documentos Reguladores:

Reglamento del Consejo Municipal de Servicios Sesialel Ayuntamiento de Sevilla. Aprobado en Plel@ Excmo
Ayuntamiento en sesion celebrada el 28 de septed®dP012. BOP n° 18, miércoles 23 de enero d& p@jina 21.

Numero de Sesiones celebradas:

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
Ordinarias 1 3 2 2
Extraordinarias 1 1 1

6.2. CONSEJO MUNICIPAL DE MAYORES

Ficha descriptiva del_Consejo Municipal de Mayores
Composicion del Consejo:

Presidencia Ayuntamiento

Vicepresidencia Ayuntamiento de Sevilla. Area dmifia, Asuntos Sociales y Zonas de Especial Actiraci
Secretaria Ayuntamiento de Sevilla. Area de Famiimuntos Sociales y Zonas de Especial Actuacion
Entidad Representada

Grupo Partido Popular

Distrito Los Remedios

Distrito Norte

Distrito Nervién

Comisiones Obreras CCOO

Grupo Socialista

Distrito San Pablo-Santa Justa

Grupo Izquierda Unida

Asociaciones De San Pablo Santa Justa

Asociaciones De Triana

Asociaciones De Macarena

Servicio De Salud Ayuntamiento De Sevilla

Asociaciones De Bellavista - La Palmera

Asociaciones De Casco Antiguo

Asociaciones De Este

Asociaciones De Nervion

Asociaciones De Sur

Asociaciones De Sur

Asociaciones De Norte

Asociaciones De Norte

Asociaciones De Cerro-Amate

Asociaciones De Cerro-Amate

Asociaciones De Cerro-Amate

Federacion De Asociaciones Vecinnales De Sevilldrigad>>
Distrito Este

Distrito Triana

Distrito Macarena

Distrito Sur

Distrito Cerro-Amate

Distrito Bellavista - La Palmera

Distrito Casco Antiguo

Servicio De Intervencion De Los Servicios Sociales
Delegacion Territotial De Salud Y Bienestar Sbcia

Ugt Union Pensionistas,Jubilados Y Prejubilados

Documentos Reguladores:
-Reglamento del Consejo Municipal de Personas Mayatigente desde 2013
Numero de Sesiones celebradas:

Ao 2011 Ao 2012 Ao 2013 Ao 2014
Ordinarias 1 3 2 1
Extraordinarias 1 1 1 1
Comisién Permanente 2 1 2
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6.3. CONSEJO MUNICIPAL PARA LA DISCAPACIDAD

Ficha descriptiva del_Consejo Municipal para la Disapacidad

Composicion del Consejo:

Predisente (Excmo Sr Alcalde)

Vicepresidenta (llma Sra Teniente de Alcalde Dedegdel Area de Familia, Asuntos Sociales y ZonaBsjeecial Actuacion)
Secretario/a

Vocales:

Grupo Municipal IU-LV-CA

Grupo Municipal PSOE

Grupo Municipal PP

Consejeria de Salud y Servicios Sociales

Colectivo Discapacitados Fisicos

ONCE

CCOO

UGT

Confederacion Empresarios de Sevilla

Colectivo Discapacitados Sensoriales

Colectivo Discapacitados Psiquicos

Colectivo Discapacitados Mentales

Documentos Reguladores:

Resolucién 1182, de 18 de septiembre de 2012,rdéli&Glde de constitucion del Consejo MunicipalAtencion a las personas
con discapacidad.

Reglamento del Consejo Municipal de Sevilla de Ai@m a las personas con Discapacidad aprobadd poxcemo Ayuntamiento
Pleno, en sesion celebrada el dia 26 de abril 88,30publicado en BOP n° 231 de 4 abril de 2013.

Numero de Sesiones celebradas:

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
Ordinarias 1 1 1
Extraordinarias 1 2 1
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7. RECURSOS

7.1. DIRECTORIO DE LA RED DE EQUIPAMIENTOS, POR AN O.

El directorio de la Red de Centros de Serviciosées (CSS) actual es el siguiente:

e DRECTORIO_______ ]

SERVICIO DE INTERVENCION DE LOS C/ Fray Isidoro de Sevilla n® 1 (Centro Social Polialente
SERVICIOS SOCIALES Virgen de los Reyes) 41009
Teléfono: 955472166 Fax: 95547

SISO ILELS) C/ Arrayan n° 1 (Palacio Marqueses de la Algaba).1003

Teléfono: 955472170 Fax: 955472191

CSS TRIANA- LOS REMEDIOS C/ San Jacinto n°® 27. 41010
Teléfono: 955473535 Fax:955473558

CSS SEVILLA ESTE-ALCOSA Avda. de las Ciencias n° 43
41020Teléfono: 955471600/01 Fax:955471628

CSS CERRO- SU EMINENCIA C/ Tarragona n° 3. 41006
Teléfono: 955472555 Fax: 955472570/71

CSS TORREBLANCA C/ Mitra s/n. 41017
Teléfono: 955471340 Fax: 955471369

C/ Fray Isidoro de Sevilla n°1 (Centro Social Polialente Virgen
de los Reyes) 41009
Teléfono: 955472222 Fax: 955472264

CSS MACARENA

C/ Mejillén n° 65, 41015

ce SANIERERE Teléfono: 955470554 Fax: 955470594

Avda. Parque Sierra Castril s/n (detras de CarrefouMacarena)
41015
Teléfono : 954975013-14 Fax: 954975016

CSS LOS CARTEROS

C/ Fray Isidoro de Sevilla n°1 (Centro Social Poliglente Virgen
CSS POLIGONO NORTE de los Reyes)

41009

Teléf: 955472222 Fax: 955472263

Avda. Pedro Romero s/n
Teléf: 955473100 Fax: 955473131

CSS SAN PABLO- SANTA JUSTA

CSS NERVION C/ Marqués de Nervion n°® 75. 41005
Teléf: 955472770 Fax: 955472792

CSS BERMEJALES Avda. del Reino Unido n° 6. 41012
Teléf: 955472651 Fax: 954626776

G258 (AL C/ Alonso Mingo n° 11, 41014

CSS POLIGONO SUR Avda La Paz s/n. 41013
Teléf: 955473460 Fax:955473480

CSS TRES BARRIOS - AMATE C/ Doctor Andreu Urra s/n 41006
Teléf: 955471460 Fax:955471488

68




Memoria del Servicio de Intervencién de Servicios&iales, 2011-2014
Ayuntamiento de Sevilla

Otros equipamientos adscritos al Servicio de Imtecion de los Servicios
Sociales son:

* Centros de Mayores:

o Centro Alfonso de Cossio en ¢/ Garrotin (San P8hltta Justa).

o Centro de Encina Real. Plaza de Elda Local 11.Merade Abastos
(Alcosa).

o Centro de Pino Montano. Plaza Ramon Rueda (Loefoait

e En Zona San Pablo - Sta Justa
o Centro Social Pablo Olavide C/Fandango s/n
o Local de 55 metros cuadrados de propiedad munieip&esidencia de
Mayores SAR (actualmente sin acondicionar).

* En Zona Sur-Bermejales:
o Local C/ Bergantin, para actividades comunitarias.
o Espacios conveniados con cesion para actividadesurttarias en
Residencia de Mayores Fundomar.

* En Zona Torreblanca
o0 Anexo al Centro de Servicios Sociales. Locales miig@o Centro de
Servicios Sociales de Torreblanca (Torreblancadevd. C/Nogal)
o Centro Francisca Oyonarte en c¢/ Salobrefia (Palmete

e En UTS Los Carteros:
0 Locales UTS en Avda. Pino Montano n° 67

* En UTS Sevilla Este-Alcosa:
o Centro de Mayores en Avda Aeronautica esquina c&dél Moral.

Los principales cambios producidos en los equipatog en estos afos, han sido:

- _Afo 2012:
1. Traslado delCSS Casco Antiguadesde la Plaza Calderdn de la Barca a
la ¢/ Arrayan n°1.
2. Traslado delCSS Bermejalesdesde el Edificio Indotorre de Avda.
Reino Unido s/n a Avda. Reino Unido n° 6.
3. Traslado delCSS Alcosadesde Rubelita a la Avda. de la Aeronautica
esquina con Dulce del Moral y posterior traslad@ Avda. de la Ciencia
n° 43.
- Afio 2013:
1. Finalizacién del Nuev€SS Bellavistasito en calle Alonso Mingo n°11.
2. Traslado delCSS San Pablo Santa Justdesde la calle Fandangos/n a
la Avda. Pedro Romero s/n.
3. Traslado de laUnidad de Dia de Menores San Pablo Santa Justa
desde la calle Antonio Lara a la calle Fandango s/n
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- Afo 2014:
Inauguracion de l&nidad de Dia de Menores Sur Bermejalesn CSS

7.2. FLUJO DE RECURSOS HUMANOS 2011-2014

1.

2.

Bellavista.

Traslado delCSS Los Carterosdesde la Avda. Pino Montano hasta
Avda. Parque Sierra Castril s/n.

En la siguiente tabla se expone la evolucién deqmal dedicado al desarrollo
de las competencias adscritasarvicio de Intervencion de los Servicios SocialeSe

diferencia entre puestos de plantilla y de progeama

Los puestos de plantillason los referidos a: personal funcionario de carre
y personal funcionario interino.

Los puestos de programasson aquellos desempefados por el personal

contratado en el marco de convenio y/o subvenciones otras

administraciones. Se incluyen el personal del P&oncertado, ETF,
Dependencia, Programa de Intervencion en Zonas Necesidad de
Transformacion Social y Programa de Atencién aolal&ion Inmigrante.

Directorio del Personal 2011-2014

Ao 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
Plantilla 171 171 171 171
Programas 101 99 95 73
TOTAL 272 270 266 244

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentesrsiamias, Servicio de Intervencion de los ServiSosiales.
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DELEGADA DEL AREA

DE FAMILIA, ASUNTOS
SOCIAES Y ZONAS DE
ESPECIAL ACTUACION

DIRECTORA AREA
ASUNTOS SOCIALES

JEFATURA SERVICIC
INTERVENCION DE LOS

SERVICIOS SOCIALES
Jefatura Seccion Jefatura Seccion Jefatura Seccion Jefatura Seccion (" Jefatura Seccién ) Jefatura Seccion Jefatura Seccion Jefatura Seccion Jefatura Seccion
Coordinacion. Casco Antiguo, Nervién San Pablo Este Macarena Sur Relaciones Planes y Programas Dependencia
Adjunta Servicio Triana, Los Remedio Institucionales
- J
Jefatura Negociada ( Jefatura Negociada ( Jefatura Negociada Jefatura Negociad(? Jefatura Negociada Jefatura Negociado Jefatura Negociado ( Jefatura Negociada Jefatura Negociado
Prestaciones Béasica Casco Antiguo Nervion Alcosa, Poligono Macarena Bermejales Coordinacion Programas Dependencia
p— — p— p— —
Aeropuerto
J - J N\ J - J - J N\ J
(" Jefatura Negomadc? (" Jefatura Negouada (" Jefatura Negomada (" Jefatura Negomadc? Jefatura Negociado
Triana, Los Remedio$ San Pablo Santa Jus}a Cerro Su Eminencia San Jerénimo Planes y Programas]
- b -

- J N\ J - J - J \. J

(" Jefatura Negociada (" Jefatura Negociadc?

Torreblanca Los Carteros
-

(. J - J

( 1otatura Neanciadn)

Jefatura Negociado

Poligono Norte
-
—
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8. PUBLICACIONES

ANO 2011

ANO 2012

ANO 2013

ANO 2014

Agenda del Voluntariado

Documentos Divulgativos sobre el Banco del Tiempo

Plan Municipal de Prevencién y Atencion a la Infan@a y
Adolescencia en Situacion Riesgo 2015-2015

Programa de Formacion y Apoyo Familiar

Manual de Intervencion Técnica Individual-Familiar con la

infancia, adolescencia y sus contextos de desarmldesde los
Servicios Sociales Municipales

Estudio sobre la problematica, el perfil y los camios de las
personas usuarias del Servicio de Orientacion y Tapia Familiar

Programa del Servicio de Unidad de Dia para la l@&ncia y
Adolescencia en Situacion o Riesgo de Exclusion &bc



