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1.- FUNCIONES, COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO.

1.1.- Funciones.

El Tribunal Econdmico Administrativo del Ayuntamiento de Sevilla es el 6rgano
especializado de naturaleza administrativa encargado del conocimiento y resolucién de
las reclamaciones sobre actos de gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccion de
tributos e ingresos de derecho publico, que sean de competencia municipal.

Asimismo, el Tribunal informa anualmente los Proyectos de Ordenanzas Fiscales
municipales, informe que por lo que se refiere a los Proyectos de Ordenanzas para el
afio 2019 se emitié con fecha 27 de septiembre de 2018, realizandose determinadas
observaciones, mayoritariamente recogidas en los textos definitivos, sobre Ordenanza
fiscal reguladora del impuesto sobre bienes inmuebles, Ordenanza reguladora del
impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, Ordenanza fiscal general sobre
gestién, recaudacién e inspeccion, Ordenanza fiscal de medidas de solidaridad social,
impulso de la actividad econémica, defensa del medio ambiente y fomento del empleo,
asi como de la Ordenanza fiscal por la Tasa de prestacion de servicios urbanisticos al
amparo de la ley del suelo.

2.- Composicion.
La composicion de este Tribunal durante 2018 fue la siguiente:

Vocal: D. Ricardo Villena Machuca.

Vocal: D. M2 Teresa Maqueda Pedrosa

Vocal: D. Victor Manuel Ortega Saez.

Vocal: D. Juan Antonio Rodriguez Rodriguez

Vocal: D2 Esmeralda Benitez Marquez

Vocal: D. Salvador Fernandez Lopez

Vocal: D. Salvador Dominguez Garcia

Vocal: D& M2 Encarnacion Sdnchez Ortiz

Vocal y Secretario: D. Carlos Jesus Vidal Garcia.

El Presidente, por motivos de ausencia, para la asistencia a las sesiones del Pleno, lo
desempenfa el vocal de mas antigiiedad.

La Secretaria de este Tribunal esta compuesta por el personal funcionario que a
continuacion se detalla:

Jefe de Seccién Adjunto de Servicio: D? Ana Sanchez Garcés

Técnico del Tribunal Econémico Administrativo: D. Antonio Rodriguez Martinez

Jefe de Negociado T.A.G.: D2 Noelia Pérez Leiva

Auxiliar administrativo: D2 Lourdes Sanchez Quintanilla

Auxiliar administrativo: D M2 José Jiménez Mellado.
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3.- Funcionamiento

De acuerdo con lo previsto en el articulo 231 de la Ley 58/2003, General Tributaria, y
6.8 del Reglamento Organico del Tribunal, publicado en el B.O.P. de 25 de septiembre
de 2006), el Tribunal actda en Pleno, que se retune de forma ordinaria una vez por
mes, para las reclamaciones tramitadas por el procedimiento general, o bien de forma
unipersonal, para las tramitadas por el procedimiento abreviado.

Asimismo, el articulo 8.2 del citado Reglamento Orgéanico establece que “El Presidente
del Tribunal, dentro del primer trimestre de cada afio, comparecera ante la Comision
Informativa competente en materia de Hacienda al objeto de presentar y exponer la
Memoria anual de las actividades del Tribunal, de la que se dara cuenta al Pleno
Municipal.

2.- EVOLUCION DE LAS RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINI STRATIVAS.

2.1.- Reclamaciones presentadas.

En el afio 2018 tuvieron entrada en el Tribunal 1.626 reclamaciones.

Aungue la evoluciéon del nimero de reclamaciones ya ha sido tratado en memorias
anteriores, valga los datos a continuacion para determinar la linea que estan siguiendo
las reclamaciones presentadas en este Tribunal.

Asi en 2016 entraron 3.318 con un 14,29% mas respecto al 2015, en el afio 2017
entraron 3.280 reclamaciones lo que se corresponde respecto al afio anterior en un
1,14% menos, en 2018 el niumero de reclamaciones presentadas ha disminuido a
1.626, un 50% menos.

2.2.- Reclamaciones resueltas.

Durante el afio 2018 han sido resueltas por el Tribunal 5.481 reclamaciones
econdémico administrativas.

Desde el afio 2016 se han incrementado las reclamaciones resueltas, a 4.634. En
2017 las reclamaciones resueltas fueron 5.644, mientras que en 2018 se han resuelto
5.481 reclamaciones.

Dentro del mas estricto sometimiento al Reglamento Orgénico y al orden en la
resolucion de las reclamaciones; aunque el porcentaje de reclamaciones sobre
sanciones de trafico en ejecutiva, es de aproximadamente un 90% respecto al resto,
este Tribunal ha seguido apostando por emplear su esfuerzo en resolver las
reclamaciones de impuestos y tasas con mayor grado de dificultad para poder
ponernos al dia en el estado de las reclamaciones.
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2.3.- Reclamaciones resueltas por concepto.-

RECLAMACIONES POR CONCEPTO 2018:
SANCIONES TRAFICO DE APREMIO

IAE

IBI

ICIO

[IVTNU

IVTM

MULTA COERCITIVA

MULTA ORDENANA

SANCION AMBIENTAL

SANCION BOTELLON

SANCION LIPASAM

SANCION URBANISTICA

TASA AUTOTAXI

TASA APERTURA

TASA DE BASURAS

TASA DE MERCADOS

TASA ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS
TASA DE INCENDIOS

TASA LABORATORIO

TASA PRESTACION SERVICIOS URBANISTICOS
TASA USO PRIVATIVO SUELO MESA'Y OTROS
VARIOS IMPUESTOS

TASA USO PRIVATIVO SUELO OBRAS
EJECUCION SUBSIDIARIA

COSTAS PROCESALES
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2.4.- Tasa de resolucion.

La Tasa de Resolucién , de acuerdo con las terminologias adoptadas por el conjunto
de los Tribunales Econémico-Administrativos Municipales en el Documento conjunto
“Analisis de litigiosidad de los Tribunales Economico-Administrativos Municipales
2013”, elaborado conjuntamente en junio de 2014; consiste en la relaciébn que existe
en términos porcentuales entre las reclamaciones resueltas durante un afio y las
presentadas durante ese mismo afio.

El nimero de reclamaciones presentadas durante 2018 fue de 1.626; mientras que el
namero de reclamaciones resueltas fue de 5.481, lo que supone un porcentaje de
resolucion de reclamaciones resueltas respecto a las presentadas del 337,08 %,
siendo ésta la Tasa de Resolucion del Tribunal Econémico Administrativo del
Ayuntamiento de Sevilla para 2018.

La Tasa de Resolucion ha tenido un aumento progresivo desde 2012 con un salto
importante desde 2015 que subié al 129%, en 2016 al 139,66%, en 2017 al 172,07%.,
y en el afio 2018 al 337,08%. Los resultados producidos, vienen motivados por la
mejora en los procedimientos para la resolucién de las reclamaciones, el incremento
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del nimero de vocales del Tribunal que se produjo desde 2015, junto al hecho de que
el nimero de reclamaciones presentadas al Tribunal desde el afio 2014 se ha
estabilizado e incluso ha descendido respecto de los afios anteriores (2010 a 2013).

2.4.1.- Reclamaciones pendientes de resolver

Teniendo en cuenta la comparativa de los afios 2017 y 2018, a 1 de enero de 2018 el
namero de reclamaciones pendientes de resolucion se cifra en 7.586, habiendo
entrado en el aflo 2018 un ndmero de 1.626 reclamaciones y resuelto un nimero de
5.481 reclamaciones.

A 1 de enero de 2017 el numero de reclamaciones pendientes de resolucion se cifra
en 9.950, dado que en dicho érgano tuvieron entrada 3.280 reclamaciones y se
resolvieron 5.644.

En el siguiente cuadro se puede ver la evolucién que han seguido en los tres ultimos
afos la Tasa de Resolucion.

Reclamaciones Reclamaciones Reclamaciones Tasa de
presentadas resueltas Pendientes a Resolucion
31 de
diciembre

Ao 3.280 5.644 7.586 172,07%
2017
Afio 1.626 5.481 3.731 337,08%
2018

2.5.- Tasa de pendencia.
Pendientes a final de afo / Resueltas afo.

La tasa de pendencia mide los afios necesarios para resolver los expedientes
pendientes al final de afio, manteniendo los medios y el rendimiento del dltimo afio.

En el afio 2017 la tasa de pendencia ascendia al 1,3 y en 2018 pas6 al 0,6 lo que
significa un avance importante.
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2.6.- Tasa de eficacia

La tasa de eficacia mide el porcentaje de las reclamaciones resueltas respecto de la
suma de las pendientes a primero de afio y las ingresadas en el mismo.
En el afio 2017 la tasa fue del 42,66%, y en el 2018 ha ascendido al 59,49%.

Afo Resueltas Suma Pendientes + Ingresadas Tasa Eficacia
2017 5.644 13.230 42,66%
2018 5.481 9.212 59,49%

2.7.- Velocidad de resolucion.

Denominamos Velocidad de Resolucién, al parametro que mide el periodo de tiempo
gue se necesitaria para resolver el total de reclamaciones presentadas en el afio.

La media de Velocidad de Resolucion de los Tribunales Econémico-Administrativos
Municipales de Espafia es de 1,6 afios (datos hasta 2016); ese es el tiempo que se
requeriria para resolver la carga de trabajo representada por las reclamaciones
ingresadas en el afio. Con los indices en los que recientemente se ha venido
moviendo el Tribunal Econdmico Administrativo del Ayuntamiento de Sevilla la
Velocidad de Resolucion de este Tribunal quedé fijada, en el afio 2016 en 8 meses y
en el afio 2017 en 7 meses. Actualmente en el afio 2018, la velocidad de resolucion es
de 3,5 meses.

Por otro lado, Sevilla tiene la particularidad de ser el municipio con una Tasa mayor de
reclamaciones por cada 1.000 habitantes; este Tribunal soporté en 2016 una tasa de
4,80, en el afio 2017 una tasa de 4,69 y en el afio 2018 2,36, llevando una leve
tendencia a la baja.
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2016 2017 2018
habitantes 690.566 698.690 688.711
reas presentadas 3.318 3.280 1.626
X 1000 4,80 4,69 2,36

2.7.- Resoluciones de reclamaciones por Vocal.

El Tribunal Econdmico Administrativo de Sevilla cuenta en su composicién, como ya
hemos indicado con nueve miembros con capacidad de resolucion que han resuelto
cada uno de ellos de media 609 reclamaciones econémico administrativas durante
2018.

Con este numero de reclamaciones resueltas, este Tribunal ha dado un gran paso
para ponerse al dia en las reclamaciones pendientes.

No obstante, lo anterior aun siendo buena la ratio de resoluciones por Vocal/mes, este
Tribunal contindia su tarea de busqueda de mejoras en la gestion que incidan en una
correlativa mejora en la velocidad de resolucion de reclamaciones. A ellas igualmente
se hacen mencion en el siguiente apartado de esta Memoria.

3.- MEDIDAS PARA LA MEJORA DEL FUNCIONAMENTO DEL TR IBUNAL.-
3.-1 Medidas en desarrollo.-

Conscientes de que de los problemas que mas acucian al Tribunal de buen seguro el
mas importante es la carga de trabajo administrativo, en relacion con los medios de los
gque se disponen para solventarlo, se hace necesario de todo punto articular medios e
ideas que implementados derivaran hacia resultados conducentes a la reduccion de la
carga de trabajo de esta indole, aligerando los cuellos de botellas que los mismos
representan en los procedimientos del Tribunal Econémico Administrativo.

En tal sentido ya en 2017 se comenz6 trabajando en dos ideas que siguen
desarrollandose en 2018:

a) Haciendo uso de las recomendaciones que la ley 39/2015 de 1 de octubre
del procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas establece en
su predmbulo, la tramitacion electrénica no puede ser todavia una forma especial de
gestion de los procedimientos sino que debe constituir la actuacién habitual de las
Administraciones, porque una Administracion sin papel basada en un funcionamiento
integramente electrénico no solo sirve mejor a los principios de eficacia y eficiencia, al
ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que refuerza las garantias de los
interesados. Este Tribunal que ya comenzo a dejar de utilizar el papel, teniendo ya los
documentos de cada expediente digitalizados dentro de la aplicacion de Bitacora, si
bien no se ha llegado a constituir como expedientes electronicos, la tramitacion y
resolucion se desarrolla sin papel.

b) La relacion del Tribunal con la Agencia Tributaria en la remision de los
expedientes de las reclamaciones econdmico administrativas, dado que éstos ya no
son remitidos en papel, compartiendo carpetas en la red para su remision, o bien
poniendo a disposicion en la base de datos de gestion tributaria el expediente.
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4.- ESTADISTICAS DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS EN 2 018.

De las 5.481 resoluciones adoptadas en 2018, 4.624 hacian referencia a
reclamaciones contra la via ejecutiva de apremio para el cobro de multas de trafico
(84,36%), y 857 se referian a cuestiones relativas a tributos y otros ingresos de
derecho publico (15,63%).

De las 5.481 resoluciones, 4.004 lo fueron en sentido desestimatorio de las
pretensiones del interesado (el 73%), 916 fueron resoluciones estimatorias (el
16,71%), 194 finalizaron con la inadmision de la reclamacion (el 3,53%) y 367 fueron
archivadas por diferentes causas de la reclamacion (el 6,67%).

5.- SUGERENCIAS A LOS ORGANOS DE GESTION.

-En relaciéon con la tramitacion de las reclamacione s econdémico administrativas,

-Reiteramos esta sugerencia que ya haciamos en la memoria del pasado afo, dado
gue ralentiza la resolucién de las reclamaciones, y en este sentido, hay que significar
que cualquier omision documental que se produzca en la confeccion del expediente
administrativo, cuya evitacion en sede del 6rgano de gestién no requiere de especial y
compleja asignacion de recursos, en sede del Tribunal se traduce en un
desproporcionado mayor empleo de tiempo para resolver, por cuanto por un lado
hace baldio el tiempo empleado en el estudio de la resolucion hasta que se advierte la
omision, y por otro el que de mas se requiere para que el expediente sea completado
por el érgano de gestion. No es infrecuente que ello suceda, y en este sentido se ha
pronunciado el TEAC en una reciente resolucion de 20 de marzo de 2019, donde
interpreta la LGT en el sentido de que la falta de cumplimiento por parte de la
Administracion de la obligacion de remitir el expediente completo no puede verse
suplida con el intento de imponer a los Tribunales la obligacion, no prevista ni por ley
ni por reglamento, de requerir la remision de los posibles documentos que puedan
integrar el expediente.

- En numerosas resoluciones de la Agencia Tributaria de recursos de reposicién contra
actos del procedimiento de apremio, no se determina el acto contra el que se reclama,
si es providencia de apremio o diligencia de embargo, lo que conlleva a que sea una
tarea dificil determinar el acto impugnado inicialmente cuando se interponen las
reclamaciones economico administrativas.

-Con el objetivo de mejorar el procedimiento, volvemos a sugerir a la Agencia
Tributaria, que llegan a este Tribunal reclamaciones econdmico administrativas,
interpuestas contra resoluciones de recursos de reposicion que se admitieron contra
actos que no resuelven sobre el fondo o no producen indefension, la mayoria son
actos de tramite, tales como tramites de audiencia, o bien contra meros datos
informativos de la deuda tributaria pendiente, que no tienen el caracter de actos

10
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administrativos. Al admitir estos escritos como si fueran recursos de reposicién queda
abierta la via de la reclamacion econdémico administrativa, que se podia evitar desde
un principio.

Asimismo existen casos de recursos de reposicion que se admiten y resuelven por la
Agencia Tributaria una vez finalizado el procedimiento ejecutivo, abriéndoles de nuevo
la via de la reclamacion econdmico administrativa.

-En la linea de lo anterior ya se ha expuesto en otras ocasiones, podria mejorarse la
gestién de los expedientes y con ello se mejorarian los plazos de resolucion, si en los
expedientes remitidos por la Agencia Tributaria que se encuentran en su fase
recaudatoria ejecutiva, incluyeran el acto notificado del que deriva el inicio del
procedimiento de apremio. Esto es asi, dado que muchos de los procedimientos tratan
de actos administrativos de la Gerencia Municipal de Urbanismo o de otros Servicios
municipales, y obliga a este Tribunal a solicitar de nuevo el expediente en voluntaria al
organo de gestion para poder resolver la reclamacion.

- Asimismo ponemos de manifiesto la existencia de resoluciones de recursos de
reposicion que no motivan suficientemente los argumentos que se reclaman, lo que
podria evitar una posterior reclamacion econdémico administrativa ante este érgano.

-Derivadas de las resoluciones del Tribunal.

Una de las funciones del Tribunal, como ya hemos puesto de manifiesto en otras
memorias precedentes, ademas de la primordial de reconocer el derecho que asiste al
contribuyente, sin necesidad de que éste haya de acudir a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa para hacerlo efectivo cuando la actuacién gestora haya podido
vulnerarlo, es orientar en algunos supuestos la actuacion de los érganos gestores
cuando exista cierta contradicciébn entre las pautas de la actuacion gestora y los
criterios mantenidos por este Tribunal.

En este sentido, conviene realizar las siguientes consideraciones, recogidas todas
ellas en resoluciones del Tribunal en relacion con los impuestos municipales y los
procedimientos de gestion y/o inspeccion, en la medida que puedan ser utiles para los
organos gestores.

-Notificaciones en los procedimientos sancionadores de trafico y en los
correspondientes procedimientos ejecutivos de aprem i0.

Como sugerencias de este 6rgano a los de gestion, ya hemos advertido en otras
ocasiones, se aprecia por este Tribunal, que en los procedimientos sancionadores de
trafico, de los que compete a este érgano conocer la correcta notificacion de las
sanciones como motivo tasado contra la providencia de apremio, las notificaciones de
las resoluciones sancionadoras se realizan en el domicilio del interesado con resultado
fallido, en casos de “desconocido”, sin que la Administracion tributaria busque otros
domicilios existentes en su base de datos para volver a notificar.

11
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En otras ocasiones, el resultado del intento de notificacion es “direccion incorrecta”
(ausencia del numero de la calle, por ejemplo), y so6lo se soluciona el error notificando
correctamente la providencia de apremio, en vez de reiterar el intento correcto de
notificacion de la resolucion sancionadora.

Sin duda estas actuaciones generan indefension al interesado, que se podrian
solventar por la Agencia Tributaria, intentando la notificacion de la sancién al
interesado buscando otros domicilios antes de acudir a la notificacion edictal a traves
de Boletin o del Testra.

Este criterio que es seguido por este Tribunal, podria tenerse en cuenta por la Agencia
Tributaria y descargaria a este Tribunal de la presentacion de reclamaciones
economico-administrativas por esta cuestion.

En este sentido el Tribunal Supremo en sentencias de 2 y 22 de junio de 2011 ha
establecido la necesidad de que la Administracion intente notificar en el nuevo
domicilio del interesado cuando los intentos sean infructuosos siempre que pueda
acceder al mismo de forma sencilla por la consulta en sus registros o base de datos.

El Tribunal Econémico Administrativo Central en resolucién de 30 de octubre de 2015
resolviendo recurso extraordinario para unificacion de criterio establecié como criterio
gue en las revisiones que se realicen sobre actos de recaudacion ejecutiva relativos a
los recursos no gestionados en periodo voluntario por la AEAT consistentes en
sanciones de trafico, cabe exigir para entender védlidas y conformes a derecho las
notificaciones de las sanciones, de cara a la comprobacién del motivo de oposicion
regulado en el articulo 167.3.c) de la LGT, como requisito previo a la notificacion
edictal o por comparecencia, una investigacion, consulta o indagacion en registros y
bases de datos de la AEAT.

-Informe en los expedientes

De conformidad con el articulo 42 del Reglamento Organico del Tribunal Econémico
Administrativo, establece la posibilidad que incorporar un informe a los expedientes
remitidos por el 6rgano de gestidén. Esta posibilidad que establece la norma no se
suele hacer, y seria de gran utilidad para poder resolver con mas certeza y celeridad,
en muchos casos, resulta imprescindible para comprender las actuaciones llevadas a
cabo por la Agencia Tributaria en el asunto que se reclama, dado que en no pocas
situaciones se deriva facilmente de los expedientes.

-Documentos de los expedientes
-Incidentes de Ejecucién.

Vuelve a insistir este Tribunal como ya lo viene haciendo en las anteriores Memorias
de su actividad, de una practica que consideramos incorrecta y no poco habitual de la
Agencia Tributaria, en ejecucion de los fallos de este Tribunal que tienen por objeto la
anulacién de providencias de apremio y diligencias de embargo, consistentes en
proceder a la devolucion de las cantidades embargadas de la deuda pero sélo en la
parte correspondiente a los intereses y recargos, no asi a la devolucién del principal,

12
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atendiendo segun dicha ejecucidn, al principio de conservacién de actos recogido en el
articulo 166 de la ley 58/2003 General Tributaria en relacion al articulo 58, y a los
principios de eficacia y eficiencia. Ello se traduce en la interposicion por los
interesados perjudicados por estas practicas de no pocos incidentes de ejecucion que
tienen por objeto obtener la devolucion también del principal de la deuda.

Sobre el particular, es opinién del Tribunal que, a pesar de que se aplique el principio
de conservacion del acto, porque la deuda principal no adolece de ningun vicio
invalidante, no se podra ejecutar la misma sin haberse iniciado de nuevo el
procedimiento de apremio tal y como establece el articulo 167 y siguientes de la ley
58/2003, lo contrario supondria una indefension para el interesado, ademas de
considerar la ejecucion de dicha deuda estaria incurriendo en nulidad de pleno
derecho por no seguirse el procedimiento legalmente establecido, dado que es sélo en
virtud de titulo suficiente cuando se puede proceder contra los bienes y derechos de
los obligados tributarios, y ademas siempre siguiendo el procedimiento de apremio de
conformidad con el articulo 160 de la ley 58/2003, luego si éste se anula desde su
inicio no es posible conservar ningin acto del procedimiento y por ello la
Administracion no puede dejar de devolver el principal de la deuda.

6.- CONCLUSIONES

1.- El nUmero de reclamaciones que tuvieron entrada en el Tribunal durante 2018 fue
el de 1.626. Lo que supone una bajada respecto al afio 2017.

2.- El nimero de reclamaciones resueltas por el Tribunal durante 2018 fue de 5.481;
continuando con una tasa de resolucion considerablemente alta, concretamente de
337,08%, por lo que se consolida la tendencia al alza de esta magnitud.

3.- Se concluye el ejercicio experimentando una disminucion la cifra de reclamaciones
pendientes de resolver, que se sitla en la cifra de 3.731.

4.- Se ha producido un incremento de la velocidad de resolucién, alcanzandose la
magnitud de 6 meses.

6.- El nimero de reclamaciones resueltas por vocal se sitta en la cifra de 609.

7.- De las 5.481 resoluciones, 4.004 lo fueron en sentido desestimatorio de las
pretensiones del interesado (el 73%), 916 fueron resoluciones estimatorias (el
16,71%), 194 finalizaron con la inadmision de la reclamacion (el 3,53%) y 367 fueron
archivadas por diferentes causas de la reclamacion (el 6,67%).

Entendemos que con los resultados actuales, se estd trabajando en la linea que
plantea la Exposicion de Motivos de la Ley de Medidas de Modernizacién del Gobierno
Local (Ley 57/2003, de 16 de diciembre), y los tres grandes objetivos que se pretenden
con la creacién de los Tribunales Econdmico-Administrativos Municipales en los
municipios de gran poblacién, son:
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“Mejorar la actuacion juridico-tributaria del Municipio, retroalimentando a los
distintos 6rganos municipales interesados para la mejora de los procedimientos
en materia de gestion, liquidacion y recaudacion e inspeccién”. Al logro de este
objetivo responde la individualizacion en el apartado anterior de algunos
criterios recogidos en resoluciones de este Tribunal cuya toma en
consideracion por los érganos gestores puede contribuir a una mejora en la
prestacion del servicio tributario.

- “Incrementar las garantias de efectividad de los derechos de los ciudadanos”.
Al tener que dejar de acudir a la jurisdiccion contencioso administrativa para
resolver sus conflictos con la Administracién tributaria, siendo este 6rgano
gratuito un paso mas para la tutela efectiva de los derechos de los ciudadanos
frente a una posible actuacion irregular de la Administracion.

- “Disminuir la conflictividad en materia tributaria, con el intento de aliviar la

carga de trabajo de los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo, en las
materias propias de los Tribunales Econdémico-Administrativos”.
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