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AL EXCMO PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Sevilla, 14 de enero de 2026

Por la presente FACUA Sevilla quiere presentar RECLAMACION ante el Pleno del
Excmo. Ayuntamiento de Sevilla contra Presupuesto General de la Corporaciéon y de

sus Organismos Publicos y Sociedades Municipales para el ejercicio 2026.

Primero: El pasado 23 de diciembre se aprobd en Pleno por el Excmo. Ayuntamiento
de Sevilla el Presupuesto General de la Corporacion y de sus Organismos Publicos y
Sociedades Municipales para el ejercicio 2026, quedando el documento expuesto al

publico en la pagina web municipal www.sevilla.org

El referido presupuesto se anuncié en el Boletin Oficial de la Provincia de Sevilla,

publicandose en el nUmero 247 correspondiente al miércoles 23 de diciembre de 2025.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 169.1, 170 y 177.2, y del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, los interesados disponen de 15 dias

examinarlos y presentar reclamaciones ante el Pleno.

Segundo: Entendemos que FACUA Sevilla tiene la consideracién de interesada en
virtud de lo establecido en al articulo 170.1c) del Real decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo , por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley Reguladora de las
haciendas Locales. FACUA Sevilla es una organizacion no gubernamental sin animo de

lucro que que dedica sus esfuerzos a la defensa de los consumidores y que lleva mas

de 45 anos trabajando en la ciudad de Sevilla.
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FACUA Sevilla esta registrada como asociacion de personas consumidoras en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y el Decreto 121/2014, de 26
de agosto, por el que se regula el régimen juridico y el Registro de Asociaciones y

organizaciones de personas consumidoras y usuarias de Andalucia.

A mayor abundamiento, es oportuno indicar que la Asociacién de
Consumidores y Usuarios en Accion de Sevilla - FACUA, tiene el niimero de inscripcion

17 en el Registro Municipal de Entidades de nuestra ciudad.

Tercero: El motivo por el que se presenta la presente reclamacion encaja en el
supuesto b) del articulo 170.2, al entender que se ha omitido el crédito necesario para
el cumplimiento de obligaciones exigibles a la entidad local, en virtud de los preceptos

legales que a continuacion se indicaran.

Cuarto.- De la revision del presupuesto expuesto, observamos que no existe
partida alguna destinada al fomento de las asociaciones de consumidores de nuestra

ciudad.

En concreto, en lo que se refiere al programa del Servicio de Consumo 49301, no existe

la partida correspondiente a la “Subvencién libre concurrencia”.

Es oportuno indicar que en los borradores examinados por esta organizaciéon de
personas consumidoras, y en concreto, al presentado e informado desde el Consejo

Econdémico y Social de Sevilla, esta partida aparecia de forma expresa con la referencia

01162-49301-48900 y con un importe asignado de 45.000,00 euros.
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De lo que se deduce que esta partida se ha eliminado en un momento posterior, sin
haber sido debatida por el conjunto de actores econémico y sociales de la ciudad de

Sevilla.

Resulta especialmente grave que una decision de esta trascendencia se haya adoptado
de forma manifiestamente precipitada, sin que conste la realizacién de estudio alguno
ni la minima motivacién que permita justificar la supresion de una partida destinada al

sostenimiento del movimiento asociativo de las personas consumidoras en la ciudad.

Nos encontramos ante una actuacion que no solo carece del debido rigor técnico, sino
gue vulnera de forma clara los principios de buena administracion, transparencia y

motivacién que deben presidir la actuacién de las administraciones publicas.

Esta ausencia de rigor queda ademas acreditada de manera objetiva por la
incoherencia interna del propio expediente presupuestario, en la medida en que, pese
a la eliminacién material de la partida en el presupuesto, su referencia continlia
figurando en la memoria justificativa —concretamente en las paginas 126 y 127—, lo
que evidencia una elaboracion deficiente del documento y una actuacién

administrativa carente de la minima diligencia exigible.

Tal proceder refuerza la percepcion de arbitrariedad en la adopcion de la medida,
vulnerando expresamente los principios referidos en el articulo 9.3 de la Constitucion
Espafnola, y comprometiendo por tanto seriamente la credibilidad del gobierno

municipal en el ejercicio de sus responsabilidades publicas.

En este sentido, es oportuno indicar que la referida partida viene formando parte de
los presupuestos de esta ciudad desde hace décadas, habiendo sido pacifica en todo
momento, de hecho podemos observar que en los distintos informes del CESS, en el
que estan representados los principales actores tanto sociales como politicos, en
ninglin momento se ha puesto en duda la necesidad de esta partida, por lo que no deja

de sorprender a esta organizaciéon de consumidores que se haya eliminado del

presupuesto sin motivacion alguna.
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Quinto: En este sentido, el impulso a las organizaciones de consumidores no es
un elemento baladi en nuestro sistema democratico, sino que viene avalado de forma
expresa en nuestra Carta Magna en su articulo 51.2. mandatando por tanto a los

poderes publicos a fomentar a este tipo de organizaciones.

En el escenario de mercado actual, un mercado cada vez mas desregulado vy
desequilibrado hacia el consumidor, en un momento en el que la digitalizacion en la
contratacién de bienes y servicios estd suponiendo un obvio distanciamiento entre
consumidor y empresario, en el que se esta agregando complejidad a las relaciones de
consumo vy facilitando situaciones de desproteccién hacia los consumidores, se
necesitan organizaciones de consumidores potentes que puedan tener una incidencia
real en el mercado e intervenir en el mismo para equilibrar posiciones. Organizaciones
de consumidores fuertes, con cuadros profesionales, formados y con capacidad para
abordar todo el trabajo que se deriva de sus funciones y cometidos legales y
constitucionales, permitiendo el ejercicio de acciones contra los fraudes a los
consumidores y denunciar “las practicas abusivas asi como servir de control de aquellas
administraciones que, precisamente por falta de medios, no son capaces de realizar su

tareay llevar a cabo una supervisién efectiva y adecuada del mercado.

La eliminacion de las ayudas destinadas a las asociaciones de personas consumidoras y
usuarias en la ciudad de Sevilla, supone un claro ataque hacia el movimiento asociativo
consumerista, suponiendo una reduccion mas, de la proteccion de las personas
consumidoras y de la defensa de sus intereses con el objetivo de debilitar un modelo
asociativo que viene siendo actor principal en la lucha contra los abusos y el altavoz de

los consumidores frente los fraudes del mercado.

El precepto constitucional referido no es decorativo, sino que conforma la defensa de

las personas consumidoras y usuarias como un principio rector de la politica social y
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econdmica y exige la actuacion de todos los poderes publicos con competencias en la

materia, entre ellos se incluye evidentemente ala Administracion Local.

Eliminar la partida presupuestaria destinada a apoyar a estas entidades, supone en la
practica vaciar de contenido el “fomento” constitucional, reduciéndolo a una mencién

formal sin instrumentos efectivos.

Sexto.— Conviene subrayar que la supresién de este apoyo puUblico incide de manera
directa y negativa en los verdaderos beneficiarios finales de estas ayudas, que no son
otros que las propias personas consumidoras y usuarias. Ello es asi en la medida en que
los programas subvencionados se destinan a la financiacién de los proyectos
desarrollados por las Asociaciones de Consumidores y Usuarios que resultan
beneficiarias de la correspondiente convocatoria, proyectos que tienen como finalidad
exclusiva la defensa, formacién e informacién de la ciudadania en materia de

CONSUMo.
En concreto, dichos proyectos se orientan, entre otros dmbitos, a:

— La promocién de la informacién a las personas consumidoras, mediante campanas
informativas, talleres, jornadas y la elaboracién de materiales divulgativos (guias,
folletos u otros soportes) sobre cuestiones de especial relevancia, tales como el
ejercicio de derechos en materia de consumo, la seguridad alimentaria, los servicios

financieros o los suministros basicos.

— La defensa efectiva de los derechos de las personas consumidoras y usuarias, a
través de actuaciones de asesoramiento juridico, mediacién en conflictos, apoyo en la
presentacion de reclamaciones y denuncias, asi como, en los supuestos legalmente

previstos, representacion y defensa juridica.

— La formacién y capacitacién de la ciudadania, mediante cursos, seminarios y otras
acciones formativas destinadas a mejorar el conocimiento y la capacidad de defensa

de sus derechos como consumidores y usuarios.
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A modo meramente ejemplificativo, durante el ejercicio 2025, con cargo a estos

programas, FACUA Sevilla ha desarrollado un total de veintiuna campafnas
informativas sobre distintas problematicas de consumo, generando materiales que
permanecen a disposiciéon de la ciudadania y que permiten resolver dudas frecuentes
sobre el ejercicio de derechos en dmbitos especialmente sensibles.

Asimismo, se han llevado a cabo cinco jornadas formativas dirigidas a distintos
colectivos, contribuyendo a un mayor grado de conocimiento y concienciacién sobre
los derechos de las personas usuarias en cuestiones tan cotidianas como la facturacién

eléctrica o la contratacion de servicios financieros.

De igual modo, se han elaborado estudios comparativos de mercado que facilitan a la
ciudadania una toma de decisiones informada en los actos de consumo, como la
comparativa realizada en 2025 sobre el precio de los distintos titulos de transporte en
la ciudad de Sevilla o, en el ejercicio 2024, el analisis relativo a las diferencias tarifarias
entre los servicios de VTCy taxi.

Todo este conjunto de actuaciones permite, ademas, visibilizar a las organizaciones de
personas consumidoras como herramientas Utiles y eficaces para la tramitacién de
reclamaciones, la defensa colectiva de derechos y la correcciéon de los desequilibrios

existentes en las relaciones de consumo.

En consecuencia, la eliminacién de esta linea de apoyo no solo supone un perjuicio
directo para las asociaciones afectadas, sino que constituye una decisidon contraria al
interés general, al debilitar los mecanismos de proteccion y empoderamiento de las
personas consumidoras. Dicha medida resulta dificilmente conciliable con el mandato
contenido en el articulo 51 de la Constitucién Espafola, que impone a los poderes
publicos la obligaciéon de garantizar la defensa de los consumidores y usuarios, asi
como de promover y apoyar a sus organizaciones. La supresién de estos recursos
publicos implica, por tanto, un claro retroceso en las politicas municipales de
proteccién a las personas consumidoras y un abandono de las obligaciones de
fomento del asociacionismo que deben presidir la actuacién de una administracion

comprometida con los derechos de la ciudadania.
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Septimo: El Estatuto de Autonomia para Andalucia, aprobado mediante Ley
Organica 2/2007, de 19 de marzo, atribuye a nuestra Comunidad Auténoma la
competencia exclusiva en la Defensa de los derechos de los consumidores, la
regulacion de los procedimientos de mediacion, informacion y educacién en el
consumo Yy la aplicaciéon de reclamaciones (articulo 58.2.4°). Mas adelante, nuestro
Estatuto de Autonomia consagra como competencia propia de los municipios, la

defensa de usuarios y consumidores (articulo 92.2.j).

La norma estatutaria garantiza a los municipios un ntcleo competencial propio
que serad ejercido con plena autonomia con sujecion sélo a los controles de
constitucionalidad y legalidad. Y en este sentido, es oportuno recordar la prevalencia
normativa de la ley organica sobre la ley ordinaria en aplicacién de los principios de

jerarquia normativa.

La Ley 13/2003, de Defensa y Protecciéon de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, contempla el fommento del asociacionismo de consumo como elemento
estructural, calificAndolo expresamente como instrumento basico de proteccion y
promoviendo la participacion de estas entidades, por tanto, la supresiéon
presupuestaria no afecta a una actividad “accesoria”, sino a una pieza reconocida por

el ordenamiento como clave en la proteccién de las personas consumidoras.

En concreto el articulo 97 de la norma andaluza desarrolla el papel de la
administracién local en materia de consumo, concretando las siguientes

competencias:

“a) La informacion y educacion de los consumidores, estableciendo los cauces

adecuados para ello, de acuerdo con las necesidades de cada localidad, pudiéndose
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contar para tal fin con la colaboracion de las organizaciones o asociaciones de

consumidores y usuarios.

b) El apoyo y fomento de las organizaciones o asociaciones de consumidores en

cuanto a las actividades que realicen en su territorio y en beneficio de sus vecinos.

c) El fomento, divulgacion y, en su caso, gestion del sistema arbitral de
consumo, en colaboracion con la Administracion del Estado y la Comunidad Autonoma,

en los términos previstos en la legislacion vigente.

d) El ejercicio de acciones civiles en defensa de los consumidores vecinos de su
localidad de conformidad con lo que establezca la legislacion estatal que reconozca a

las Administraciones Publicas en general esta legitimacion.
e) La realizacion de estudios de mercado circunscritos a su término municipal.

f) La Inspeccion de Consumo con el alcance mdximo y facultades establecidos en

esta Ley.

g) La adopcién de medidas no sancionadoras para garantizar los derechos e

intereses de los consumidores en los casos, formas y condiciones senalados en la Ley.

h) El ejercicio de la potestad sancionadora respecto a las infracciones

localizadas en su territorio segun lo establecido en esta Ley.

i) Instar la actuacion de los drganos competentes de la Administracion de la
Junta de Andalucia cuando no tengan competencias o recabar los medios necesarios

para ejercerlas.

j) Las demds que le atribuyan las leyes, asi como el ejercicio de las que se les
deleguen por la Administracion autondmica de conformidad con la legislacion estatal y

andaluza de régimen local.

(...)
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3. Todas las actividades y competencias de los municipios en relacion con la
proteccion de los consumidores podrdn desarrollarse por medio de formulas

asociativas.

4. En el ejercicio de sus competencias en materia de consumo, los municipios

apoyardn la participacion de las organizaciones y asociaciones de consumidores.

Octavo: Por otro lado la Ley 5/2010, de Autonomia Local de Andalucia, incluye
de forma expresa como competencia municipal la ordenacién, planificacion y gestion
de la defensa y proteccién de personas usuarias y consumidoras, comprendiendo,
entre otras, la informacién y educacién en consumo, orientacién y asesoramiento,
tramitacion/mediacién/arbitraje de reclamaciones, OMIC, impulso del arbitraje,

inspecciodn y prevencion de riesgos.

Estas funciones exigen, por definicion, capacidad real de actuacion y una red de
apoyo social y comunitario que multiplique el alcance municipal. La supresion de las
subvenciones a asociaciones de consumidores es una decisién que va en direccion
contraria a la efectividad de esa competencia municipal, porque reduce el tejido social
especializado que acerca la defensa de consumo a los barrios y a las personas

vulnerables.

En este marco, suprimir completamente (pasar a “cero”) la linea municipal de
apoyo econémico a asociaciones de consumidores —que, por su naturaleza, defienden
intereses generales y sectoriales de enorme impacto social— es una medida
dificilmente conciliable con el sentido y finalidad de ese precepto, mas ain cuando el

art. 51.2 CE exige especificamente fomentar las organizaciones de consumidores.

Noveno: De todo lo anterior, se deduce de forma clara que la eliminacion total
de la partida de subvenciones a asociaciones de consumidores, en un municipio de la
dimensiéon y complejidad de Sevilla, produce una insuficiencia manifiesta de medios

para garantizar de forma efectiva politicas de informacién, educacion, orientacion y

defensa en consumo, y/o una omision de créditos necesarios para hacer real el
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mandato de fomento y participacién referido en la Constitucion Espanola, el Estatuto
de Autonomia de Andalucia, la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y la Ley 5/2010, de 11 de

junio, de autonomia local de Andalucia.
Por lo expuesto, procede y

SOLICITAMOS AL PLENO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA que
habiendo presentado este escrito, se digne admitirlo, y tenga por emitidas, en tiempo
y forma, RECLAMACION AL PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
PARA EL EJERCICIO 2026, y en su virtud se incluya EN EL MISMO DENTRO DEL
PROGRAMA 49301 una partida de “subvencién libre concurrencia” proponiendo esta
organizacién que se mantenga el importe informado por el CESS en el borrador de
presupuesto que ascendia a 45.000,00 euros, las cuales sean resueltas antes de la
aprobacion definitiva por el Pleno corporativo. Por ser todo ello de Justicia que se pide

en lugar y fecha arriba indicados.

Rocio Algeciras Cabello

Presidenta FACUA Sevilla




