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1. INTRODUCCION. LOS MERCADOS EN

ESTRATEGIA DE LA CIUDAD.

Cuando se analiza la realidad diversa, y a veces compleja, de los 18 mercados
municipales de abastos de la ciudad de Sevilla, se estudia en profundidad la
situacion a veces de dificultad con la que un sistema comercial centenario debe
de hacer frente a la competencia de las nuevas formas de consumo, y a los
habitos de los nuevos consumidores, cuando se constata el esfuerzo publico y
privado necesario para mantener vigente una estructura comercial como la de los
mercados municipales de abastos, la pregunta que surge es evidente: ¢por qué
mantener el sistema de los mercados municipales de abastos?

A los 4,2 millones de euros de los presupuestos municipales invertidos en los
ultimos cinco ejercicios, hay que sumar las inmediatamente anteriores
construcciones de los Ultimos mercados de la ciudad, como fueron el nuevo
mercado de Bellavista y el nuevo Mercado de la Encarnacion, o la actual
rehabilitacion de la antigua estacion de Cadiz para acoger definitivamente el
mercado de la Puerta de la Carne. Y a ese esfuerzo publico hay que sumar el
esfuerzo privado de cientos de pequenos comerciantes que, desde sus puestos,
se ven obligados a hacer frente diariamente no sélo a la crisis econdmica, sino
también a una sociedad en transformacion, tal vez a unos barrios envejecidos, y a
unos gigantes de la distribucion y la alimentacion que se instalan en todos los
barrios de la ciudad. Muchos no lo consiguen, como demuestra el hecho de que
el 13,35% de los puestos en los mercados de abastos se encuentren vacios o en
tramite baja, aunque la situacion es muy diferente entre unos y otros, y existen
mercados con casi la mitad de sus puestos cerrados.

Asi pues, desde una logica puramente economicista y de mercado, cabe
preguntarse si no es llegado ya el momento de desistir de la continuidad de un
modelo comercial fundamentado en una fuerte tutela publica, que se expresa por
un lado en unos edificios municipales que ofrecen locales comerciales a un precio
sensiblemente menor a lo que lo hace el mercado inmobiliario del entorno, a la
vez que realiza una tarea de control e inspeccion de la actividad comercial mas
intensa de la que se realiza en el conjunto del comercio en la ciudad. Un modelo
que, como se vera en el diagndstico, pese a los esfuerzos realizados, viene
presentado en los Ultimos anos una fuerte reduccion de su competitividad
comercial, con menos clientes, menos oferta, menor relevancia paulatina. Las
nuevas generaciones de familias, con ambos conyuges empleados, y los jovenes
en general, raramente entran en un mercado de municipal de abastos.
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De vuelta a la cuestion central de este informe, cabe preguntarse, por tanto, si es
procedente realizar el esfuerzo necesario que se prevé para mantener vigente y
revitalizar el sistema comercial de los mercados de abastos de la ciudad.

Responder a esta cuestion desde una Optica puramente mercantil seria no
comprender el significado completo de los mercados de abastos, no sélo desde
el punto de vista comercial, sino también urbano-territorial, social y cultural. Todos
esos vectores no son anadidos o secundarios, sino que, junto con el desarrollo
economico, forman la ciudad, o la vision del modelo de ciudad que en Sevilla esta
vigente y explicitado en los principales documentos de planificacion de la ciudad,
asi como en el programa de gobierno de la misma.

Asi pues, una primera respuesta a la cuestion planteada es que los mercados de
abastos merecen politicas especificas de atencion y revitalizacion porque son una
parte estratégica del modelo de ciudad, como a continuacion se expondra. Y
también tienen una capacidad de creacion de empleo y autoempleo superior a la
de otros modelos comerciales y del sector de la distribucion.

Pero a ello se une también una evidencia de caracter comercial: en los Ultimos
tiempos esta creciendo el interés del publico por la cocina, el gusto por la
busqueda de la calidad en la alimentacion, la llamada “cocina de mercado”, ... La
imagen general del mercado de abastos como lugar donde adquirir productos de
calidad y a buen precio, estd mejorando notablemente. Numerosos programas,
publicaciones, extienden los valores de una gastronomia cuidada, centrada en el
producto, en la que la imagen del mercado tradicional de abastos sale muy
reforzada... Muchos mercados en Espana estan desarrollando modelos nuevos
de negocio, y todo ello esta movilizando a nivel de marca el concepto de mercado
de abastos desde valores muy tradicionales, a veces incluso caducos, hacia una
nueva imagen mucho mas atractiva.

Es por tanto, ocasion propicia para realizar un esfuerzo de revitalizacion y
recualificacion de los mercados de abastos de Sevilla, que fortalezca su papel en
la estrategia y en el modelo de ciudad, y que aproveche los nuevos valores que se
estan asociando a nivel general a su imagen de marca.

El desarrollo de la politica municipal de mercados debe de inscribirse en el
contexto y es coherente con la reactivacion e impulso de los programas y
proyectos establecidos en el Plan Estratégico Sevilla 2020.

Concretamente, el Plan Estratégico de Sevilla, en el Eje 5: Modelo Productivo,
establece como objetivo 8 fijar el comercio como marca distintiva de la Ciudad.
Esta estrategia pretende el fortalecimiento del comercio del comercio de
proximidad con una atencion de gran calidad para las personas consumidoras.
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Aprovechar el trato personal para socializar conocimientos sobre el producto vy
sector objeto de la demanda y como escuela de civismo para reforzar su
competitividad y su cuota de mercado.

Por ello, como principal proyecto se sefiala:

5.8.1. La puesta en marcha de acuerdos sobre el comercio en el que
intervengan las diferentes administraciones y las principales organizaciones
del comercio, y que abarquen las dimensiones del urbanismo comercial, la
movilidad en zonas comerciales, la formacion del personal, las tecnologias
comerciales, la calidad de atencion, etc.

Los 18 mercados municipales de abastos de Sevilla representan genuinamente
esta figura de comercio de proximidad, de calidad e integrado en su ambito, y
pleno de valor social como articulador de los barrios de su entorno, lo que hace a
la politica de mercados municipales de abastos, asi mismo, participe del eje 7:
Modelo de Cohesion Territorial, también recogida en el plan estratégico Sevilla
2020.

Concretamente, esta estrategia contiene como objetivo (7.2) La reduccion de los
desequilibrios, el barrio-ciudad y las actuaciones integrales. Si bien el mercado
municipal de abastos es un equipamiento de mayor escala que el barrio ciudad,
puede considerarse en determinados casos, dependiendo de su localizacion,
COMO un equipamiento compartido por varios barrios-ciudad, por tanto, el
desarrollo y mejora de los mercados de abastos participa plenamente de las
acciones propuestas por el Plan Estratégico dentro de este objetivo:

- Dotacion progresiva de todos los equipamientos denominados de
proximidad.

- Generacion de simbolismo mediante grandes equipamientos vy
servicios generales en estos barrios ubicados.

Por ultimo, cabe hacer mencion a los mercados como verdadero espacio publico,
lo que se encuentra en su propia génesis, y en este sentido el Plan Estratégico
determina, en su estrategia “6.3. Dotaciones de espacio publico para unir una
ciudad compleja, diversa y de alta calidad ambiental”. La necesidad de
profundizar en una politica de articulacion de la ciudad a través de un sistema de
espacios publicos para lograr unas densidades aceptables y unos espacios de
encuentro que favorezcan una ciudad densa en interacciones y convivencial.

Ademas de la planificacion estratégica de la ciudad, la planificacion urbanistica
también recoge este principio desde los primeros documentos que formularon el
modelo de ciudad, hasta la aprobacion definitiva del Plan general.
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En el documento "Metaplan”, se partia de la constatacion realista de que "Sevilla
es, al mismo tiempo, muchas Sevillas", estableciéndose entre los mas
importantes objetivos del nuevo Plan General de Ordenacion Urbana los de
"recuperar la ciudad como valor de uso", "establecer un nivel minimo dotacional
que debe ser el compromiso de la ciudad con cada barrio”, y crear estructuras
descentralizadas para la participacion, propiciando una ciudad "no homogénea
sino aunada -diriamos, mejor, integrada- basada en la defensa de la diversidad,
de lo propio y de la persona".

El desarrollo y mejora de los mercados municipales de abastos, su renovacion
fisica y de su funcion comercial, y su capacidad de generar empleo, integrar y
dotar no sélo de servicios, sino también de identidad y personalidad a los barrios
de su entorno, es una parte, no poco importante, de la construccion de dicho
modelo de ciudad. A ello se aflade también, a través de la metodologia aportada
en este estudio, la participacion y el didlogo ciudadano para que dichas acciones
se desarrollen desde el primer momento a través del consenso y el acuerdo
social.
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2. METODOLOGIA Y ALCANGCE DEL ESTUDIO

El presente estudio tiene, entre otros objetivos, paliar la escasez relativa de datos
publicados acerca de la situacion presente de los mercados municipales de
abastos de la ciudad. Es evidente que el disefio y propuesta de una estrategia
para los mercados de la ciudad exige de un conocimiento cuantitativo y cualitativo
de los mismos suficiente para fundamentar una propuesta sobre los mismos.

Para desarrollar la importante tarea de levantamiento de informacion, la
metodologia desarrollada ha implicado la realizacion de las siguientes
operaciones.

1. CAPTACION Y ANALISIS DESDE FUENTES ESTADISTICAS Y TRATAMIENTO
MEDIANTE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA.

La informacién sobre indicadores socioecondmicos, cuota de mercado, volumen
de negocio, ademas de la informacion sobre el tipo y diversidad de negocios que
se ofrece, se ha obtenido basicamente desde fuentes estadisticas.

Una parte importante del resultado final del estudio es la estimacion del impacto
comercial que los mercados tienen en sus respectivos entornos.

Para ello se ha determinado el hinterland comercial o zona de influencia, real o
potencial, al que se dirige la oferta de cada mercado. Para ello se han utilizado
herramientas SIG que establecen el area de influencia isdcrona: es el area desde
la cual se puede acceder al punto de venta, dentro de un tiempo maximo de
desplazamiento establecido. También es conocida como drive time area, aunque
en realidad el desplazamiento puede realizarse en vehiculo, a pie, incluso en
bicicleta... Determinar esta area ha sido clave ya que los habitos y capacidad de
consumo, como veremos a continuacion, son variables en funcion de
caracteristicas socioeconémicas de la poblacion. En este caso se ha utilizado el
conocimiento adquirido por los propios comerciantes acerca de la procedencia
mayoritaria de sus clientes.
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Ejemplo de drive time area sobre las isocronas 5, y 10’ a pie entorno al mercado de Tiro
de Linea
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Una vez establecida la estimacion de la zona comercial principal de cada mercado
de abastos, podremos obtener una estimacion de la capacidad de compra global
de dicha zona.

Se ha elaborado un modelo predictivo, a partir de la Encuesta de Presupuestos
Familiares realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) que estime el
gasto en alimentacion (principal producto de venta en los mercados) en funcion
de una serie de variables sociodemograficas. Las variables de mayor capacidad
de fijacion de la capacidad de compra son, naturalmente, el nivel de renta y el
numero de miembros que componen el hogar.

Esta informacion sociodemografica se ha obtenido del padron municipal, a escala
de seccion censal. Mediante andlisis SIG se ha puesto en relacion el hinterland
comercial con la informacion estadistica a dicha escala, para obtener asi
finalmente la estimacion del gasto medio del cliente real o potencial de dicho
mercado, y el volumen total de gasto de la poblacion cliente potencial del
mercado.

El calculo de la cuota de mercado de cada mercado de abastos ha sido un valor
obtenido de poner en relacion el volumen total de compra en alimentacion del
hinterland comercial de cada mercado, con el volumen de ventas del mercado de
abastos. En el Anexo 2 se muestran los célculos realizados para obtener estos
valores.

2. ENCUESTAS Y SONDEOS.

El trabajo basico realizado a través del tratamiento de datos estadisticos, como ya
se ha mencionado, se ha completado con informacion obtenida tanto de los
comerciantes como de los clientes.

Para ello, se han realizado las siguientes operaciones:

e Realizacion y distribucion de una encuesta escrita a los responsables de
los aproximadamente 500 establecimientos que existen en los mercados
de abastos municipales. Esta presentaba preguntas con respuestas
cerradas sobre la estimacion de la procedencia de los clientes, estimacion
de usos del tiempo y volumen de ventas de los comerciantes.

e Un sondeo a los clientes, realizado mediante preguntas in situ, mediante
una muestra significativa en una seleccion de mercados.
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e Encuestas cualitativas, a modo de entrevistas abiertas, destinadas a los
representantes de los comerciantes y otros agentes sociales detectados.
En el anexo 3 se aporta informacion al respecto.

En el Anexo 1, se explica de manera detallada el proceso de encuestacion
realizado y los principales resultados obtenidos.

3. TRABAJO DE CAMPO Y OBSERVACION.

El trabajo basico realizado a través del tratamiento de datos estadisticos, y de
recogida de informacion mediante encuestas, se ha completado con informacion
obtenida a pie de mercado por los técnicos del equipo de elaboracion del
informe.

Aspectos tales como el estado de las instalaciones, el volumen y variedad de la
oferta, han sido analizados y documentados, mediante la elaboracion de fichas y
toma de imagenes, etc.

4. GRUPOS DE PARTICIPACION Y DEBATE.

El desarrollo de grupos de discusion tematicos sobre mercados de abastos, en
cada uno de los distritos de la ciudad, sefala la importancia que, se ha concedido
a los instrumentos de participacion ciudadana a la hora de elaborar la estrategia
sobre mercados en la ciudad.

Por ello, se ha desarrollado la creacion y dinamizacion espacios de dialogo vy
deliberacion. El objetivo no ha sido sélo ha sido captar informacion, o tomar nota
acerca de las diferentes posiciones, sino construir confianza y unas relaciones
mas proximas, establecer consensos y acuerdos, acerca de los objetivos
estratégicos sobre los mercados municipales de abastos y el despliegue de las
acciones a desarrollar sobre los mismos. De manera que la propia realizacion de
este estudio movilizara el necesario fortalecimiento de las relaciones e
intercambios entre los diferentes agentes implicados en la gestion de los
mercados y en su entorno.

Con este propodsito, se han utilizado dinamicas de trabajo grupal que facilitaron el
intercambio de ideas, la generacion de confianza, la identificacion de los intereses
de cada una de las partes, y el consenso en la definicion de prioridades y la presa
de decisiones.
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En el anexo 3 se muestra informacion de los 9 grupos de debate realizados (actas
de reuniones, fotografias, etc.).

5. GENERACION DE IDEAS Y PROPUESTAS.

Las aportaciones en forma de ideas y propuestas son una parte central de este
proyecto. Para ello el equipo técnico ha utilizado técnicas de participacion
creativa, y de priorizacion de acciones en funcion de diversos parametros, como
el grado de consenso, coste econdmico, 0 impacto previsto. Las propuestas se
han articulado en forma de estrategias-programas y acciones.
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3. ANALISIS BENCHMARKING

Durante los ultimos afos los mercados de abastos han tenido que diversificar su
tradicional oferta, hasta ahora basada fundamentalmente en la venta de
perecederos, incorporando a la gastronomia y ocio como factores de atraccion de
visitantes que, ante a la variedad comercial que ofrecen los supermercados vy
grandes superficies comerciales, necesitan de nuevos estimulos y servicios de
valor anadido.

En este contexto, se muestra a continuacion un conjunto de buenas practicas
que mercados municipales de abastos han o estan implantando para adaptarse a
los nuevos tiempos. Del mismo modo, se realiza un acercamiento a los modelos
que dos de los Ayuntamientos mas importantes de Espana estan utilizando para
gestionar y promocionar los mercados municipales de sus ciudades.

El objetivo de este capitulo es, por tanto, el de identificar buenas practicas que
puedan servir de orientacion para mejorar la situacion de este subsector en la
ciudad.

MERCADO DE SANTA CATERINA

Este mercado ubicado en el centro histérico de Barcelona, que se reformé de
manera integral entre 1997 y 2005, se ha convertido en un referente internacional
en el ambito de los mercados de abastos.

La reforma del mercado supuso una transformacion urbana del barrio, ya que
ademas de su apertura como barrio se produjo una apertura de este a la ciudad.

Con una arquitectura interior y exterior muy innovadora y moderna, destaca por
encima de todo lo que se ha convertido en el emblema del mercado, una colorida
cubierta de un mosaico inspirado en Gaudi formada con 325.000 teselas que
reproducen los colores de los puestos de fruta y verdura. La distribucion interior
también es singular: los pasillos conforman un original espacio irregular que facilita
la compra. El color y la vitalidad son los elementos clave de este mercado, pues
todas sus paradas cuentan con una presencia espectacular, capaz de atraer a
cualquiera que se adentra en el edificio.

La singularidad de este equipamiento a nivel de sus instalaciones también queda
de manifiesto en:

e Ser un establecimiento disefiado con criterios de comodidad vy
modernidad, cuidando todo lo relativo a la mezcla de la iluminacion natural
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y artificial, al perfecto mantenimiento de la limpieza de las instalaciones
utilizando una innovadora gestion de residuos, a la perfecta climatizacion
del mercado, etc.

e Disefar una serie de instalaciones dirigidas al uso de los comerciantes del
mercado, como almacenes, zonas de carga y descarga y de
aparcamientos, que facilitan el perfecto quehacer diario de éstos.

e 'f T
-\x§\\ » \ \\\\ ‘ !

Por otro lado, hay que destacar como en este mercado, ademas del mix
tradicional de la oferta de cualquier mercado, se integran y conviven otra oferta
como:

e Un supermercado (autoservicio de alimentacion) de mas de 420 m?, siendo
este un claro ejemplo de convivencia y de creacion de sinergias entre dos
tipologias de establecimiento que pudiera parecer competencia.

e Un restaurante tematico, gerenciado por un grupo hostelero de
vanguardia.

e Un espacio polivalente para el desarrollo de actividades formativas y
culturales.

De lo anterior se denota como el mercado ha integrado en su espacio una serie
de socios comerciales que mas que perjudicar a los puestos tradicionales del
mercado, 1o potencian. Nos referimos al supermercado y al restaurante tematico.
Ademas, ésta integracion ha favorecido el desarrollo de una promocion conjunta
mas potente y eficaz, con capacidad de llegar a todo tipo de publico. El espacio
polivalente posibilita, sin duda, el desarrollo de todo tipo de actividades que en
ultima instancia favorecen la promocion y dinamizacion del mercado.

Del mismo modo, el mercado ofrece una serie de servicios innovadores que
muestran la clara vocacion de atencion y acercamiento a las nuevas demandas
de los clientes, a la vez que refuerzan su compromiso con la sociedad de su
entorno:
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e Una oficina de informacion al cliente que ofrece un servicio de consigna
que facilita el acceso de clientes

e la venta por internet. ElI mercado cuenta con una web
(www.mercatsantacaterina.com) en la que ademas de mostrar otros
contenidos, permite realizar la compra online (en la actualidad se esta
mejorando la web). Por otro lado, utiliza las RRSS fortaleciendo la
promocion del mercado.

Mercat Santa Caterina

Mercat de Santa Caterina
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Otros servicios adicionales del mercado de Santa Catarine y que son un claro
ejemplo de por donde deben avanzar los mercados sevillano son: el aparcamiento
gratuito con tiquet de compra; el servicio Wi-Fi gratuito y el mencionado punto de
informacion y de consigna.

MERCADO DE ABASTOS DE VITORIA-GASTEIZ

La capital vasca ofrece una gama de productos locales que pueden obtenerse en
SuU mercado de abastos, ubicado en el centro de la ciudad y que cuenta con
cinco plantas repartidas en 12.000 m?. Aunque lleva en activo desde 1975, sus
comerciantes a partir del 2011 han estado buscando acuerdos para reformar el
mercado y tener una imagen mas actual y moderna, que se consiguio en 2015.

Aqui se produce una combinacion del mercado tradicional de productos frescos y
de calidad con la restauracion, donde se encuentran ocho gastrobares que
amplian la oferta turistica y gastronémica de la ciudad. El edificio cuenta con un
aula de enogastronomia que es un espacio dedicado a la divulgacion y
formacion gastrondmica. A esto se le une una terraza multiusos con una cubierta
ajardinada que puede usarse para todo tipo de eventos, ademas de una serie de
huertos urbanos que le dan servicio al aula de cocina y cumplen una funcion
divulgativa sobre las ventajas de este tipo de cultivos.

Ekainak 18 Junio
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La Fundaciéon Abastos es el organismo creado por el propio mercado para
encargarse de la gestion de las actividades ludicas, formativas y promocionales
relacionadas con la gastronomia que se realizan en el entorno. Ademas, es la
entidad que ampara al Mercado de Abastos de Vitoria-Gasteiz y que se encarga
de dinamizar y promocionar el uso social del mercado.




Menoacles v u@iﬂpafes de abagles NO~DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Este mercado estéa presente en internet a través de la pagina web de la Fundacion
Abastos (www.fundacionabastos.com), y de Twitter a través de las cuentas
@FundAbastos de la Fundacion Abastos y @laplazavitoria del Mercado de
Abastos de Vitoria-Gasteiz.

Los comercios tradicionales cuentan con horario de manana y tarde, mientras que
los gastrobares estan abiertos ininterrumpidamente durante todo el dia. Por tanto,
cuentan con un horario comercial adaptado a las necesidades y demandas de la
poblacion local, y plenamente integrado en la oferta turistica de la ciudad vasca.

MERCADO DE ABASTOS DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

El Mercado de Abastos de esta ciudad es el segundo espacio mas visitado de la
ciudad tras la Catedral, ya que es un lugar para comprar y disfrutar. Con un
horario limitado de lunes a sabado, de 7:00 a 15:00, donde la mayor actividad se
concentra entre las 11:00 y las 12:00. Los mayores atractivos de este mercado
son la variedad y excelencia de sus productos frescos locales y la arquitectura
singular de este espacio. Es gestionado por una sociedad cooperativa compuesta
por los comerciantes del mercado.

Ademas, cuenta con establecimientos excepcionales que ejercen de tractor del
mercado. Por un lado, se puede destacar un espacio donde se cocina a los
clientes los productos que han comprado en el mercado. Otro establecimiento
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que ejerce la misma funcion, es un mini-restaurante que cambia el menu todos los
dias en base a los productos que se encuentren en el mercado, los cuales son
exclusivamente adquiridos en el mercado de abastos.

Pero si de algo es ejemplo este mercado, es de los innovadores servicios vy
comodidades que ofrece, permitiendo la integracion de la modernidad en un

mercado tan tradicional como el de Santiago. Algunas de estas buenas practicas
son:

e Maquina distribuidora de leche fresca del dia, donde las botellas pueden
traerla los clientes de casa o adquirirlas en la propia maquina.

e Pedidos on-line y pedidos telefonicos.

o

Mercado de Abastos de Santiago

Por teléfono, ou a través do web
Levamosche a tia compra a casa

Pedidos por teléfono
Merca 981583 438
ou a traves do
Vives nun radio de 15km arrredor da praza? Incuca; ": A a;’ogc o xe(r.‘ i
A entrega a domicilio é Gratis SULOIrELCamente Jd”_"“’a undos
para compras de miis de 60€ COMEICATCS O praza.
Con Seur, do 15 ao 30 faremos un 20% de
desconto nos pedidos nacionais.
Para outros enderezos e/ou mportes de
compra podes calcular aqui os teus

e Servicio de Personal Shopper, es decir, los clientes que quieran comprar a
distancia pero que no se decantan por ningun establecimiento y/o
producto, el personal shopper les compra siguiendo sus preferencias.

e Servicio a domicilio.

e Servicio de consigna, consistente en poder depositar tu compra para
recogerla a cualquier hora del dia, hasta las 21 h.
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e Maquina de envasado al vacio.

e Tour gastronOmico que se ofrece todos los sabados del ano, y en
temporada alta también los jueves, donde el visitante puede ver las tiendas
mas tradicionales, asi como conocer la cultura gastronémica gallega y la
dieta atlantica con los métodos de cocinado mas tipicos terminando con
una degustacion de productos 100% gallegos.

e Taller en los que se imparten cursos de cocina por los chefs gallegos mas
reconocidos y con productos adquiridos en el mercado.

e De caracter privado, muchas tiendas ofrecen descuentos del 5% a los
estudiantes que presenten sus carnets universitarios a la hora de comprar.
Ademas, ofrecen bonos de horas gratis y de descuento en plazas de
aparcamiento en los parkings de las proximidades, asi como descuentos
en las tarjetas de los autobuses urbanos.

Cuenta con una pagina web, www.mercadodeabastosdesantiago.com, donde se

encuentra toda la informacion del mercado, su localizacion y todos los servicios
que ofrece. Con presencia en las redes sociales través de su pagina en Facebook
(Mercado de Abastos de Santiago) y de su perfil en Twitter (@prazadeabastos),
este mercado se promociona continuamente para ofrecer lo mejor a sus clientes y
visitantes y para seguir siendo uno de los mercados de abastos referentes en
Espana.
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MERCADO DEL PUERTO DE LA LUZ

Ubicado en Las Palmas de Gran Canaria, cerca del Castillo de la Luz, este
mercado se ha convertido en un espacio donde no sélo se pueden comprar
productos perecederos, sino que también el ocio y la gastronomia atraen a la
poblacion local y a los turistas que visitan la Isla. En 2012 el ayuntamiento
promovio una reforma del mercado y de su entorno, fomentando la implantacion
de negocios orientados a la restauracion, de esta manera se dinamizo el recinto
como centro de ocio y compras tradicionales y fomentandolo como un espacio
de interés turistico.

Que se haya convertido en un referente de ocio gastronémico y de cultura se
debe, fundamentalmente, al trabajo durante los ultimos afos en los siguientes
ambitos:

e Mejora de sus instalaciones
e Profesionalizacion de la gestion del mercado

e Mayor amplitud de horarios comerciales, adaptados al publico de la Isla,
mucho del cual es turista

e Proporcion de mas servicios al cliente, entre los que se encuentra el del
aparcamiento

e Desarrollo de una mayor actividad promocional del mercado.

Este mercado ha sabido ampliar su oferta ampliando su horario hasta la noche
donde el disfrute de la gastronomia propia de la zona le ha posicionado, segun
Spain Food Sherpas, como uno de los diez mejores de Espana para aquéllos que
quieren disfrutar de la comida.
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BARCELONA

La ciudad condal cuenta con 39 mercados municipales alimenticios y 4 no
alimenticios distribuidos de manera estratégica a lo largo de la ciudad, donde se
mimetizan perfectamente con el entorno que los rodea.

El Instituto Municipal de Mercados de Barcelona (IMMB) es el organismo
autonomo creado para la gestion directa y la administracion de los mercados
municipales, aunque esta bajo la tutela del Ayuntamiento de Barcelona en cuanto
a la aprobacion de las ordenanzas, nombramiento de cargos, asi como creacion y
supresion de mercados y aprobacion de grandes obras. Forman parte del
Consejo Rector del Instituto diversos representantes de los comerciantes de los
distintos mercados de la ciudad, asi como representantes de las organizaciones
sindicales y de consumidores de la ciudad.

El IMMB centra su actuacion en los mercados en tres campos basicos: la mejora
de las infraestructuras y servicios, la actualizacion de la oferta comercial y la
incorporacion de politicas de promocion comercial. Hay que tener en cuenta que
todo esto se encuentra bajo el paraguas de la gestion de un modelo de mercado
actualizado al siglo XXI y adaptado al entorno.

En este sentido, hay que destacar como el IMMB se ha convertido en los
dltimos anos en una entidad referente en la gestion de los mercados
municipales de Abastos, contando con lo que se denomina “el modelo Mercado
de Barcelona”. Este modelo pasa por un proceso importante de modernizacion y
remodelacion de los mercados y el impulso de una serie de cambios que buscan
unos mercados municipales mas competitivos, con instalaciones modernas y los
servicios que pide la ciudadania. Se esta exportando el modelo con éxito, tanto a
escala nacional como internacional. Asi, el Instituto Municipal de Mercados de
Barcelona ha visto crecer de manera significativa las demandas de asesoramiento
de mercados, tanto de Cataluna como del resto del Estado, y también en el
ambito internacional. Un bagaje que también se ve reflejado en el liderato de
Barcelona de la Red Europea de Mercados Emporion, la entrada de la red de
mercados municipales de Barcelona en la Union Mundial de Mercados (WUWM) y
el papel puntero de Mercados de Barcelona en el proyecto europeo Med
Emporion.
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La importancia de la planificacion estratégica. Actuaciones realizadas durante
los dltimos ahos

Ya son tres los planes municipales de Mercados que Barcelona ha desarrollado
(2004-2007, 2008-2011 y 2012-2015) y en los que recogen una serie de cambios
y adaptaciones de los mercados dando lugar a espacios de comercio
tradicionales mas competitivos, con instalaciones mas modernas y oferta ludica
para la ciudadania. Todo esto con su oferta de productos frescos, especializada y
con trato personalizado.

En el Plan de Mercados 2004-2007 se establecieron dos objetivos principales.
Por un lado, promocion de nuevas actuaciones para los mercados municipales a
través de renovaciones en profundidad y creacion de nuevos servicios en el
interior de los mercados adaptandolos a las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion. Por otro lado, aumentar la cuota comercial de los
mercados con la pretension de aumentar el volumen de negocio en el area del
comercio de la ciudad. Las actuaciones que se llevaron a cabo fueron las
siguientes:

e Remodelacion de mercados en diferentes zonas de la ciudad.

e Diseflo de una nueva campana de promocion del mercado de proximidad
ligado a los mercados municipales.

e [Elaboracion de un Plan Director de Modernizacion de los mercados de la
ciudad.

e Modificacion de la Ordenanza Municipal de Mercados.

e Incremento de las zonas peatonales, mejora del transito interno vy
facilitacion de acceso a los mercados.

e Creacion de una red de recogida selectiva en el interior de los mercados.

e Implementacion de medidas de fomento del consumo responsable vy
sostenible.

e Promocion de la formacion y el reciclaje dirigido a los usuarios, teniendo en
cuenta la existencia de una plataforma formativa virtual para los
comerciantes que permite acceder a programas de formacion a la carta.
También promocion de cursos de normalizacion linguistica.

En el Plan de Mercados 2008-2011 se proponia la apertura de los mercados con

un horario de lunes a sadbados de 08:30 a 14:00 horas y de martes a viernes de
17:00 a 20:30 horas para garantizar la apertura tanto de manana como de
tarde. En 2009, el Ayuntamiento de Barcelona emitié una ordenanza municipal
modificando estos horarios y obligando a que en todas las franjas horarias
estuviera abierto, al menos, un establecimiento de cada denominacion presente
en el mercado.
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En el Plan de Mercados 2012-2015 se recoge la promocion exterior de la realidad
comercial de la ciudad donde se potencie la red de mercados municipales, asi
como continuar la estimulacion de los ejes comerciales y los mercados como
centros dinamizadores del comercio de Barcelona.

En este plan, ademas, se inicidé el proyecto piloto con Mercados y Redes
Comerciales de proximidad para implementar un proceso de colaboracion,
denominado Tiempo y Calidad de Vida, con el comercio de proximidad.

En el marco de ese Ultimo plan, la modernizacion y potenciacion de la red de
mercados municipales ha venido dada por:

e La finalizacion de las remodelaciones ya comenzadas e inicio de otras
nuevas.

o La elaboracion de un plan de actualizacion de espacios comunes e
instalaciones logisticas de mercados.

o La elaboracion de un plan de obras singulares que no sean de
remodelacion sino de actualizacion fisica y comercial de los
mercados.

o Desarrollo de un Plan de Mejoras cuadrienal de los mercados.
e Lapromocion de la ampliacion de los servicios de los mercados por:

o Ampliacion de los horarios comerciales: desarrollo de la ordenanza
municipal.

o Aumento y soporte de los servicios a domicilio de los mercados.
o Incremento de las plazas de aparcamiento para los clientes.

o Incorporar la nueva gestion de residuos de los mercados
remodelados.

e Promocion y proyeccion de los mercados de Barcelona:

o Estudio de la implantacion de una marca de producto de calidad
comercial en los mercados.

o Potenciar las ferias de producto local, especialmente la celebracion
del Mercado de Mercados.

o Exportacion del modelo Barcelona de Mercados.

o Proyeccion internacional: Red Europea de Mercados EMPORION vy
programas europeos como Med, ENPI, URBACT,...
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Algunos de los servicios que proporciona el IMMB

Desde la pagina web del Ayuntamiento, en la seccion dedicada a los mercados,
http://www.mercatsbcn.cat/, se puede obtener informacion sobre los mercados
incluyendo la historia de todos y cada uno de ellos, conocer las cuatro rutas
existentes por los diversos mercados de Barcelona, asi como conocer los
servicios de los que disponen. Entre estos servicios, de manera casi globalizada,
estan el servicio de consigna, la conexion WIFI, el servicio a domicilio,
existencia de punto de informacion y aparcamientos gratuitos. En el caso de
la compra on-line sélo dos mercados lo ofrecen hasta el momento y son el
Mercado de Santa Caterina (analizado anteriormente) y el del Clot.

tament de

$ Barcelona La Ciudad Ayuntamiento ' Turismo Negocios Tramites Mas v CAT CAs ENG
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Mercats de Barcelona

Mercados

J Barcelona es una de las pocas ciudades del mundo que puede presumir de una
| red de mercados distribuidos de manera tal que todos los barrios tienen un
98 mercado cerca,

B | mas alla de su aportacion a la calidad de vida de los ciudadanos en tanto que
impulsores de una dieta sana y equilibrada, los mercados barceloneses miran
hacia el futuro con la introduccion de nuevos servicios de acuerdo con las
necesidades comerciales del siglo XXI.

> Productos alimenticios

> Productos no
alimenticios
Y también tienen los ojos puestos en el pasado, ya que los edificios que los
> Comerciantes alojan son un reflejo de Ia historia de la ciudad y sus ciudadanos
> Programas educativos

> Modelo Mercado
Barcelona

> Instituto Municipal de
Mercados de Barcelona

Mercados alimenticios == Mercados no alimenticios
Los treinta y nueve mercados barceloneses velan Los Encants-Fira de Bellcaire, las Flores de la
ara que el ciudadano lo encuentre todo al tiempo Rambla, los Encants de Sant Antoni o el

ue son testigos directos de Ia historia de la ~ # Dominical de este mismo mercado son otras
iudad y se modernizan para encarar el futuro en o, | ofertas comerciales de los mercados
plenitud de facultades. barceloneses.

s @1 Servicios en los mercados Rutas por los mercados
R Compra online, reparto a domicilio, areas wi-f Cuatre rutas para acercarse a los mercados de la
aparcamiento, servicio de consigna o punto de ciudad: desde los modernistas hasta los mas
informacion son algunos de los servicios extras e Y8, nuevos, pasando por los mas emblematicos y los
que ofrecen muchos mercados de la ciudad. 2'.

== . historicos, los que han crecido siguiendo la
< - B evolucion de Barcelona
w' Fm Historia de los mercados
)

s Laintensa actividad comercial de Barcelona
e ¥ desde sus origenes ha asegurado a los mercados
un papel activo en la vida ciudadana, al mismo
==l tiempo que se convertian en un reflejo de la
evolucién de la ciudad.

Mapaweb | Contacto | EJRSS | Accesibildad

Esta web pone a disposicion de los comerciantes titulares de los puestos de los
mercados de Barcelona informacion relativa a tramites, ordenanzas, subastas,
etc. Es decir, facilita el acceso online de la informacién y documentacion que los
comerciantes podrian requerir para cualquier gestion o tramite.

También se proporciona la informacion de todo lo que ocurre en los mercados
barceloneses. Ademas, disponen de cuenta en Twitter, @MercatsBCN, y cuenta
en Instagram, @mercatsbcn, asi como perfil en Facebook, Mercats de Barcelona.



http://www.mercatsbcn.cat/

Menoacles v u@iﬂpafes de abagles NO~DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Parece interesante destacar el Programa Educativo impulsado por el IMMB,
lanzando una actividad educativa que invita a los alumnos de educacion
primaria y educacion secundaria obligatoria a acercarse al mercado y descubrir
esta forma tradicional de comercio. La campana denominada “Para mantener el
equilibrio, (Como de Mercado!” les permite:

e |dentificar los tipos de productos que se encuentran en los mercados,
reconociendo y valorando positivamente el producto fresco que
proporcionan.

e Experimentar el valor diferencial de la compra en el mercado: atencion
personalizada, cantidades ajustadas al consumo particular, orientacion
sobre el producto...

e Reconocer la importancia de una alimentacion equilibrada y sana.

e Valorar la importancia del producto de proximidad como elemento
fundamental de la sostenibilidad alimenticia.

Activitats als mercats %3
Fg g Educacié Priméria :{é‘% "
per mantentt =
I'equilibri,
menjo .

| >
de mercat! g

Por Ultimo, destacar la aplicacion movil MercatsBCN, que ofrece informacion
sobre los mercados, tal como la localizacion, horarios y servicios de los
equipamientos, agenda de actividades y noticias relacionadas. También contiene
un apartado de recetas de cocina con productos de mercado, que incorpora un
buscador, y trucos y consejos de compra y conservacion de estos productos,
entre otras propuestas. El tercer gran blogue es un juego de preguntas
relacionadas con los 43 mercados de la ciudad que se activa cuando el jugador
se encuentra a una distancia minima de 150 metros de cada mercado, tanto de
producto alimentario como no alimentario.
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Ultimas recetas

n Tallers de cuina per a nens i nenes Arroz de bacalao con verduras o

©Q  Mercat de Sant Josep - La Boqueria
[2 Del 15/09/2012 al 15/06/2013

Celebracié de la Diada de la Verge de Montserrat al
Mercat de Montserrat

5ant£ @  Mercat de Montserrat
(& Del 16/02/2013 al 14/12/2013

Cursos de cuina a la Boqueria

Q  Mercatde Sant Josep - La Boqueria
(2 Del 08/01/2013 al 30/04/2013

Jocs i diversié al Mercat del Ninot

Q  Mercat del Ninot
Del 23/02/2013 al 15/06/2013

MADRID

La gestion municipal de los mercados de abastos de Madrid se realiza desde
Madrid Emprende. Creada en 2005 como agencia, en enero de 2014 se integro
en la administracion municipal como la Direccion General de Comercio y
Emprendimiento, agrupando las instancias de apoyo al comercio, la innovacion
tecnoldgica, las pymes y los emprendedores.

De este modo, a traves de esta Direccion General, el Ayuntamiento de Madrid
trabaja con los 46 mercados de abastos repartidos entre sus 17 distritos.

Planificacion municipal. Un antes y un después

El Plan de Innovacion y Transformacion de los Mercados Municipales de Madrid
2003-2007 pretendia fundamentalmente integrar estos espacios dentro de un
modelo de ciudad mas moderno. Una vez realizados los estudios en los
mercados en 2003 se establecieron relaciones directas de trabajo y colaboracion
de manera conjunta de todos los comerciantes a través de sus asociaciones y de
la Federacion de Comercio Agrupado y Mercados de Madrid (COCAM). Todo esto
tenia la finalidad de detectar las necesidades y problemas que surgieran para
poder poner en marcha distintas propuestas de actuacion que permitieran
impulsar la competitividad de esta oferta tradicional de comercio.

En este plan se establecieron tres lineas estratégicas de actuacion que fueron el
fomento de la renovacion y modernizacion de las estructuras de los mercados, la
mejora y promocion de una imagen comun 'y la profesionalizacion de su gestion.
Una vez acabado el marco establecido para el plan y haber realizado actuaciones
diversas hasta en 32 mercados, la mejora ha ido in crescendo y hoy en dia
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constituyen un modelo competitivo y con perspectivas de futuro dentro del
escenario comercial de la ciudad de Madrid.

La disposicion y colaboracion por parte de los comerciantes, unida a la de la
COCAM, hace que el Ayuntamiento siga apostando por el valor que tienen estos
espacios donde se combinan las formas mas tradicionales de comercio, con la
gastronomia y el ocio convirtiéndose en parte de la oferta cultural y turistica de la
ciudad.

Siguiendo una de las tres lineas estratégica del Plan de Innovacion y
Transformacion, se puso en marcha la creacidon de una imagen que aglutinara
los valores de la modernidad, el cambio

y la renovacion realizada en los Y|
mercados pero que permitiera el
mantenimiento de su identidad de

calidad y tradicional. De esta manera d
surgio el logo “Mercados de Madrid”’ MADRID (rj:e,:f:dgj
que recoge lo anteriormente
mencionado.

Algunos de los servicios que proporciona el Ayuntamiento

A través de la web www.madridemprende.es se referencia toda la informacion
disponible de los mercados que se encuentran en la ciudad. Entre otra
informacion, se pueden ver las convocatorias de ayudas que ofrece el
Ayuntamiento de Madrid a la Asociacion de Comerciantes y Mercados cuya
finalidad es la modernizacion y dinamizacion de los mercados municipales.

COMERCIO Y Tu lugar para comprar, b <77
EMPRENDIMIENTO

ﬁ MADRID *
MERCADOS MUNICIPALES "2l o

tu lugar para emprender

Mercados

Tu lugar para comprar, tu lugar para emprender

Mercados de Madrid Actividades y Promocion

< Direcciones, transporte, tiendas, Eventos, ferias, conciertos

AGENDA

Locales Comerciales Ayudas y subvenciones

Locales libres para emprender. Convocatorias para mercados.

LO QUE DICEN OTROS

> ELAyuntamiento de Madrid apuesta por (1]
0da soste

=] ]
1a moda sostenible y el reciclaje
am

mercados

Muy interesante es la informacioén proporcionada sobre los “locales comerciales
disponibles” que existen en la red de mercados municipales del Ayuntamiento de
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Madrid, y que permite facilitar el emprendimiento en la red de mercados

municipales.
MERCADOS MUNICIPALES =

COMERCIO Y Tu lugar para comprar,
EMPRENDIMIENTO

tu lugar para emprender

[

4

ﬁ] Locales comerciales disponibles para emprender

Siguenos en Las redes sociates

0000 AER(‘ADO

Newsletter

Por otro lado, hay que resaltar la tarea promocional del Ayuntamiento en la red
de mercados. Durante todo el ano se desarrollan una serie de campanas que
afectan a todos los mercados de la ciudad, entre las que se pueden destacar:

e Mmmmmmmmm! Se escribe con m de mercados de Madrid. A través
de folletos, carteleria y presencia en el mobiliario urbano se promociona el
consumo de productos frescos y de primera calidad que ofrecen los 46
mercados de abastos y que ahora también pueden adquirirse desde la
nueva plataforma de comercio electrénico “mercado47”.

Tu mercado
mas cerca de ti. MMmMmmmmmmmm!!!

< se escribe con M de
@

mercados de madrid

\ P X\ "*1
N mercados )
&:le madrld A

‘\ N\N \\/

come sano,
come de mercado

s o VN
Htmﬁoa-Aml: @ //i/\' {g@‘yh\
- I (I
Moratahz ' /’\ ¢>/ m ,\ )
[y Dl
TPy | -

i)

Ve 4

Villa de Vallecas

madridemprende.es |MADRID

e Me gusta mi mercado 2016. Iniciativa que e
apoya al comercio local y promueve diversas

me gusta mi
mercado

® . @i 1P

come Sano
come de mercado

B S o e (]



NO:DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Meicades mumicipales de abasles

propuestas para la reactivacion y dinamizacion del comercio en los
mercados tradicionales. Esta campana se realiza en otras ciudades del
mundo y el Ayuntamiento de Madrid ha querido unirse al movimiento a
través de sus mercados.

e (astrofestival 2016. LLas mejores rutas gastronémicas empiezan en los
Mercados de Madrid, asi es como apuesta el Ayuntamiento de Madrid por
ellos incluyéndolos en un evento vinculado a la gastronomia de la ciudad
madrilena desde la perspectiva culinaria, el arte, la literatura, el cine o la
moda. Los mercados de abastos son una pieza fundamental en este
festival participando en distintas actividades y aportando sus productos
frescos de primera calidad.

mejores rutas gastronomicas empiezan en

los mercados de Madrid.

23 enero - 7 febrero

San Anton « Antén Martin - +La Paz
Vallehermoso + Prosperidad

&

maowin| [P

e [Es Madrid. Es Navidad. Regalate una ciudad de mercados y de luces.
Ademas de su gran oferta de productos de calidad y su trato
personalizado con el cliente, durante la camparna navidefia ademas se
celebran diversos eventos Yy actividades tales como conciertos,
exposiciones, animaciones infantiles, degustaciones, actos solidarios o
sorteos en todos los mercados de abastos de la ciudad.

SR
¢ A\ 20

1 ES
REGALATE UNA CIUDAD DE MERCADOS Y DE LUC:

Cuenta ademas con un video promocional, “Mercados para los cinco sentidos”,
en el que se recogen todos los mercados de abastos madrilenos y que es
utilizado en todas las actividades promocionales que realiza. Unido a toda esta
actividad promocional, destacar como el Ayuntamiento ha desarrollado una app
que contiene la guia de los Mercados de Madrid con toda la informacion
necesaria sobre los mercados, donde es posible anadir a favoritos aquellos
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mercados de mayor interés para recibir notificaciones sobre las actividades que
se van a celebrar en ellos.

@ iMADRID,’

Mercados de Madhrid

xar pa comprar, tu lugar | w'\empren(ier
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4. ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

En Sevilla existen 18 mercados municipales de abastos, que se localizan por todo
el territorio de la ciudad. Los distritos Macarena y San Pablo Santa Justa son los
unicos de Sevilla en los que no se ubican mercados.

Distrito Mercado
Casco Antiguo e Feria
e Encarnacion
e Arenal
Triana e Triana
e San Gonzalo
Los Remedios e Los Remedios
Macarena
Macarena Norte e San Jerénimo
e Pino Montano
Nervion e Puerta de la Carne
e Nervion

e |as Palmeritas
San Pablo — Santa Justa

Este e Sevilla Este
Sur e El Porvenir

e Tiro de Linea
Cerro — Amate . Candelaria,

e Cerro del Aguila
La Palmera - Bellavista e Helidpolis

e Bellavista

Tabla 1: Mercados municipales de abastos en los distritos de la ciudad. Fuente:
elaboracion propia

La no existencia de mercados municipales de abastos en ambos distritos impide
una distribucion mas regular de este equipamiento sobre el territorio urbano. La
mayor concentracion de mercados se produce en el area central de la ciudad,
donde se situan los tres del Casco Antiguo, los dos de Triana, el de Los
Remedios y el de la Puerta de la Carne, entre el Casco Antiguo y el arrabal
historico de San Bernardo.
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Mapa 1: Distribucion de los mercados en la ciudad. Fuente: Elaboracion propia

El conjunto de los mercados municipales de abastos dan servicio potencialmente
a un total de 141.965 personas que viven a menos de 5 minutos de un mercado,
y a 293.589, es decir, el 42% de la poblacion de Sevilla, que lo hace a menos de
10 minutos. La relacion del mercado con su entorno inmediato es clave, ya que,
COMO veremos a continuacion (aungue varia segun los mercados) en general su
clientela es mayoritariamente de cercania. La densidad de poblacion de su
hinterland, o area de influencia, es un factor estratégico tanto en el andlisis
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descriptivo como en las estrategias de futuro que se quieran adoptar sobre los
MisMoS.

Poblacion del hinterland

Mercado
5 minutos 10 minutos

Candelaria 15.137 21.962
Los Remedios 12.833 24.443
Pino Montano 11.460 18.903
Feria 11.308 22.522
San Gonzalo 11.070 27.132
Encarnacion 9.796 21.460
Nervion 8.922 16.941
Tiro de Linea 7.261 18.151
Triana 7.130 20.773
Las Palmeritas 6.719 16.171
El Cerro 6.036 12.840
San Jeronimo 5.965 8.207
Arenal 5.664 14.230
Sevilla Este 5.366 17.722
Bellavista 4.878 7.728
Luertade R 3gep 11.706
El Porvenir 3.875 14.769
Heli6polis 1.976 3.906

Tabla 2: Poblacion en torno a los mercados de abastos. Fuente: elaboracion propia a
partir de datos del Servicio de Estadisticas del Ayuntamiento de Sevilla.
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B poblacién a 5 minutos poblacién a 10 minutos

- 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

|
San Gonzalo

|
Los Remedios |
Feria |
Candelaria l
Encarnacién l
Triana |

Pino Montano
Tiro de Linea
Sevilla Este
Nervion

Las Palmeritas

El Porvenir

Arenal

El Cerro

Puerta de la Carne
San Jerénimo

Bellavista

Helidpolis

Grafico 1: Poblacion en torno a los mercados de abastos. Fuente: elaboracion propia a
partir de datos del Servicio de Estadisticas del Ayuntamiento de Sevilla.

El mercado de la Candelaria es el que tiene una mayor cantidad de habitantes en
su entorno inmediato de la isdcrona de 5 minutos de desplazamiento a pie. La
estructura urbanistica de bloques que configuran las calles y barrios colindantes lo
sitlan en un espacio densamente poblado. En menor medida, es el caso también
del mercado de Los Remedios. En el extremo contrario nos encontramos con
mercados situados en dos barrios de similar morfologia, como son El Porvenir y
Helidpolis, rodeados de viviendas unifamiliares que generan estructuras urbanas
con muy baja densidad de poblacion relativa, ademas de grandes espacios libres
en las cercanias.

Si tomamos como referencia el area determinada por la isbcrona de 10 minutos a
pie, es el mercado de San Gonzalo el que tiene a su alrededor un mayor numero
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de residentes, 27.132, por la cercania del barrio del Tarddén, densamente

habitado. Los Remedios, con 24.443 personas residiendo a 10 minutos a pie, es
el segundo que cuenta con un hinterland mas densamente poblado.

Leyenda
\;]_] Hinterland 5 min

Hinterland 10 min

“\_~ Carreteras

Mapa 2: Hinterland de los mercados municipales de abastos. Isécronas 5 y 10 minutos a
pie.
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El conjunto de los mercados de Sevilla cuenta con un total de 794 puestos, de los
cuales 688 estan ocupados y 106, el 13.35%, se encuentra desocupado, tanto
vacantes como en tramite de baja o retirada de licencia. Estos puestos son
gestionados a través de 616 licencias de actividad. Ello significa que no hay una
relacion directa puesto/licencia, sino que con una licencia se pueden gestionar
mas de un puesto. Son 498 los empresarios y empresas que gestionan los
puestos a través dichas licencias, siendo mucho mas frecuente la figura de
personas fisicas (370) que la de persona juridica (57).

Puestos
Abiertos (altas en Ayto)

TOTALES

Vacantes o tramite baja/retirada

licencia
Totales

Empresarios / Establecimientos

Persona fisica
Persona Juridica
Totales

Licencias de actividad concedidas

(activas)

688
106
794

370
57
498

616

Tabla 3. Puestos, establecimientos y licencias. Fuente: elaboracion propia a partir de
datos del Servicio Municipal de Consumo. 2016

El tamano de los mercados es muy diferente en nuestra ciudad. Como se aprecia
en la siguiente tabla, el nUmero de puestos varia desde los 113 con que cuenta el
mercado de Feria, hasta los 11 del pequenho mercado de Helidpolis.

Abiertos
Mercado (altas en
Ayto)
Feria 105
Triana 81
Cerro del Aguila 64
Tiro de Linea 55
Palmeritas 52
Arenal 50

Puerta de la Carne 38

Vacantes o
tramite
baja/retirada
icencia

Total

113
83
91
55
54
52
41
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Encarnacion 36 3 39
Pino Montano 35 1 36
San Gonzalo 32 0 32
Sevilla Este 30 22 52
Porvenir 22 0 22
Candelaria 20 11 31
Los Remedios 18 5 23
Bellavista 16 6 22
Nervion 14 9 23
Helidpolis 10 1 11
San Jeronimo 10 4 14
TOTALES 688 106 794

Tabla 4. Puestos en los mercados municipales de abastos. Fuente: elaboracion propia a
partir de datos del Servicio Municipal de Consumo.

La administracion de los mercados depende del servicio municipal de consumo,
perteneciente al Area de Economia, Comercio y Relaciones Institucionales. Desde
la administracion municipal se gestiona el mantenimiento y reformas de los
edificios, la concesion de licencias, el cobro de las tasas mensuales, y la
inspeccion de consumo.

Los edificios en los que se ubican los mercados son de titularidad municipal
excepto el de Nervion, que es de titularidad privada. La gestion interna de los
mercados se realiza a través de asociaciones de comerciantes de cada uno de
los mercados, excepto en los casos de Sevilla Este, Puerta de la Carne y los
Remedios, en los que los comerciantes estan agrupados en una cooperativa que
es concesionaria de las instalaciones. Nervion tiene la forma de comunidad de
propietarios.

La licencia de ventas que se abona al inicio de la activad esta tarifada en tres
categorias: bares, 623 €; perecederos, 372 €; y otras actividades, 249 €. Ademas
de ello, los comerciantes deben de abonar una tasa mensual en funcién de la
superficie del establecimiento, que suele guardar relacion con el tamano de los
puestos y también del entorno socioecondmico donde se ubica el mercado.

€m2
Feria 8,27
Encarnacion 4,38
El Cerro 3,17
San Gonzalo 3,16
Bellavista 3,12

Triana 3,03
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Arenal 3,02
Candelaria 2,9
LLas Palmeritas 2,89
Pino Montano 2,89
Helidpolis 2,13
Tiro de Linea 2,03
San Jerénimo 1,78
El Porvenir 1

Tabla 5. Tasas municipales por puesto/mes. Fuente: Servicio Municipal de Consumo.

Ademas de ello, cada asociacion de comerciantes tiene establecida una cuota
mensual, y gestiona los servicios comunes (limpieza, vigilancia) asi como
pequenas reparaciones de las instalaciones. El impago de la cuota mensual
asociativa puede ser objeto de sancion por parte de la administracion municipal,
llegandose incluso a la retirada de licencia.

Las actividades comerciales que se desarrollan en el conjunto de los mercados
son predominantemente de venta de productos perecederos, que en un 53%
engloba pescaderias, carnicerias y fruterias. Las tradicionales tiendas de
comestibles también son un considerable 11% de las actividades. Especialmente
importante es el incremento que se viene produciendo en los Ultimos afos del
ndmero de bares y establecimientos de hosteleria (el 9% de las actividades), y el
de otro tipo de comercios, que suman el 16% del total de establecimientos de los
mercados de la ciudad.
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PRODUCTOS
EMBUTIDOS, QUESOS, CONGELADOS...
PRODUCTOS CARNICOS, 1%
B DROGUERIA Y ENCURTIDOS,
SEMILLERIA, FRUTOS 1% PERFUMERIA CARACOLES, .
SECOS Y GOLOSINAS 1%

1%

2%
FLORES Y PLANTAS
2%

COMIDAS PARA LLEVAR
CON O SIN REPARTO
3%
BAR-CAFETERIA CON ‘

O SIN COCINA
9%

PORCINO
10%

OTRAS ACTIVIDADES DE

CONFITERIA Y VENTA
LACTEOS 16%
11%

Gréfico 2: Establecimientos en los mercados municipales de abastos. Fuente:
elaboracion propia a partir de datos del Servicio Municipal de Consumo.

La distribucion de establecimientos es desigual segun los mercados, existiendo
algunos en los que es notoria la presencia de estas “nuevas actividades”, y otros
que conservan mayoritariamente las actividades tradicionalmente vinculadas a los
mercados de abastos. También hay que tener en cuenta que un mismo
establecimiento puede contar con mas de una licencia de actividad.
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8

o
Arenal 1 2 1 2 6 3 1 8 2 1| 156 | 42
Bellavista 2 3 1 3 3 1 0/1|]0(0|1]0|0]|O0 1 16
Candelaria 2 3 2 2 2 1 2 1 5 20
Cerrodel Aguila | 3 | 2 3|19 |2 1 2 11 24
Encarnacion 4 3 1 10 9 3 1112 1 | 35
Feria 5 5 2 10 7 7 1 4 3 | 1 3 |48
Heliépolis 1 2 11 1 2 8
Nervion 3 1 1 6 S 14
Palmeritas 2 2 8 6 4 1 2| 2 1] 1 2 31
Pino Montano 3 3 1 4 5 3 2 2 27
Porvenir 2 1 2 1 1 1 1 1 15
Coeradea 2 | 2 8 6 | 4 | 1 2 | 1 1 6 |33
Los Remedios 2 2 8 5 2 1 1 1 |17
San Gonzalo 4 2 8 5 8 1] 1 1 25
San Jerénimo 1 1 1 2 1 2 | 8
Sevilla Este 1 1 1 3 1 20 | 27
Tiro de Linea 7 3 1 10 6 4 112 | 1 1 3 7 | 46
Triana 7 3 8 11 8 2 11 11 3 | 1 6 | 62

Tabla 6: Establecimientos por actividad principal en los mercados municipales de
abastos. Fuente: Servicio Municipal de Consumo.
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El andlisis de la situacion actual de los mercados se realiza a partir de las diversas
fuentes metodolégicas que ya se han mencionado, es decir, de las reuniones
desarrolladas con técnicos municipales, el andlisis estadistico y SIG de las
distintas fuentes disponibles, el trabajo de campo del equipo redactor, las
reuniones y grupos de debate con los actores implicados, y las encuestas
realizadas tanto a los clientes como a los comerciantes.

INSTALACIONES.

Los mercados de abastos han conocido en las Ultimas décadas un profundo
proceso de renovacion, y reconstruccion de instalaciones en diversos casos.
Actualmente solo existen dos mercados en instalaciones provisionales, que son el
mercado de Puerta de la Carne en la antigua estacion de Cadiz, cuyas obras de
remodelacion y adaptacion definitiva de las instalaciones ya se han iniciado, y el
mercado de Las Palmeritas, cuya actual ubicacion ha dejado de considerarse
provisional para pasar a ser definitiva siendo necesaria una importante obra de
renovacion de las mismas.

Desde que en el ano 2001 se abriera el nuevo edificio del mercado de Triana, se
han sucedido la inauguracion de otros 3 nuevos edificios de mercados: el de La
Encarnacion, Bellavista y Sevilla Este. Otros mercados construidos en décadas
anteriores, como Candelaria, Tiro de linea, Pino Montano o el Arenal, asi como los
existentes en edificios histéricos, como El Porvenir o Helidépolis también
conocieron importantes obras de rehabilitacion, repavimentacion, nuevo
alcantarillado, climatizacion, puertas o cubiertas. Todo ello por un importe de 4,19
millones de euros.

Rehabilitacion Candelaria 2.268.068,70 €
Rehabilitacion Tiro de Linea 1.007.219,70 €
Rehabilitacion Helidépolis 319.342,56 €
Mejoras en Arenal 176.972,93 €
Reforma Pino Montano 136.279,22 €
Reforma Porvenir 94.679,84 €

Reforma Palmeritas 83.075,11 €
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Adecentamiento fachadas Helidpolis,
Candelaria y San Gonzalo 27.477,00 €

Reparaciones de filtraciones y cornisas
Bellavista 24.233,96 €

Colocacion de puertas automatizadas en el
Mercado de Pino Montano 22.990,00 €

Aislamiento acustico para la instalacion de
climatizacion del Mercado de El Porvenir 11.869,20 €

Instalacion de compresor en climatizacion del

Mercado del Cerro del Aguila 10.800,00 €
Compresor climatizacién Porvenir 6.820,62 €
Instalacion de compresores en camaras

frigorificas del Mercado de San Gonzalo 3.315,40 €
TOTAL 4.193.144,33 €

Tabla 7: Inversiones municipales en instalaciones de mercados de abastos. 2010-
2016. Fuente: Servicio Municipal de Consumo.

La percepcion que se obtiene sobre el estado de los mercados, tantos en el
aspecto de los edificios, la calidad de las instalaciones, o el estado higiénico, es
buena con caracter general. La limpieza es frecuente y suele estar muy cuidada,
asi como el estado de los puestos, los pasillos, o el acceso desde el exterior. El
tradicional caracter abigarrado, el descuido de un entorno donde se acumulaban
los residuos, o el clasico “olor a mercado”, son ya cosa del pasado. Muchos de
los mercados presentan un aspecto perfectamente homologable al de las
grandes superficies comerciales.

Desde el punto de vista de los comerciantes, en una escala de 1 a 5, le otorgan a
sus instalaciones un 2,65. Entre los aspectos mejor valorados, sus propios
puestos o los pasillos y espacios comunes. Al contrario, lo peor valorado son la
falta de senalizacion y sobre todo la falta de aparcamiento

Puestos 3,37
Pasillos 3,34
Accesos 2,92
Aseos 2,85

[luminacion 2,66
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Climatizacion 2,61
Seguridad 2,35
Senalizacion 2,03
Aparcamientos 1,76

Tabla 8: Valoracion general del estado de las instalaciones, puntuando de 1 a 5.
Fuente: Encuesta a comerciantes de los mercados municipales de abastos de Sevilla.

Esta valoracion genérica se complementa con visiones especificas del estado
de las instalaciones de cada uno de los mercados, en las que son perceptibles
diferencias especialmente en cuanto a la situacion de la disposicion de
aparcamiento en el entorno, o de otros aspectos como la seguridad o
situaciones concretas en algunos mercados con el estado de los puestos o la
climatizacion.

15.6. 15.8.

- i : stos 4. Aseos 5 5 iz
Mercado de Abastos 15.1. Accesos 15.2. Pasillos 15.3. Puestos 15.4. Aseos 15.5. lluminacién Climatizacién 15.7. Sefalizacion Aparcamientos

15.9. Seguridad

Arenal HEN [ 1 1] HEE [ 1] [ 1] | n | L] |
Bellavista WM L 11 HEE HEE HER HER L] ] n L1 ]
Candelaria MENE [ 111 [ 111 [ 1] HER L] ] ] ] (1] ]| |
Cerro del Aguila mm [ 1] ] [ 1 1] [ 1] L] ] L] ] n |
El Porvenir Ml L 1] HEE L 1] | L] ] ] n n
Encarnacion HH [ 1 1] [ 1 1] [ | | [ ] ] [ ] ] ] ] [ ] ]|
Fera mEE [ ] | [ 1 1] | | [ | ] [ ] ] [ ] ] | [ ] |
Helidpolis WM [ | | [ 1 1] [ ] | | [ ] ] ] ] ] |
Las Palmeritas HH EEE EEE [ ] | [ ] ] | | | [ ] |
Los Remedios HH EEN EEEE EEEER HER L 1] ] | L] ] EEEE
Nervion HEE EEEE EEEEE EEEEE EEEE EEER EEER | HEE
Pino Montano HEE [ 1 1] [ 11 1] [ ] | HER | L] ] | ] |
Puerta de la Carne W | | | | | | | | | ] |
San Gonzalo HH [ 1 1] HEE HEE HER HEEER | | |
San Jeronimo HH HEE HEE HEE HE ] ] HE | HEE
Sevilla Este mEE [ 111 HER HEN HE HE HE HEEE ] |
Tiro de Linea ME N EEEE [ 111 HEE HER HER HE HE ] |
Triana WENE HEE EEEE HEE HE HE L] ] u ] |

Tabla 9: Valoracién particular del estado de las instalaciones, puntuando de 1 a 5. Fuente;
Encuesta a comerciantes de los mercados municipales de abastos de Sevilla
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SERVICIOS.

Respecto a los servicios que se prestan en los mercados, hay que decir que la
mayor parte de los puestos no cuentan con los servicios comerciales como pago
con tarjeta, reparto a domicilio, o ticket para ordenar las colas, que actualmente
son de uso corriente en otros establecimientos del sector.

Por parte de los comerciantes, se valora como mas necesaria, ademas de la
disposicion de plazas de aparcamiento para clientes, la mejora de cuestiones
como la limpieza, y el servicio a domicilio.

16. Indique los tres servicios que bajo su opinion podrian
mejorarla calidad del mercado y asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4. Ofrecer  16.5. Mejorarla 16.6. Otros

variedaddela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento impieza del
oferta de guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Gréfico 3: opinidn sobre servicios que deberian de mejorar. Fuente: Encuesta a
comerciantes de los mercados municipales de abastos de Sevilla.

PROMOCION.

Respecto a tareas de promocion y marketing, hay que sefalar que la realizacion
de acciones comunes bajo la marca comun de mercados de Sevilla se ha
realizado de manera muy puntual y en contadas ocasiones. Mercados como
Triana, Pino Montano o Tiro de Linea cuentan con identidades corporativas y
realizan acciones de promocion a través de los medios convencionales, o en las
redes sociales. En otros casos, actuaciones comunes de los mercados en materia
de promocion son muy escasas 0 desconocidas. La promocion se realiza a
escala individual, por parte de cada uno de los comerciantes.
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13. ¢ Promocionasu negocio de alguna
manera?

No sabe/No
contesta
1%
No

Si 40%

50%

Gréfico 4: realizacion de actividades de promocion. Fuente: Encuesta a comerciantes de
los mercados municipales de abastos de Sevilla

La mitad de los comerciantes de los mercados de abastos no realiza acciones de
promocion de ningun tipo. El resto, como ya hemos sefialado, la realiza
mayoritariamente de manera individual, antes que colectiva.

La presencia corporativa de los mercados de abastos de la ciudad es muy
escasa. A excepcion una pagina-directorio de los mercados de la ciudad en la
web municipal, no existe una presencia comun. Soélo el mercado de Triana cuenta
con una pagina web propia. Algunos mercados cuentan con paginas de
Facebook (Tiro de Linea, Pino Montano). Lo mas frecuente es que sean los
propios comerciantes los que hayan abierto su propia pagina de Facebook para
llegar a sus clientes.

En este sentido, sélo un 44% de los comerciantes afirma utilizar las redes sociales
para promocionar su actividad y contactar con su clientela.

14. ; Utiliza las RRSS para comunicarse
consus clientes?

Mo sabe/No
contesta
2%
Si
44% No
543

Grafico 5: presencia en las redes sociales de los mercados. Fuente: Encuesta a
comerciantes de los mercados municipales de abastos de Sevilla.
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Conocer la realidad econémica del sector se plantea como un elemento clave
para valorar la potencialidad de las estrategias de revitalizacion de los mercados
de abastos. Averiguar la situacion econémica de los mercados no es tarea facil.
En primer lugar, porque, a pesar de ser una actividad econdémica privada
fuertemente tutelada desde lo publico, no existe un aparato estadistico
desarrollado ad hoc para este segmento que nos permitiera no sélo conocer la
salud econdmica presente de los mercados, sino su evolucion a lo largo del
tiempo. La posibilidad de aproximarnos, por tanto, a las dimensiones economicas
de esta actividad estriba en una estimacion realizada a partir de la informacion
suministrada por los propios comerciantes.

El caracter anonimo de la informacion, recogida en todos los mercados, dota de
suficiente calidad a estos datos, mas aun cuando se observan patrones generales
por sector de actividad o por mercados.

12. ; Podriaindicarmos el volumende

ventas estimadomensualmente?

Mo sabe/Mo
contesta
15%

Entre 3.000€
y4500€
17%

Entre 4 500 €
y8.000 €
12%

Menos de
3.000€
45%%

Mas de 8.000
£
11%

Grafico 6: volumen mensual de venta estimado. Fuente: Encuesta a comerciantes de los
mercados municipales de abastos de Sevilla

Segun esta informacion, el volumen anual de ventas estimado de los mercados
de Sevilla es como minimo, de 16,25 millones de euros.

La estimacion de ventas resulta muy variada en cada uno de los mercados, en
funcion en primer lugar de su tamano, es decir, del nUmero de establecimientos
activos, y también de su entorno socioecondmico.
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Mercado €
Triana 2.194.631
Feria 1.596.873
Tiro de Linea 1.407.859
Arenal 1.352.538
Encarnacién 1.171.581
Puerta la Carne 1.078.988
Las Palmeritas 959.866
Pino Montano 903.093
Cerro del Aguila 843.687
San Gonzalo 773.073
Sevilla Este 710.646
Candelaria 659.967
Los Remedios 595.031
Bellavista 539.507
Nervion 506.031
El Porvenir 460.710
San Jerénimo 279.861
Heliépolis 260.331
Total 16.249.273

Tabla 10: estimacion del volumen de ventas anual en los mercados. Fuente: Encuesta a
comerciantes de los mercados municipales de abastos de Sevilla

Destaca el volumen de ventas del mercado de Triana, casi 2,2 millones d euros
anuales, lo cual es coherente con la imagen de renovacion profunda vy
diversificacion que esta acometiendo sobre la base de aprovechamiento de su
renta de situacion.

Los mercados de Feria, Arenal y Encarnacion también aprovechan su localizacion
en el casco antiguo de la ciudad. El mercado del Tiro de Linea, uno de los de
mayor superficie de la ciudad, también se encuentra entre los que mas facturan
anualmente.

En el extremo contrario nos encontramos con dos mercados de escaso volumen
de ventas anuales, como los de San Jeronimo y Helidpolis, en los que se une su
escaso tamano con una alta proporcion de puestos desocupados.

Respecto a la facturacion estimada anual por segmento de actividad observamos
que son las pescaderias las que, como ha sido tradicionalmente, contindan
liderando la actividad econdmica en nuestros mercados, seguidas a cierta
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distancia por las fruterias. Es resefnable que la hosteleria sea ya la tercera

actividad en volumen de negocio en los mercados de abastos.

Volumen anual de

Actividad

Pescados y Mariscos frescos y congelados
Frutas, verduras y hortalizas

Bar-Cafeteria con y sin comida

Comestibles, Panaderia, Confiteria y Productos
Lacteos

Carnes de Bovino y Porcino

Otras actividades de venta

Carne de Recova

Semilleria, frutos secos y golosinas

Comidas para llevar con o sin reparto
Drogueria y perfumeria

Flores y Plantas

Embutidos, Quesos y Productos Carnicos
elaborados o curados industrialmente y tratados o
no con calor

Encurtidos

ventas (€)
3.240.000
2.396.038
2.264.308

2.069.355
1.952.280
1.782.857
1.368.000
358.286
302.400
171.000
144.000

120.750
90.000

Tabla 11: estimacién del volumen de ventas anual por actividad en los mercados. Fuente:
Encuesta a comerciantes de los mercados municipales de abastos de Sevilla

EMPLEO

La actividad econémica desarrollada sustenta una relativamente elevada cantidad
de ocupacion que generan los mercados de abastos de la ciudad. Para realizar la
estimacion se emplea la misma técnica que para estimar el volumen de ventas, es
decir, se utliza como fuente de informacion la encuesta realizada a los
comerciantes cuyo resultado nos ofrece la siguiente grafica:
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11. ; Cuantaspersonastrabajan enel
puesto?

Mae de 10

Entre 5y 10 !
1%

1%

" Entre3y5
11%
Mo sabe/Mo
contesta
1%

Mencede 3
8%

Grafico 7: ocupacion generada en los establecimientos. Fuente: Encuesta a
comerciantes de los mercados municipales de abastos de Sevilla.

El 86% de los establecimientos da empleo a menos de 3 personas. La estimacion
total de ocupacion en los mercados de abastos de Sevilla es de 1.042 empleos,
distribuido de manera desigual entre los 18 mercados, como se expresa en la
siguiente tabla.

Mercado Ocupacion generada
Triana 137
Feria 101
Arenal 95
Tiro de Linea 95
Encarnacion 71
Puerta de la Carne 68
Las Palmeritas 63
Sevilla Este 58
Pino Montano 5
San Gonzalo 49
Cerro del Aguila 49
Candelaria 43
Los Remedios 34
Bellavista 33
El Porvenir 32
Nervion 27
San Jerénimo 17
Helidpolis 17
Total 1042

Tabla 12: estimacion de ocupacion generada en los establecimientos. Fuente: Encuesta a
comerciantes de los mercados municipales de abastos de Sevilla.
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Los mercados de Triana y Feria aparecen de nuevo a la cabeza como
generadores de empleo, en cambio los mercados de San Jeronimo y Helidpolis
son los que menos empleo generan, en coherencia con pequeno tamano y bajo
nivel de actividad.
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DEMANDA REAL

La caracterizacion de la clientela de los mercados de abastos es una informacion
clave tanto para analizar los actuales habitos de consumo de las personas que
compran en los mercados, como para inferir tanto las limitaciones del actual nicho
de mercado como los potenciales nuevos segmentos a los que no se esta
llegando adecuadamente en el momento actual. Esta caracterizacion se realiza
utilizando la encuesta a los clientes descrita en la metodologia.

Indicadores de perfil de la clientela.

Sexo No sabe/No
contesta Edad No sabe/No
19 contesta
o
I Entre 18y 35 |
afios
21%
Menorde 18
Hombre afios
26% 1%
Mas de 50
anos
53%
Mujer
73%
Entre 35 y 50
anos
24%
Ocupacién
A o Posgrado
o Nivel educativo o
8%
Estudiante |

3%
= Primaria No sabe/No
No sabe/MNo 24% contesta
contesta % y -
e Titulacién
s Trabajador Universitaria
Jubilado 89% .
21%

Desempleado Secundaria
59 "
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2%
5
4%
: 2
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contesta
4%
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Estado Civil Separado/a Mo sabe/Ne
9% contr:.fsta
Viudo/a
11%

Solterofa
24%

Casadola
53%

Segun la informacion recabada, el perfil mayoritario de la clientela de los
mercados seria el de una muijer (73%), casada (53%) de mas de 50 anos (53%),
que posee estudios primarios o secundarios (54%), cuyo hogar familiar lo
componen 2 o 3 miembros (54%), y en cuya mayor parte no es poblacion activa,
pudiendo ser jubilada (21%) o desempleada (25%).

Indicadores de procedencia y comportamiento.

Procedencia 1g-15min.

11%
Mas de 15 No sabe/No 0-5 min.
minutes contesta 40%
14% 1%
5-10min.
34%
Hora estimada de visitg, .
ro horario
3%
A dltima :
horade la l
manan
1% No sabe/No
contesta
1%
A media
A primera mafiana
hora 57%

28%

Frecuencia devisita

Cadames
8%
Cada 15 dias ‘
11%
No sabe/MNo
contesta Cada3dias
2% 33%
A diaric
20%
Cadasemana
28%

¢ Aumentode visitas en momentos
puntualesdel afio?

Si

41% No sabe/Mo
contesta
3%

No
56%
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Numero de puestos que visitan Interactuacionen RRSS

Si
Un puesto
11%
Mas de 5
puestos Entre2y 3
8%

5%
puestos
47%

Entre4y5
puestos
34%

No
04%

El dato de procedencia de la clientela es basico en la estrategia, y la encuesta nos
describe una clientela de proximidad, que acude mayoritariamente no mas alla de
una distancia de 10 minutos a pie (el 74%), distribuyéndose casi por igual la
procedencia entre la mas proxima, 5 minutos o0 menos, y el resto hasta 10
minutos. El 81% de los clientes son habituales, con costumbre de compra diaria
(el 20%), o una o varias veces a la semana. Afirma que no suele aumentar sus
habitos de consumo en determinadas fechas. La mayoria acude en horario de
media manana (57%), y vista entre 1 y 3 puestos. La interactuacion con los
comerciantes a través de las redes sociales es un hecho inusual en el perfil actual
del cliente.

La motivacion central para la compra en el mercado de abastos es, con
diferencia, la calidad de productos que se ofrecen, y en segundo lugar el servicio
al cliente que se dispensa por parte de los comerciantes. El hecho menos
valorado es el horario de atencion al publico
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8. Elija tres razones porlas que compra en este
mercado:

Paor el Forlos Farel Paortradicion Parlos Parla Parla Porcercania
servicio al precios harario de senvicios gue variedadde calidad de
cliente competitivos atencion al ofrece el los productoslos productos
publico mercado

Grafico 8: Motivaciones principales para comprar en los mercados. Fuente: Encuesta
a comerciantes de los mercados municipales de abastos de Sevilla

Respecto al tipo de productos que son requeridos por la clientela, éstos varian en
funcion de cada uno de los mercados, pero en general se observa una

predominancia de la compra de frutas y verduras, y en segundo lugar de
pescado.

En cuanto a la valoracion final de los clientes de los mercados que visitan, hay
que destacar que es generalmente bastante positiva, en especial en lo referido a
la calidad de los productos y al mantenimiento y limpieza de las instalaciones.

16. Valore de 1 a 5 los siguientes conceptos en referencia con el mercado de
abastos (1 como muy malo, y 5 como muy bueno)

Oferta del Servicios del Limpieza del Calidad del Mantenimiento
mercado mercado mercado mercado del mercado

Opinién Global @@ ® 0000 0000 0000 000

El analisis de la demanda, se completa con la visidbn que los comerciantes tienen
sobre sus clientes. En general ratifica la informacion que los clientes aportan
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sobre si mismos, aunque en algunos casos se presentan algunas diferencias que

es interesante resenar.

Vision de los comerciantes sobre la clientela.

1. La Mayoria de sus clientes son

Hombres

ns/nc) 17%
2%

Mujeres
81%

5. ¢ Podriaidentificar el horario de mas
afluencia de clientes?

Otro horario

5%
A dltima hora '
de lamafana
13% No sabe/ No
contesta

1%

A primera
hora
16%

A media
mafana
65%

8. j Nos indicaria en qué época del afio
recibe mas clientes?

Verano
6%

Primavera Mo sabe/No
20% contesta
5%

Invierno
b8%

Ctofio
11%

2. i Enquerangos de edad clasificariaa
su clientela?. Opcidonmayoritaria

No sabe/MNo
contesta  Entre 18y24
Entre 65y 74 1950 afios
ancs ’ 4% Entre25y34
7% afics
‘ 475%
Entre 35 y 44
Mas de 75 Menorde 18 afios
afos afios 21%
Entre 55 v 64 1,256% 1,26%
afos
22%
Entre 45 y 54

anocs 37,5%

6. ¢Sabria decimoscuantotiempo estimado
permanecen sus clientes en el mercado?

Menosde 1/2
horj No sabe/ No
10% contesta

8%

Entre 1/2 horay
1 hora
80%

Mas de 1 hera
10%

7.En cuanto a los diferentes periodos del
afio (navidad, verano, semana sanfa, ),
¢aumenta la afluencia de clientes en picos
puntuales?

Mo
17%

Mo sabe/No
contesta
17%

Si
80%
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3. ¢ Podriaindicar la procedencia aproximada
de sus clientes (medida la distancia entiempo 4. ;Qué % de sus clientes estima que son

recorrido a pie)? habituales?

Mas de 15

20%
minutos R
15% Menos del 80%
22%
Nosabe No Mo sabelMo

contesta
2% contesta

8%

Mas del 80%
37%

5-10 min

3o, 10-15min.

31%
Menos del 50%
31%

Menos del 25%
9%

En lineas generales, la definicion genérica del perfil de la clientela visto desde el
otro lado del mostrador coincide bastante con el que los propios clientes informan
de si mismos, con diferencias dignas de ser tenidas en cuenta respecto a la
procedencia y el caracter habitual de los mismos. Los comerciantes consideran
en general que sus clientes vienen desde mayor distancia, y les otorgan un
caracter menos habitual.

LA DEMANDA POTENCIAL

El presente estudio incluye un calculo sobre la capacidad total de gasto de que
disponen los habitantes del entorno. Este dato es importante porque nos ponen
en relacion con la capacidad de crecimiento potencial que pueden tener los
mercados de abastos como comercio de cercania, que es esencialmente la
funcion que mayoritariamente desarrollan en el presente.

Este calculo se ha realizado utilizando la informacion generada por la Encuesta de
Presupuestos Familiares que elabora el Instituto Nacional de Estadisticas a escala
autondmica. Se han utilizado los parametros de gasto en alimentacion segun el
numero de miembros que componen la unidad familiar, y también segun el nivel
de renta. Esta informacion se ha cruzado con la informacion de composicion de
unidad familiar a escala de seccion censal de la ciudad, y la informacion sobre
niveles de renta de unidades inferiores al distrito que proporciona el INE en el
estudio Urban Audit.

El calculo se ha realizado sobre un hinterland de 5 minutos a pie en torno al
mercado y otro de 10 minutos. Segun los datos obtenidos por las encuestas a
clientes, se colige que el 74% de la demanda se encuentra incluida en esta zona
limitada por la isdcrona de 10 minutos.
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Millones de €
San Gonzalo 41,7
Los Remedios 40,0
Feria 38,9
Encarnacion 36,2
Triana 33,3
Candelaria 31,0
Tiro de Linea 27,9
Sevilla Este 26,3
Pino Montano 25,3
Nervion 25,1
Las Palmeritas 25,0
Arenal 24,2
El Porvenir 24,2
Puerta de la Carne 20,0
El Cerro 17,6
Bellavista 11,6
San Jer6énimo 11,1
Helidpolis 6,4

Tabla 13: Gasto total anual en alimentacion de la poblacion situada a 10 minutos a pié
de los mercados de abastos. Fuente: elaboracion propia a partir de INE y Servicio de
Estadisticas del Ayuntamiento de Sevilla.

El volumen total de gasto viene definido tanto por el nivel de renta y
composicion de las familias del entorno, como de la densidad de poblacion
del mismo. De este modo, un entorno de alto nivel adquisitivo y densamente
poblado es el factor que marca la mayor capacidad de gasto del sector. En
ocasiones, una baja capacidad de gasto de la poblacion se compensa con la
alta densidad de la misma, y viceversa.

Los mercados situados en entornos de mayor nivel de gasto son los de San
Gonzalo, Los Remedios y Feria. En la situacion contraria se encuentran los
mercados de Bellavista, San Jerénimo y Helidpolis. Este Ultimo se encuentra
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especialmente definido por la relativamente reducida densidad de poblacion a
diez minutos de las instalaciones del mercado.

Cabe anadir que esta estimacion se hace en funcion exclusivamente del gasto
en alimentacion, que en Andalucia supone el 14,65% del total del gasto. Si
incluimos el gasto en otro tipo de consumos, como el de bebidas y comidas
fuera de casa, que supone el 8.45% del total, la cifra de gasto de los
habitantes del hinterland de los mercados se hubiera incrementado
considerablemente. Ello estaria justificado, teniendo en cuenta que el 14% de
las ventas en los mercados pertenecen ya al sector de la hosteleria. No
obstante, el estudio ha preferido mantener una estimacion de mercado
potencial prudente, y mas bien a la baja, centrandose exclusivamente el sector
alimentario, actividad principal de los mercados de abastos.
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5. DIAGNOSTICO: TEMAS CLAVE Y DAFO

Los mercados municipales de abastos de la ciudad de Sevilla, la mayoria de los
cuales tienen una larga trayectoria, a veces centenaria, enfrentan en estos
momentos una coyuntura clave. Hace anos que los habitos de compra de los
ciudadanos vienen experimentando profundos cambios. Esos cambios se han
acelerado en los ultimos tiempos. El sector de la distribucion esta conociendo la
implantacion de grandes cadenas (Mercadona, DIA, Lidl, MAS,...) en todos los
barrios de la ciudad. Mas alla del gran hipermercado del extrarradio, al que se
acude semanalmente, estos establecimientos estan concebidos para realizar
compras de cercania varias veces en semana, Si es preciso. Por otra parte, se
extiende rapidamente la compra online, también en el sector de la alimentacion. A
través de aplicaciones moviles, cada vez son mas las cadenas de distribucion que
facilitan este tipo de compras con reparto a domicilio.

Todo un amplio sector de consumidores menores de 40 anos practicamente no
visita los mercados de abastos. El horario (casi ningun establecimiento abre por la
tarde), y la modalidad de compras, que exige dedicar un tiempo a visitar los
puestos y ser atendidos (algo que es mas rapido en un gran supermercado),
hacen que muchos consumidores que trabajan y dedican una parte pequena de
Su tiempo a las tareas domeésticas, no se planteen la idea de acudir a hacer la
compra a un mercado de abastos.

El mercado de abastos permanece considerablemente inmaovil en la tradicion de
las “formas de venta del mercado”, y su clientela envejece y se reduce
progresivamente. Practicamente todos los comerciantes afirman que vivieron
tiempos mejores en el pasado.

El diagndstico que se presenta a continuacion, incluido el andlisis DAFO, pretende
abordar los temas clave de la actual realidad del mercado municipal de abastos,
en la pretension de que un diagndstico ampliamente compartido abra la puerta al
desarrollo de acciones de reactivacion y recualificacion de esta actividad
comercial tradicional en la ciudad.

En primer lugar, es preciso dejar claro que la competencia ha sido, es y sera el
principal motor de desarrollo de la actividad comercial. Competir significa ser
capaces de ofrecer algo a los clientes mejor de lo que lo hacen los otros. Por eso
constatar, como se acaba de hacer en este epigrafe, que existe una durisima y
creciente competencia para el mercado de abastos tradicional, sélo tiene sentido
Si es el paso previo a la realizacion de acciones que transformen la realidad
comercial del mercado de abastos y o vuelvan a hacer atractivo para amplias
capas de potenciales clientes. Si esa dura competencia soélo produce
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protestas, melancolia, e inaccion, estamos probablemente ante un declive
progresivo que supondra a medio plazo el fin de la actividad de la mayor
parte de los mercados de abastos de la ciudad.

Los principales responsables de hacer viables y competitivos los mercados de
abastos son sus comerciantes. Como empresarios, son los beneficiarios del éxito
de su negocio, de las rentas generadas, o victimas del fracaso (individual o
colectivo) de su actividad econdémica. En segundo lugar, la administracion
municipal debe de jugar un papel de apoyo, incentivador y orientador de la
actividad, ademas de cumplir sus obligaciones administrativas en la materia. Este
compromiso publico responde al interés social de una modalidad comercial
altamente generadora de empleo, y que forma parte del modelo de ciudad,
articulando la vida e identidad de los barrios.

Este didlogo permanente publico-privado, en el que cada uno cumple su
funcion, es clave para el éxito de la estrategia de reactivacion.

Una serie de temas recurrentes marcan buena parte del debate presente sobre
los mercados de abastos. Forman parte de la percepcion del sector acerca de las
causas de su situacion de declive o estancamiento que reconocen en la mayoria
de los mercados de abastos de la ciudad.

Los principales items serian:
» Competencia de las grandes cadenas de distribucion

La extension permanente de las grandes cadenas de distribucion hace que
casi todos los mercados tengan en sus proximidades uno o varios grandes
supermercados. Muchos comerciantes que han visto en los Ultimos anos
como se abria un gran supermercado en las cercanias, afirman haber
sentido de manera inmediata y directa la reduccion de sus ventas. Las
formas de compra, los amplios horarios, los bajos precios que ofertan, o la
capacidad de imagen y publicidad, se presentan como elementos de
competitividad insuperables por parte de los mercados municipales de
abastos.

Carece de sentido reprochar al cliente, real o potencial, que prefiera realizar
Sus compras en otro lugar. Tampoco es realista en un sistema de libre
mercado pretender la reduccion de actividades econémicas que cumplen
con la legislacion, en funcion de la competencia que realizan sobre otros
establecimientos del mismo sector.
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» Aparcamiento

La reclamacion de la existencia de plazas de aparcamiento es generalizada
en la mayor parte de los mercados de abastos de la ciudad. Se contempla
como un incentivo para atraer a clientes que acuden desde zonas mas
lejanas, 0 que encuentran dificultades para trasladar grandes compras
hasta su domicilio. Se percibe en muchos casos como “la solucion” por
antonomasia para mejorar la competitividad haciendo mas cémodo acudir
a comprar a mercado de abastos. Cabe, no obstante, plantearse
criticamente si esta relacion aparcamiento — revitalizacion comercial es tan
directa como se presupone.

En primer lugar, existen varios mercados que no tienen problema de
aparcamiento en su entorno, porque existe espacio en las calles
colindantes o parking en las proximidades, que sin embargo comparten la
situacion de estancamiento o decaimiento con otros mercados de abastos.
Es cierto que muchos de los mercados estan ubicados en zonas urbanas
carentes de plazas de aparcamiento. Pero cabe preguntarse si el publico al
que debe de dirigir su estrategia de captacion de clientes un mercado es el
que estéa lejos 0 el que esta cerca de sus instalaciones. En este sentido
cabe retornar al analisis de clientela potencial, y ponerla en relacion con las
ventas estimadas que actualmente desarrollan los mercados de abastos.
La relacion entre ambos volumenes pondra de manifiesto el impacto real
del mercado en su entorno.

Mercado Ggsto totall en Vgntas % de cuota

alimentacion  estimadas de mercado
Triana 33.261.002 | 2.194.631 6,60
Arenal 24.241.696 | 1.352.538 5,58
ruetadela | 49973638 | 1078988 540
Tiro de Linea 27.853.337 | 1.407.859 5,05
El Cerro 17.642.869 843.687 4,78
Bellavista 11.5682.111 539.507 4,66
Feria 38.901.078 | 1.596.873 4,10
Heliépolis 6.383.058 260.331 4,08
Las Palmeritas 25.041.060 959.866 3,83
Pino Montano 25.317.517 903.093 3,57
Encarnacién 36.181.437 | 1.171.581 3,24
Sevilla Este 26.307.579 710.646 2,70
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San Jeronimo 11.095.681 279.861 2,62
Candelaria 30.979.328 659.967 2,13
Nervién 25.092.449 506.031 2,02

El Porvenir 24.165.599 460.710 1,91
San Gonzalo 41.678.687 773.073 1,85
Los Remedios 40.014.394 595.031 1,49

Tabla 14: Cuota de mercado sobre el total del gasto en alimentacion en el hinterland
de 10 minutos entorno al mercado de abastos. Fuente: elaboracion propia

Aun tratandose de un modelo tedrico que obvia que en los mercados se
venden otros productos, ademas de alimentacion, que en ellos compran
también personas que no son del entorno inmediato, y que dichos
parametros ademas son variables entre unos mercados y otros, al menos
nos pone de manifiesto que los mercados de abastos disponen de
enormes potencialidades de venta en su entorno inmediato que no estan
aprovechando salvo en una minima parte.

» Apertura por las tardes

El mercado de abastos en Sevilla sigue desarrollando de manera casi
exclusiva el horario tradicional de manfana. Excepto algunos
establecimientos de hosteleria, los mercados cierran por las tardes. Los
comerciantes encuentran grandes dificultades para poder abrir en horario
de tarde. En unos casos por la necesidad de acudir muy temprano al
mercado mayorista, en otros por la inexistencia de clientes cuando han
hecho el intento de abrir. En general se argumenta la necesidad de abordar
nuevas contrataciones, inviables econémicamente.

No obstante, el sector es consciente de que con este horario es inviable
acceder a un amplio segmento de la demanda, personas que trabajan, o
familias en las que ambos conyuges comparten horario laboral, etc... Para
estas capas de la poblacion, la uUnica posibilidad de comprar en un
mercado se reduce al horario de manana de los sabados, por lo cual para
estas personas el mercado de abastos es un establecimiento comercial
que abre unas 5 horas a la semana. La competitividad se reduce de
manera critica por este hecho.

=  Puestos inactivos

El modelo del mercado de abastos se fundamenta en que decenas de
establecimientos comparten un mismo espacio comercial, beneficiandose
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mutuamente de las sinergias que se producen entre ellos por el flujo de
clientes. Por ello, la existencia de numerosos puestos inactivos, ya sea por
cierre o por horarios diferentes, sea causa de merma significativa del
atractivo de muchos mercados. Son varios los mercados de abastos que
ofrecen una imagen de decadencia, de estar “medio cerrados”, originando
un efecto en cadena de dificil solucion.

o N° de
6 puestos Total de
cerrados s puestos
cerrados
Sevilla Este 42,3% 22 52
Nervion 39,1% 9 23
Candelaria 35,5% 11 31
Cerro del Aguila 29,7% 27 o1
San Jerénimo 28,6% 4 14
Bellavista 27,3% 6 22
Los Remedios 21,7% B 23
MEDIA 13,4% 106 794
Helidpolis 9,1% 1 11
Encarnacion 7,7% 3 39
Puerta de la Carne 7,3% 3 41
Feria 7,1% 8 113
Arenal 3,8% 2 52
Palmeritas 3,7% 2 54
Pino Montano 2,8% 1 36
Triana 2,4% 2 83
Tiro de Linea 0 0 55
San Gonzalo 0 0 32
Porvenir 0 0 22

Tabla 15: Total de puestos existentes, y puestos cerrados. Fuente: elaboracion propia

» Funcionamiento interno, asociacionismo, gestion

El modelo de gestion interna de los mercados se fundamenta en entidades
(asociaciones © cooperativas) en las que los propios comerciantes
autogestionan los intereses comunes y buena parte de sus relaciones con
la administracion municipal. Ocurre que, con frecuencia, dichas entidades
adolecen de una organizacion suficiente, en algunos casos estan
francamente desestructuradas. Ademas, no es frecuente contar con
expertos en la gestion comercial, con lo cual el peso de la entidad y su
organizacion depende del grado de voluntarismo de los comerciantes mas
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comprometidos en la tarea comun. De esta manera, son pocas las
entidades asociativas de los mercados que realicen una tarea de
promocion y mejora de la actividad comercial, limitandose a gestionar
servicios comunes como la limpieza, o la vigilancia. Buena parte de las
ventajas competitivas que esta actividad comercial podria obtener de una
gestion asociativa, no son aprovechadas.
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DEBILIDADES

Horario de manana

Falta de servicios
comerciales

Accesos

Tradicionalismo, falta
de innovacion

Falta de formacioén en
nuevas técnicas

Inexistencia de
imagen de marca

Dificil gestion interna

Burocratizacion
administrativa

No abrir por las tardes reduce, ya sea cuantitativamente,
aunque también cuantitativamente, de manera critica la
competitividad de los mercados, y su posibilidad de
atraccion a amplios segmentos de demanda.

Pago con tarjeta de crédito, transporte a domicilio, taquilla,
etc. son servicios que ofrecen la mayoria de
establecimientos, pero que son muy infrecuentes en los
mercados. Otros, como la compra online, que se estan
desarrollando rapidamente, tampoco encuentran eco en los
mercados.

Muchos de los mercados municipales de abastos se sitUan
en lugares poco relevantes, de dificil acceso, con poco
aparcamiento en las cercanias o con falta de senalizacion
adecuada.

Se reproducen de manera acritica los modos de venta
tradicionales, desarrollados desde generaciones, y no se
asume el esfuerzo (y el riesgo) de la innovacion por parte de
los comerciantes.

Poco interés por formarse en nuevas técnicas de venta por
parte de los comerciantes, la mayoria de los cuales
deposita toda su confianza en la amplia experiencia
acumulada.

Excepto excepciones, l1os mercados de abastos carecen
de identidad corporativa, pagina web, promocion, etc.

Existen frecuentes problemas en la gestion interna
asociativa, bien por la falta de compromiso de muchos
miembros, o por la dificultad de resolucion de los conflictos
internos.

La regulacion publica de esta actividad es muy intensa. La
gestion de asuntos tales como los cambios de licencia, la
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Excesiva
dependencia de la
administracion

Poca competitividad

revocacion de las mismas por incumplimientos, o la
apertura, suelen demorarse por la propia capacidad de los
servicios municipales de atenderlas.

Falta de iniciativa propia de los agentes del sector, con
frecuencia se fia toda solucion actuaciones realizadas por €l
ayuntamiento.

En consecuencias de todas las debilidades senaladas, el
sector presenta una baja competitividad con respecto a
otras formas de distribucién mucho mas actualizadas.

AMENAZAS

Competencia de
grandes cadenas

Cambios en los
modos de consumo

Falta de toma de
conciencia de la
necesidad de
innovacion

Pérdida de relevancia
ciudadana
Desconexioén con el

entorno inmediato

Desistimiento y
conformismo

La extension de grandes cadenas de la distribucion por
todos los barrios de la ciudad supone una alternativa de
compra que atrae masivamente a la clientela, en detrimento
de mercados y tiendas de barrio.

Jovenes, familias en la que ambos conyuges trabajan, y en
general amplias capas de consumidores, prefieren la
comodidad de una compra semanal, compran por la tarde,
realizan compras online...

Permanecer ajenos al esfuerzo de innovarse impide hacer
frente a una competencia que hace de la innovacion una de
sus principales elementos de competitividad.

Los mercados han dejado de ser en casi todos los casos el
nucleo referencial del barrio, cada vez importa menos lo
que pase en y con los mercados.

El mercado puede ir progresivamente dejando de formar
parte del tejido social de su entorno urbano.

Ante las amenazas vy dificultades que no se saben afrontar,
surge el riesgo de permanecer impasibles viendo como
todo va empeorando inexorablemente.
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Profundo
conocimiento de la
actividad

Calidad del producto

Atencion
personalizada

Cercania y
proximidad

Tradicién en la vida
del barrio

Estructura asociativa
y organizacion
interna

Coste reducido del
local de la actividad

Tutela publica

FORTALEZAS

Comerciantes de varias generaciones con un conocimiento
maximo del producto que estan vendiendo, y de las
preferencias de sus clientes.

La calidad de los productos frescos de los mercados con
frecuencia es superior a la de las cadenas de distribucion,
obligadas a procesos logisticos mas complejos.

Los comerciantes conocen a sus clientes, con frecuencia a
varias  generaciones, saben sus necesidades vy
preferencias, existe un trato familiar.

Casi la mitad de los sevillanos tiene un mercado a menos
de 10 minutos de su domicilio.

La mayoria de los mercados mantiene su vinculacion social
y afectiva con el tejido vecinal, participando en actividades
asociativas, hermandades, etc.

Disponer de una estructura organizada y reglada que
puede permitir generar proyectos y estrategias comunes es
necesariamente una ventaja potencial respecto a otros
establecimientos que deben hacer frente a las situaciones
de manera individual.

El coste del alquiler de un local en un mercado es
significativamente inferior a los de un establecimiento en su
entorno, fuera del mercado, lo cual permitiia mayores
margenes de beneficio.

Disponer de una atencion especial y una dedicacion
expresa por parte de la administracion publica es una
ventaja comparativa respecto a otros comercios.
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OPORTUNIDADES

Revalorizacion de la
comida de calidad

Impulso desde la
administracion
publica

Aprovechamiento de
las nuevas
tecnologias

Comerciantes
abiertos a la
innovacion

Nuevas actividades

Interés por la gastronomia basada en productos,
divulgacion a través de los mas media de la “cocina de
mercado”, haciendo atractiva para nuevos clientes la
compra en el mercado de abastos tradicional.

Desarrollo de una estrategia de revitalizacion de los
mercados imbrica en la estrategia de la ciudad, que disefe
programas y acciones para la renovacion del sector

Innovacion y tecnificacion como oportunidad para recobrar
competitividad en el sector de la alimentacion y atractivo de
nuevos clientes.

Nuevos perfiles de comerciantes, nuevas generaciones con

interés en formarse y adaptar su negocio tradicional.

Instalacion de actividades compatibles e impulsoras de la
actividad de los mercados, produciendo una

modernizacion de su imagen.
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DEBILIDADES AMENZAS

= Horario de mahana =  Competencia de grandes cadenas

= Falta de servicios comerciales = Cambios en los modos de consumo

= Accesos = Falta de toma de conciencia de la necesidad de
= Tradicionalismo, falta de innovacion innovacion

= Falta de formacion en nuevas técnicas = Pérdida de relevancia ciudadana

= Inexistencia de imagen de marca = Desconexion con el entorno inmediato

= Dificil gestion interna = Desistimiento y conformismo

= Burocratizacion administrativa
= Excesiva dependencia de la administracion
= Poca competitividad

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= Profundo conocimiento de la actividad = Revalorizacion de la comida de calidad

= (Calidad del producto =  |mpulso desde la administracion publica

= Atencién personalizada = Aprovechamiento de las nuevas tecnhologias
= Cercaniay proximidad = Comerciantes abiertos a la innovacion

= Tradicion en la vida del barrio = Nuevas actividades

= Estructura asociativa y organizacion interna
= Coste reducido del local de la actividad
= Tutela publica
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Para completar esta fase del estudio, a continuacion se ha realizado una
categorizacion de los mercados de abastos en funcidn de sus caracteristicas y
diagnaostico, al objeto de que el desarrollo de las propuestas se realice de manera
gjustada a las condiciones de los mismos.

Los tipos determinados son: mercados tradicionales, mercados que evolucionan
hacia nuevos modelos, mercados de interés social y mercados en situacion
especial.

.. Mercados en evolucidén nuevos
Mercados tradicionales

modelos

= Cerro del Aguila = Arenal
= | as Palmeritas = Feria
= | os Remedios =  [Encarnacion
= Nervion = | Porvenir
=  Pino Montano =  Triana
=  Puerta de la Carne
=  San Gonzalo
= Tiro de Linea

Mercados de interés social Mercados en situacion especial
» Bellavista =  Helidpolis
=  Candelaria =  Sevilla Este

San Jeréonimo

1. MERCADOS TRADICIONALES.

Son aquellos que mantienen esencialmente las mismas formas de mercado de
siempre, basado en una amplia gama de productos perecederos, que se nutren
basicamente de una clientela de proximidad.

En esta categoria encontramos situaciones diferentes. Los mercados de Tiro de
Linea, Las Palmeritas y Pino Montano cuentan con un mayor nivel de
competitividad. Tienen una considerable clientela, no hay apenas ningun puesto
cerrado y los mercados presentan un buen nivel de ventas. Por otra parte,
mercados de corte tradicional como son San Gonzalo y Los Remedios, estan
sintiendo un cierto estancamiento o retroceso de su competitividad, pero se
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encuentran en entornos de amplia poblacion y niveles de renta medio-alto y alto,
por lo que mantienen su potencialidad desarrollandose las necesarias. Los
mercados de El Cerro y de Nervion presentan problemas por el elevado ndmero
de puestos cerrados y necesitan activar medidas mas amplias para revitalizar su
oferta, y recobrar su competitividad.

El mercado de la Puerta de la Carne mantiene una considerable actividad, y
ademas esta a punto de asumir una intensa renovacion de sus instalaciones en la
antigua estacion de Cadiz, a partir de la cual podra comprobarse si se incrementa
su competitividad.

2. MERCADOS EVOLUCIONANDO HACIA NUEVOS MODELOS.

En este grupo de mercados se situarian aquellos que estan conociendo una
evolucion desde las actividades tradicionales hacia un nuevo tipo de mercado,
que mezcla la venta, con actividades de hosteleria y gastronomia, otros tipos de
comercios, incluso relacionados con la cultura. Este tipo de nuevo mercado se
esta desarrollando sobre todo en las zonas mas céntricas y turisticas de las
ciudades. En este caso se encontrarian el mercado de Triana, el que mayor
volumen de ventas genera en la actualidad y el que esta afrontando este tipo de
evolucion de manera mas evidente. Junto a ellos el mercado de la Encarnacion,
situado en un nuevo lugar emblematico del centro como son las Setas, o el
mercado de la calle Feria, que con una nueva zona dedicada a tapas ha renovado
Su atractivo en el sector norte del casco histérico. Junto a ellos el mercado del
Porvenir, en la que el protagonismo actual corresponde a un restaurante de
prestigio, que hace de situarse en un mercado uno de sus atractivos. EI mercado
del Arenal afronta una situacion compleja, pero las acciones que se desarrollen
para su revitalizacion deben estar dirigidas a este nuevo modelo de mercado en el
gue se encuadra.

Otros mercados, como Los Remedios y sobre todo Puerta de la Carne también
podrian en un futuro evolucionar hacia este nuevo tipo de mercado.

3. MERCADOS DE ESPECIAL INTERES SOCIAL

Son mercados situados en barrios con especiales necesidades sociales, algunos
con importantes problemas de exclusion social, como Tres Barrios, donde se
sitlia el mercado de La Candelaria. La situacion del mercado es inseparable de la
situacion de su barrio, y también el mercado puede y debe de ser un instrumento
en los planes de lucha contra la pobreza y de desarrollo socioecondmico del
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propio barrio. Los tres mercados que forman parte de este grupo, sobre todo los
de la Candelaria y San Jerénimo, presentan serios problemas de competitividad,
Ccon NUMerosos puestos cerrados. También enfrenta problemas el mercado de
Bellavista. En estos casos, la actuacion para la revitalizacion de los mercados ha
de considerarse no ya soélo desde el punto de vista econémico, sino como una
politica social desde el propio ayuntamiento y otras instituciones.

4. MERCADOS EN SITUACION ESPECIAL.

Bajo esta categoria se han recogido dos mercados que, si bien presentan una
morfologia muy distinta uno de otro, como son el de Sevilla Este y el de Helidpolis,
ambos tienen en comun que enfrentan situaciones muy complejas, en las que en
la practica no estan desarrollando actualmente su funcidon como mercados
municipales de abastos, por las razones que se describirdn en sus respectivas
fichas mas adelante. En ambos casos desde o publico se deberan adoptar
decisiones acerca de la continuidad de dichos mercados y las alternativas que se
ofrecen para ello.




AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mewcacles umicipales de abastes

PROPUESTA DE
ACTUACION




Menoacles v u@iﬂpafes de abagles NO~DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

6. PROPUESTA DE ACTUACION

Las estrategias que a continuacion se proponen, se desarrollan en una doble
escala.

Por un lado, estrategias generales, que implican no solo a todos los mercados,
sino a la administracion publica y a la ciudad en su conjunto. Por otro lado,
estrategias especificas, destinadas a cada de las categorias de mercado que se
han establecido en el diagndstico.

ESTRATEGIAS GENERALES

La propuesta de estrategias generales que se realiza se basa en tres niveles de
actuacion: sobre la oferta, sobre la demanda, y desde la ciudad.

1. ESTRATEGIA DE ACTUACION SOBRE LA OFERTA.

Las actuaciones principales para la revitalizacion del sector de los mercados de
abastos de Sevilla son, ineludiblemente, aquellas que impactan sobre la propia
actividad, su organizacion interna, sus instalaciones, el disefio de su desarrollo
comercial. De poco servira desarrollar actuaciones promocionales, urbanisticas o
de otro tipo si el propio sector no acomete las reformas que son ineludibles para
alcanzar los niveles de competitividad de los que actualmente carece en muchos
casos. Las propuestas van destinadas a una renovacion de la organizacion
interna del sector, las asociaciones de los mercados, que son una cuestion clave
para que el mercado funcione. En este caso el compromiso de los comerciantes
es clave: son la parte mas interesada en que su mercado funcione
adecuadamente, en tener capacidad de resolucion de los conflictos, y de
generacion de proactividad para la mejora de su negocio.

La administracion, por otra parte, puede y debe impulsar estas acciones tanto
desde la aplicacion de sus competencias (inspeccion, asesoramiento, agilizacion
de tramites), mediante incentivos, consistentes en bonificaciones de tasas a
quienes se adhieran a determinados programas (apertura por la tarde,
formacion,...) o subvenciones.
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1.1. PLAN DE MODERNIZACION COMERCIAL Y MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD DE LOS MERCADOS.

=  Ampliacion de horarios mediante incentivos.

= Vigilancia de la obligatoriedad de horarios comunes, los
establecimientos abiertos a la misma hora.

= Aplicacion de las nuevas tecnologias a la actividad comercial.

= Mejora de servicios comerciales, tarjeta de crédito, reparto a
domicilio, consigna, ...

1.2. MEJORA DE LA GESTION.
= Reduccién del tiempo de gestion para traspasos y aperturas.
= Profesionalizacion de la gerencia de los mercados.

= Desarrollo del asociacionismo en los mercados. Regularizacion de
entidades. Mediacion e impulso por parte de la administracion.

= Creacion de una asociacion comun de los mercados de abastos de
la ciudad.

=  Promocion de la diversificacion de la oferta comercial de los
mercados.

1.3. FORMACION E INNOVACION

= Plan de formacion para comerciantes, incentivado por parte de la
administracion municipal.

= Asesoramiento y fomento para la adopcion de nuevas tecnologias:
venta online.

1.4. INSTALACIONES

= Desarrollo, junto con los responsables de urbanismo y movilidad, de
un modelo comun para la creacion de plazas de aparcamiento para
clientes de los mercados.

= Mejora de la sefializacion de acceso.
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= Mejora de la imagen exterior y de la visualizacion de los edificios.

2. ESTRATEGIA DE ACTUACION SOBRE LA DEMANDA.

La realizacion de acciones de promocion y marketing es primordial, pero es
necesario tener claro el publico objetivo al que dirigir dichas acciones al objeto de
optimizar la eficiencia de estas acciones. Es evidente que son necesarias
acciones de comunicacion para elevar la consideracion conjunta de la imagen de
marca del mercado de abastos en la ciudad. Pero es preciso hacer hincapié en
que el mayor esfuerzo de promocion que los mercados deben de realizar es en su
entorno inmediato, donde se encuentra la mayor parte de la clientela potencial de
cercania que deben de captar o recuperar.

2.1. PROMOCION Y MARKETING DEL MERCADO EN SU ENTORNO
VECINAL. IDENTIDAD CORPORATIVA.

= Acciones comerciales de promocion y publicidad de proximidad,
presencia en espacios publicitarios del entorno.

= Desarrollo de web corporativa del mercado y redes sociales.

2.2. ACCIONES DE PROMOCION CONJUNTA DE LA IMAGEN DE MARCA
MERCADO DE ABASTOS DE SEVILLA.

= Acciones permanentes de promocion conjunta entre los mercados y
el Ayuntamiento.

=  Presencia en los medios de comunicacion.
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3. ESTRATEGIA DE ARTICULACION CON LA CIUDAD.

La principal especificidad del modelo comercial del mercado de abastos estriba
en su imbricacion en el tejido social y vecinal. EIl mercado forma parte de la
identidad del barrio. Sus comerciantes desarrollan vinculos personales, a veces
desde generaciones, con los clientes-vecinos. Ello diferencia radicalmente su
modelo comercial del de las grandes cadenas de distribucion, y lo cualifica. Por
tanto, debera de actuarse de manera especial en el mantenimiento, refuerzo o
restauracion de esa articulacion con el tejido ciudadanos de su entorno.

3.1. CONEXION CON EL DISTRITO MUNICIPAL, LAS ENTIDADES
VECINALES, E INSTITUCIONES DEL ENTORNO.

» Presencia institucional del mercado en los foros de participacion
ciudadana de su distrito y barrio.

= Realizacion de convenios con entidades vecinales tanto para el
desarrollo de actividades conjuntas, como promociones especiales,
etc.

3.2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES ESCOLARES. INTEGRACION EN LOS
PROGRAMAS DE COMIDA SANA.

= Desarrollo de acciones conjuntas con los centros escolares del entorno.

= Establecimiento de zonas de juego infantil en el interior de los mercados
en determinados dias y épocas del afo.

3.3. APERTURA AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES SOCIALES Y
CULTURALES EN LOS MERCADOS.

= Considerar al mercado como un espacio publico mas del barrio.

=  Desarrollo de actividades solidarias con base en los mercados.
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ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

4. ESTRATEGIA DE ACTUACION EN MERCADOS TRADICIONALES.

Consideramos en la categoria de mercados tradicionales a los siguientes: Cerro
del Aguila, Las Palmeritas, Los Remedios, Nervion, Pino Montano, Puerta de la
Carne, San Gonzalo y Tiro de Linea.

En estos mercados, ademas de las lineas de actuacion general, se deberan de
desarrollar acciones especificas en las siguientes materias:

» Programa de desarrollo de intercambio de experiencias y conocimiento
mutuo para que mercados en declive aprovechen las experiencias de
mercados competitivos.

= Acciones de promocion y captacion de comerciantes para cubrir puestos
vacantes, con incentivos y apoyo municipal.

5. ESTRATEGIA DE ACTUACION EN MERCADOS EN EVOLUCION HACIA
NUEVOS MODELOS.

Consideramos en esta categoria de mercados a los siguientes: Triana, Arenal,
Encarnacion, Feria y El Porvenir. En estos mercados, se proponen las siguientes
estrategias.

» Horario de apertura de tarde. Si bien esta accion se ha propuesto con
caracter de estrategia general, en el caso de estos mercados se plantea
como una prioridad mucho mas evidente.

» Inclusion en la promocién turistica de la ciudad. Desarrollo de acuerdos
con la administracion y el sector turistico.

» Desarrollo de acciones de “benchmarking” o andlisis de experiencias de
nuevos mercados en otras ciudades espariolas.

= Acuerdos con parking, especialmente en el caso de Triana y Arenal, en el
que el ayuntamiento debera mediar entre el mercado y la concesionaria
AUSSA, de capital mayoritario municipal.

= Acciones promocionales priorizando la vinculacion entre mercado y
gastronomia.
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6. ESTRATEGIA DE ACTUACION EN MERCADOS DE INTERES SOCIAL

Consideramos en esta categoria de mercados a los siguientes: Bellavista, La
Candelaria y San Jeronimo. En estos mercados, se proponen las siguientes
estrategias.

= [ntegracion de los puestos vacantes en los programas locales de desarrollo del
empleo y del autoempleo.

El ayuntamiento debera de renunciar, llegado el caso, a percibir tasas por las
licencias y nuevos puestos que se abran de nuevo. Debera de desarrollarse
asesoramiento y seguimiento de las nuevas actividades.

» Reduccion de tasas e impuestos a los comerciantes instalados.

» Coordinacion de las acciones a desarrollar en el mercado con los planes
sociales existentes (Plan Especial Tres Barrios), Zonas de Trabajo Social, etc.
El mercado debe de ser un elemento mas de la estrategia social.

= |nclusidn de actividades sociales, entidades de nueva economia, servicios
institucionales, en puestos vacantes de los mercados.

7. ESTRATEGIA DE ACTUACION EN MERCADOS EN SITUACION ESPECIAL.

Consideramos en esta categoria de mercados a los de Sevilla Este y Heliopolis.

En ambos casos, el ayuntamiento debera de realizar, en conjunto con los
comerciantes existentes, un profundo analisis de su viabilidad actual dentro de la
categoria de mercados municipales de abastos, y en su caso proponer las
alternativas necesarias.
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7. FICHAS TECNICAS DE MERCADOS MUNICIPALES

El presente capitulo se encarga de recoger, en detalle, la informacion mas
relevante de cada uno de los 18 mercados de abastos estudiados, incluido el
mercado de Nervion, de titularidad privada.

Por tanto, este capitulo ofrece un diagndstico de cada uno de los mercados,
recogiendo incluso las demandas de actuacion planteadas por los propicios
comerciantes.

El contenido de cada una de las fichas de los mercados es el siguiente:

e Descripcion

e Oferta

e Demanda

e Otros datos de interés (frecuentacion, promocion, empleo, ventas, etc.)
e Anélisis critico

e Demandas de los comerciantes

e Galeria fotografica

Como ya se mencion6 en el capitulo 2, las fuentes de informacion utilizadas,
fundamentalmente, han sido las estadisticas facilitadas y/o publicadas por
distintas entidades oficiales, los datos facilitados por el servicio de Consumo del
Ayuntamiento de Sevilla, la informacion obtenida del proceso de encuesta
realizado a comerciantes y clientes de los mercados, el levantamiento de
informacion llevado a cabo en base a la observacion “in situ” de los mercados, y
la realizacion de 9 grupos de discusion con los mercados de la ciudad.

3o

Leyenda

Came de bovino Carne de Recova Embutidos y
y porcino quesos

Sermleriasy *En  cada uno de los
mercados se incluye un
m 3‘6 E croquis con la distribucion
Frutas y verduras Pescaderia y Panaderia y Encurtidos Flores y plantas apr oximada de los
marieqna conferta puestos/establecimientos
segun su actividad. A la
- izquierda se muestra la
Bar-Cafeteria Drogueria y Comida para Caracoles y Espacios sin uso

perfumeria Vevar cabrilas leyenda de los pictogramas

utilizados.
H -

Productos Cémara Entradas

P
-

P

Otros servicios Puestos de baja

y actividades vacantes o en congelados y
tréamite de baja precocinados
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A) DESCRIPCION

Ficha técnica

Direccién Calle Pastor y Landero.

ARo construccion. 1947. Renovado en 1992,

N° de puestos / Altas / | 52. 2 puestos en situacion de baja.
Bajas
Titularidad /régimen | Titularidad municipal.
concesion

Plano ubicacién Mercado de Abastos El Arenal
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El mercado de Arenal ocupa desde los anos 90 las instalaciones de lo que era el
Mercado de Entradores, o antiguo mercado central de la ciudad.

Es uno de los dos mercados del Casco Antiguo y se sitla en proximidad con el
mercado de Triana. La impresion general de las instalaciones es buena, destaca
la amplitud de los pasillos y la distribucion y tamano de los puestos. El edificio se
encuentra en pleno eje turistico de la ciudad, rodeado de soportales donde
existen también bajos comerciales.

Llaman la atencion las amplias instalaciones del Restaurante EI Pesquero, que
ocupa buena parte de la zona central del mercado. No obstante, la impresion
general que se obtiene es que hay muchos puestos cerrados, que se suelen
corresponder con comercios no de comestibles que abren a diferentes horarios.

La calle trasera (Genil), donde se realiza la carga y descarga y por donde se
accede al parking, presenta el aspecto mas desaseado y desordenado del

entorno.

Mercado de Abastos El Arenal

Calle Pastor y Landero

Calle Almansa
|eualy a||eD

Calle Genil

Distribucion aproximada de comercios en el Mercado del Arenal. Fuente: Servicio de
Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia
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B) OFERTA

El mercado del Arenal dispone de un total de 52 puestos de los cuales 50 estan
abiertos. Estos son gestionados por un total de 42 establecimientos
empresariales, algunos de los cuales, por tanto, dispone de mas de un puesto. Es
el caso, por ejemplo, de un establecimiento hostelero (con la categoria de “bar-
cafeteria...”) que ocupa 5 puestos.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado del Arenal:

Categorias establecimientos Mercado Arenal

o

= OTRAS ACTRIDADES DE VEMTA

= BAR-CAFETERES COR O SIM CORINA
PESCADDS ¥ MARISCOS FRESCOSY
CONGELADODS

= CORMESTIBLES, PARNADERLY,
COMFITERLA Y LASTEDS

= CARME DE RECOWA

FRUTAS VERDURAS Y HORTALIZAS
w CORIDAS PARA LLEVAR COR O SIN
REFPARTO
= CARMES DE BOWIMG Y PORCIMD

= EMBUTIDGS, QUESDS, ¥ PRODLCTOS

6 CARNICOS, ELABORADOS O CLRADOS
d =4 Al b
o HRRETEE N R mos sFons v
8 GOLOSINAS

= FLORESY PLAMTAS

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy malay 5 como muy buena

LGN 15.1. Accesos| 152 Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos 195, 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad

Abastos [luminacion

Arenal BN (1] ann ] L] ] [} [} [} ||

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado del Arenal, 2016. Elaboracién propia
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A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del Arenal, sobre el perfil y caracteristicas de sus clientes:

1. La Mayoria de sus clientes son

Hombres
42%

Mujeres
58%

3. ¢ Podria indicarla procedencia aproximada
de sus clientes (medida la distancia en
tiempo recorrido a pie)?

) 0-5min
Masde 15 250,
minutos

25%

10-15min
25%
5-10min.
25%

5. ¢ Podriaidentificarelhorario de mas
afluencia de clientes?

Adltimahora
delamafiana
7%
ADI_II'!'FI:I'G Amedia
338 mafiana
50%

7.En cuanto a los diferentes periodos del
afio (navidad, verano, semana santa, ),
¢iaumenta la afluencia de clientes en picos

puntuales?
Mo sabelMo Mo
contesta 16%
17%
Si
67%

2. ¢ Enquerangos de edad clasificariaa su

clientela?. Opcidn mayoritaria
Entre 25y 34
afos

Entre 55 y 64 8%
anos
Menorde 18

8%
afios
8% Entre 35 y 44
afios
B4%

Entre 45 y 54
afos42%

4. ; Qué % de sus clientes estima que son

habituales?
M&s del 80%
Menos del 80% 258
Mo sabe/No
contesta
8%

Menos del 50%
Menos del 25%

6. ¢Sabria deciros cuanto tiempo estimado
permanecen sus clientes en el mercado?

Entre 1/2 hora

¥1 hora
50%
Menos de 1/2
hora Mé&s de 1 hora
6% 38%

g

8. ; Nos indicaria en qué épocadel afio
recibe mas clientes?

No sabe/MNo
contesta
7% ’
Invierno
25%
Primavera
25%

Otofio
33%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado del Arenal, 2016. Elaboracién propia
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Demanda potencial y cuota de mercado segun analisis de geomarketing

Gasto anual o
Hinterland  Poblacién estimado en Vgntas %o de cuota de
. L estimadas mercado
alimentacion
5 minutos 5.664 9.548.148 € 1417
1.352.538 €
10 minutos 14.230 24.241.696 € 5,58

A continuacion, se muestra la cartografia y los gréaficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Arenal, poblacién a 5 Minutos

Poblacion seccion censal
a 5 min P

- | [Jo-250
o [_J:251-500
= | [ so1- 1000
‘I [ 1001 - 1500
[ 1501 - 2000
B= 2001-2500___ R,

02 0,3 04
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Mercado de Abastos El Arenal, poblacién a 10 Minutos

o
oy

uansanananest®

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del Arenal, sobre otros datos de interés del mercado:

9. ¢ Cual es su horario habitual de apertura? 10. ¢ Suele abrir el puesto porla tarde?
Horario
dlfereme i
8%
DDD
10 DD
No
00 700 292%
17% 17%
11. ¢ Cuantas personastrabajanenel 12. j Podriaindicarnos el volumende ventas
puesto? estimado mensualmente?
Emre Sy 10
Entre 3.000€ y
4. 5006
Mo sabe/No
chlEsta
Mas dE 6.000€
MEnDsdES MenosdeBDDD
34-
13. ¢, Promociona su negocio de alguna 14. ¢ Utiliza las RRSS para comunicarse
manera? con sus clientes?

25% 25%
Si
?5% 75%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado del Arenal, 2016. Elaboracion propia
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E) ANALISIS CRITICO

El mercado de abastos de Arenal presenta una situacion paraddjica, desde el
momento en que disfruta de una renta de situacion envidiable, en pleno eje
turistico del centro historico, entre la plaza de Toros, el Paseo de Coldn, el puente
de Triana y el acceso al corazon monumental de la ciudad.

Sin embargo, es evidente que en los Ultimos anos se ha producido un
decaimiento de su actividad, sobre todo en su aspecto de mercado de
perecederos, con poco publico en sus pasillos y muchos comercios cerrados.

Se evidencia la necesidad de un proceso de revitalizacion que debe de empezar
por reactivar la gestion asociativa comun por parte de los propios comerciantes,
ademas de acciones para el mejor aprovechamiento de su privilegiada
localizacion.

Necesidades del Mercado, segun la opinidn de los propios comerciantes (cada vifieta
se corresponde a la opinién de un comerciante):

o Aparcamientos para los comerciantes, aire acondicionado, no hay gente (se van a
Triana porgue hay mas variedad).

o Urgente aire acondicionado, retirada de licencias de todos los puestos que no se
usan como negocio sino como almacén, sefalizacion, presencia en redes
sociales y prensa y que se realicen eventos.

o Necesario y urgente la climatizacion, la sefializacion del mercado desde la calle,
los tramites burocraticos tardan demasiado, regulacion de puestos usados como
almacén, la iluminacion es escasa, goteras y desperfectos, los accesos traseros
en malas condiciones.

o Climatizacién (verano insoportable) mayor apoyo por parte del ayuntamiento.
o Aire acondicionado

o Mas publicidad de los mercados por parte del ayuntamiento, climatizacion,
lentitud en la concesion de licencias, no se terminan bien los trabajos de reforma.

o Accesibilidad alrededor del mercado, aparcamientos para los clientes, aire
acondicionado.

o Potencial la clientela

o Mas puestos, no hay variedad, hay puestos que no tienen nada que ver con la
funcién principal del mercado, muchos puestos cerrados, hay mas bares que
puestos de comida y no abren en los horarios del mercado. Asociaciones
privadas que no contribuyen al mercado

o Falta de acondicionamiento, mucha diferencia con otros mercados como el de
Triana, que esta mucho mejor dotado.

o Climatizacion, seguridad e infraestructuras.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado del Arenal, 2016. Elaboracion propia
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F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indique los tres servicios que bajo su opinion podrian
mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6. Otros

variedad dela existenciade una Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado del Arenal, 2016. Elaboracion propia

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opinidn de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Aparcamientos, aire, mejor sefializacion al entrar en el mercado. La gente no
se ubica bien.

o Lo anterior

o Sistema de climatizacién, banderolas, porticos, o carteleria exterior, facilitar a
las personas interesadas en los puestos informacion y rapidez en las
concesiones, retirada de licencia en los puestos evitando que estén cerrados
con la consecuente imagen de abandono.

o Aire acondicionado
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o Climatizacion, eventos para atraer a la gente, promocion

o Facilitar la apertura de mercados de caracter alimentario que refuercen la
variedad y aumenten las visitas. Hay puestos que no tienen nada que ver con
el resto del mercado.

o Mejorar el acondicionamiento, climatizacion y apertura de mas puestos.

o Que el ayuntamiento actle de una vez

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado del Arenal, 2016. Elaboracion propia
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G) GALERIA FOTOGRAFICA

La actividad se centra en la zona central, donde domina la imagen del restaurante,
transmitiendo en otros pasillos laterales una sensacion de cierre y poca actividad.
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A) DESCRIPCION

Ficha técnica
Direccién Calle Guadalajara
ARo construccion 2009
N° de puestos / Altas / | 22, 6 puestos cerrados
Bajas
Titularidad /régimen | Titularidad municipal
concesion
Plano ubicacién Mercado de Abastos Bellavista
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El mercado de Bellavista es uno de los que cuenta con unas instalaciones mas
recientes y adecuadas, con amplios pasillos, bancos de descanso, y puestos
amplios y bien acondicionados. Predomina absolutamente la venta de

perecederos.

No obstante, la existencia de una alta proporcion de puestos cerrados disminuye
notablemente el atractivo del mismo, no produciendo la sensacién de intensa
actividad que tan caracteristica es de los mercados de abastos.

MERCADO DE BELLAVISTA

Calle Pamplona

Distribucion — aproximada de
comercios en el Mercado de
Bellavista. Fuente: Servicio de
Consumo del Ayuntamiento de
Sevilla.  2016.  Elaboracion
propia

eielejepens) a|jen

H
-

Calle Miguel Angel
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B) OFERTA

El mercado de Bellavista dispone de un total de 22 puestos de los cuales 16
estan abiertos (dados de alta y/o tramitandose dicho alta). Se estima que estos
puestos son gestionados por un total de 16 establecimientos empresariales,
algunos de los cuales, por tanto, dispone de mas de un puesto.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de Bellavista:

Categorias establecimientos Mercado Bellavista
= CARNE DE RECOWA,
= FRUTAS, VERDURAS ¥ HORTALIZAS

PESCADOS Y MARISCOS FRESOOS Y
CONGELADOS

m CARMNES DE BOVING Y PORCING

» SEMILLERIA, FRUTOS SECOS ¥

GOLOSIMAS

m BAR-CAFETERIA COM O SIN OOCIMA

= OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy mala y 5 como muy buena

i 15.1. Accesos| 15.2. Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos 155 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad

Abastos lluminacion

Bellavista W (1]} (1]} (1]} (| ]] (] ]] [ L] [} i

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Bellavista, 2016. Elaboracion propia




Mereades municipales de abasles NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del Mercado de Bellavista, sobre el perfil y caracteristicas de sus

clientes:
1. La Mayoriade sus clientes son 2. ¢ Enque rangos de edad clasificaria a su
clientela?. Opcion mayoritaria
Entre 25 y 34
Hombres a;nzs
17% : Entre 55y 64
No sabe/No afios
contesta 34%
8%
Entre 45y 54
afos 25%
Mujeres
83% Entre 85y 44
25%
3. ¢ Podriaindicarla procedencia 4. ;Qué % de sus clientes estima que son
aproximada de sus clientes (medidala habituales?
distancia en tiempo recorrido a pie)?
l Menos del 80%
0'157T_i” Mas de 15 1D-4‘-|25?|;mn 25%
s Mas del 50%
e 50%
5-10min.
33% Menos del 50%

8. ;Sabria decirnos cuantotiempo
estimado permanecen sus clientes en
elmercado?

Menos de 172 ‘

hora

5. ¢ Podria identificarelhorario de
mas afluenciade clientes?

Alltima hora
delamafiana ‘
8%

Aprimera Mo sabe/No 6% Nugsﬁgzit:u
hora contesta e
9% 8% Mas de 1

hora
38%

Entre 112
horay 1 hora
Amedia 509
mafiana
75%

7.En cuanto a los diferentes periodos del
ario (navidad, verano, semana santa, )
faumenta la afluencia de clientes en
picos puntuales?

8. ¢ Nos indicaria en qué época delafio
recibe masclientes?

Verano
8%
Nosabe/No
Mo sabe/No . contesta
contesta 31%\: 8%
8% rimavera
42%
Invierno
25%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Bellavista, 2016. Elaboracion propia
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Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual o
Hinterland Poblacion estimado en Vgntas %0 de cuota de
) L estimadas mercado
alimentacion
5 minutos 4,878 7.324.989 € 7,37
539.507€
10 minutos 7.728 11.582.111 € 4,66

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Bellavista, poblacién a 5 Minutos

e

Poblacion seccion censal
a 5 min

[Jo-25
[ 251-500
501 - 1000
[ 1001 - 1500
I 1501 -2000"" "
[ 2001 -2500
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Mereades municipales de abasles

Mercado de Abastos Bellavista, poblacion a 10 Minutos

NO:DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

0,075 0,15

[—

| [_Jo-250

Poblacién seccién censal |
a 10 min i

[ ] 251-500

[ 501 - 1000
=] 1001 - 1500
[ 1501 - 2000
[ 2001 - 2500

0,3 0,45 0,6

JKm

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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Meicades mumicipales de abasles

D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,

VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Bellavista, sobre otros datos de interés del

mercado:

9. ¢ Cuél es su horario habitual de

10. i Suele abrir el puesto por la tarde?

apertura?
10:00
2:00 17%
33%
No sabe/No
contesta
8%
Si
33% Ne
50%
2:00 800 7:00
26% 8% 33%

11. j Cuantas personastrabajanenel
puesto?

.

Entre 5y 10
17%

12. ¢ Podriaindicarnos el volumende
ventas estimadomensualmente?

Wy

No sabe/No No sabe/No Mas de 6.000
contesta contesta =
% 25% Entre 3.000€ 7%
y4.500€
8%
Menos de 3 Menosde
75% 3.000€

13. ¢ Promocionasu negocio de alguna

50%

14. 4 Utiliza las RRSS para

manera? comunicarse con sus clientes?
No sabe/No
contesta No sabe/No
8% contesta
Ne 8%
50%
Si
S ca No

42%

5%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Bellavista, 2016. Elaboracion propia

E) ANALISIS CRITICO
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El mercado de Bellavista esta configurado para funcionar como un mercado de
abastos tradicional, centrado en la venta de perecederos, y en el entorno de un
barrio de clase trabajadora. La clientela potencial se ha incrementado con el
barrio Torres de Hércules que, aunque esta mas alla de la isdcrona 10 minutos,
podria tener en este mercado una buena referencia para la compra de sus
productos frescos. No obstante, los comerciantes insisten en la dura competencia
de los grandes supermercados del barrio.

Ofrece calidad y buen precio. Sin embargo, se esta produciendo un decaimiento
de la actividad que se traduce en un porcentaje elevado de establecimientos
cerrados. Ello repercute sin duda en el atractivo de este espacio comercial.

Estan bien conectados con el distrito municipal, y de hecho se realizan frecuentes
actividades culturales y expositivas en el mercado.

Las demandas de los comerciantes estan muy centradas en la no disposicion de
aparcamiento, a pesar de tener una amplia explanada, que no obstante es usada
como estacionamiento permanente de los vehiculos de los vecinos.

Necesidades del Mercado, segun la opinion de los propios comerciantes (cada vifeta se
corresponde a la opinién de un comerciante):;
o Tener un aparcamiento para los clientes.

o Aparcamiento para los clientes y echar a los gorrillas que solo dan problemas pidiendo
dinero y con peleas.

o Aparcamientos para los clientes. Gorrillas molestos para los clientes.

o Aparcamientos controlados por los gorrillas, es el principal problema.

o Mas vigilancia

o Aparcamiento para clientes. Promocionar méas los mercados de abastos.

o Que puedan aparcar los clientes de fuera del barrio y no se utilice como cochera de
los vecinos. No tenemos aparcamientos.

o Puertas de entrada automaticas aptas para personas con minusvalia. Un
aparcamiento para clientes.

o Aparcamiento.

o Quitar gorrilla de los aparcamientos, poner el aparcamiento solo exclusivo para clientes
del mercado.

o Aparcamiento, sefializacion, publicidad, ayudas comerciantes.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Bellavista, 2016. Elaboracion propia
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F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indique los tres servicios que bajo su opinion podrian

mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer 16.5.Mejorarla 16.6.Otros

variedaddela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Bellavista, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

Arquetas y desinfeccion de insectos.
Aparcamiento para clientes

Mejorar la limpieza de los exteriores
Accesos para minusvalidos.
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Propuestas de mejora del Mercado, segun la opinidén de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Aparcamiento. Fumigar, hay muchas cucarachas.
o Papeleras.
o Entradas al mercado, aire acondicionado, carga y descarga.

o Vigilancia y quitar los gorrillas que estan fuera, dan muchos problemas y estan
echando al publico.

o Que el aparcamiento sea de uso exclusivo del mercado y los hegocios
alrededor. Que LIPASAM limpie los alrededores mas a menudo y acceso para
los minusvalidos.

o lluminacion y accesos.
o Publicitar el mercado en todos los medios de comunicacion.

o Actividades dentro del mercado ayuntamiento de vigilancia. Publicidad y
television local, periddicos.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Bellavista, 2016. Elaboracion propia
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G) GALERIA FOTOGRAFICA

Las instalaciones y establecimientos del mercado presentan un aspecto atractivo, que se
ve perjudicado por la alta proporcién de puestos cerrados. Las posibilidades de aparcar
para clientes que acudieran en sus vehiculos son casi inexistentes.
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Meicades mumicipales de abasles

A) DESCRIPCION

Ficha técnica

Direccién Calle Gaviota

ARo construccion 1965. Renovado en 2010.
N° de puestos / Altas / | 31. 11 puestos cerrados.
Bajas
Titularidad /régimen | Titularidad municipal
concesion

Plano ubicacién Mercado Candelaria
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El mercado de la Candelaria presenta la tercera parte de sus establecimientos
cerrados. Eso sin duda lastra su actividad y su imagen. Las instalaciones
presentan un buen aspecto general, pero es inevitable no sentir una sensacion de
decadencia en su interior, a pesar de que muchos puestos siguen con su
actividad, ofreciendo precios muy competitivos en sus productos.

El entorno del mercado no presenta problemas de aparcamiento, pero esta
claramente definido por la situacion social de su entorno, una zona deprimida
donde la pobreza y la exclusion social son evidentes.

Mercado de abastos Candelaria

Distribucion aproximada de
comercios en el Mercado de
La Candelaria. Fuente:
Servicio de Consumo del
Ayuntamiento  de  Sevilla.
2016. Elaboracion propia

Calle Gaviota
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B) OFERTA

El mercado de La Candelaria dispone de un total de 31" puestos de los cuales 20
estan abiertos (dados de alta y/o tramitandose dicho alta). Se estima que estos
puestos son gestionados por un total de 20 establecimientos empresariales, o
que indica que cada establecimiento solamente explota un puesto.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de La Candelaria:

Categorias establecimientos Mercado La Candelana

= OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA
= CARMNE DE RECOWVA
CARMES DE BOVING ¥ PORCINDG
2 ‘

= FRUTAS, VERDURAS Y HORTALIZAS
= PESCADOS Y MARISCOS FRESCOS Y
CONGELADOS

COMESTIBLES, 'PANADEF{I'A. CONFITERIA Y
PRODUCTOS LACTEOS

2 = BAR-CAFETERIA CON O SIN COCINA
= SEMILLERIA, FRUTOS SECOS Y
GOLOSINAS

= COMIDAS PARA LLEVAR CON O SIN
REPARTO

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy malay 5 como muy buena

ERLTLE 15.1. Accesos| 15.2. Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos 155 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad

Abastos lluminacion

Candelaria MMM (1] ]] [ 1] ]] [ ] ] [ 1]} [ ] ] [ ] ] [ 1] ]] [ |

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Candelaria, 2016. Elaboracion propia

T Aungue el Ayuntamiento tiene determinado 30 puestos, se exponen 31 puestos ya que el n° 18 se articula
en 18A y 18B. Uno de estos dos esta vacante.
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Mereades municipales de abasles

C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del Mercado de La Candelaria, sobre el perfil y caracteristicas de
Sus clientes:

1. La Mayoria de sus clientes son 2. i Enquerangos de edad clasificariaa

Hombres
17%
Muleres

3. i Podria indicarla procedencia
aproximada de sus c\ientes(medida la
distancia en tiempe recorrido a pie)?

0-5min.
25%
5-10 min.
75%

5. ¢ Podriaidentificar el horariode
mas afluencia de clientes?
Adltima

horade la
manana

A primera
hora
A media
manana
50%

su clientela?. Opcidn mayoritaria

Entre 25y 34
anos

Entre 55 y 64 a%
anos Mas de 75
8%

afos

8%

Entre 35y 44
anos
34%

Entre 45 y 54
afios 25%

4. ¢ Qué % de sus clientes estima que
son habituales?

Menos del

20% No sabe/No Més del 80%
17% contesta 42%
8%
Menos del

50%
33%

6. ¢Sabriadecirnoscuanto
tiempo estimado permanecen
sus clientes en el mercado?

Mas de 1
hora
38%
Entre 1/2
horay 1
hora
50%

7.En cuanto a los diferentes periodos del
afio (navidad, verano, semana santa,..),
;aumenta la afluencia de clientes en
picos puntuales?

Verano
8%
Nosabe/
BB" Mo contesta
8%
57° Primavera
25%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Candelaria, 2016. Elaboracion propia

8. ;Nosindicaria en qué época
delafiorecibe mas clientes?

Invierno
59%
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Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual Ventas
Hinterland Poblacion estimado en .
) . estimadas
alimentacion
5 minutos 15137 21.106.284 €
659.967€
10 minutos 21962 30.979.328 €
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

% de cuota de
mercado

3,13

2,13

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de

los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Candelaria, poblacién a 5 Minutos

o
0,0475 0,095

[ Jo-250

Poblacion seccion censal
a 5 min

[]251-500
[ 501- 1000
[ 1001 - 1500
[ 15012000
[ 2001 - 2500

0,19 0,285 0,38

1Km
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Mercado de Abastos Candelaria, poblacién a 10 Minutos

[ 501 - 1000
[= 1001 - 1500
[ 1501 - 2000
[ 2001 - 2500

0,2 0,3 04
1Kn)

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,

VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de La Candelaria, sobre otros datos de interés del

mercado:

9. ;,Cuéles su horario habitual de
apertura?

11. ¢ Cuantas personas
trabajan en el puesto?

13. ¢ Promocionasu negocio
de alguna manera?

10. ¢ Suele abrir el puestoporla
tarde?

Si
8%

Ne
92%

12. i Podriaindicarmnos el volumen de
ventas estimado mensualmente?

Entre 3.000€
y4500€
25%

Mo sabe/No
contesta

Menos de 8%

3.000€
33%

Enire 4 500€
y6.000 €
17%
Més de 6.
€

17%

14. ; Utiliza las RRSS para
comunicarse con sus
clientes?

Si
8%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Candelaria, 2016. Elaboracion propia
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E) ANALISIS CRITICO

La situacion del mercado es indisociable de la situacion del barrio. El mercado
debera de formar parte estratégica del Plan Especial de Tres Barrios como motor
de creacion de riqueza y oportunidad de empleo dentro de la estrategia de
desarrollo socioecondémico de la zona. En sentido inverso, la viabilidad comercial
del mercado esta vinculada a la mejora de las condiciones de vida en la zona.

Necesidades del Mercado, segun la opinidn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

e Seguridad. Publicidad.

e Seguridad. Arreglos de techo. Soleras. Camaras del mercado. Suelo del
mercado.

e Falta de clientela
e \Vigilancia continua

e Seguridad. Sefalizacion externa. Promocion. Facilitar el acceso a locales del
mercado. Arreglo de camaras frigorificas comunes.

e Quitar la venta ambulante dentro del mercado. Nos afectan las grandes
superficies y los mercadillos de la zona.

e Arreglo de las cubiertas y administracion. Apertura de nuevos puestos.

e Mas clientela. Muchos puestos cerrados (vendedores). Ambulantes hacen que
entre menos gente.

e Miércoles y viernes ponen mercadillos en los alrededores del mercado y no
entra nadie a comprar. También muchos vendedores ambulantes que
estropean las ventas, presionan a los clientes (Necesidad de control). Roban
material de los aseos publicos.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Candelaria, 2016. Elaboracion propia
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F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indique los tres servicios que bajo su opinién podrian
mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.0Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6.Otros
variedaddela existenciadeuna Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Candelaria, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

e Facilidades en las aperturas. Menos impuestos. Bloques nuevos.

e Mayor seguridad

e Seguridad vy visitas periddicas de agentes de seguridad del Estado, para
acabar con la venta ambulante no autorizada tanto dentro como en los
acreedores del mercado. Cientos de bajos de las viviendas adyacentes son
utilizadas como negocios sin licencia sin impuestos y sin contratacion.

e Que el distrito se preocupe mas del mercado como antes, para reactivar
los mercados organizando eventos dentro.

e Mas mercados abiertos
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e FEliminar la venta ambulante y dar mas facilidad para la adquisicion de
puestos y reduccion de tasas. Mas presencia policial.
e Arreglar los desperfectos

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opinidén de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Apertura de puestos cerrados.

o Facilitar a nuevos inquilinos el alquiler de los puestos disponibles y poder abrir
todos los puestos cerrados. Alejar del mercado las ventas ambulantes que nos
rodean, cada miércoles y viernes incluso, a veces dentro del mercado.

o \Visita regular fuerzas de seguridad a distintas horas para acabar con la venta
ambulante. Sefializacion externa en sefales de tréfico y rotulacion exterior.
Promocion en redes sociales. Facilitar la documentacion y el acceso a
negocios en el mercado para que no haya tantos puestos o locales vacios.
Cémaras frigorificas comunes de los afios sesenta.

o Arreglar el suelo y la cubierta (techo) se moja por muchos sitios, tiene 50 anos.
Arreglar los cuartos de bafos. Sobre todo, seguridad. Falta publicitar los
puestos con carteles fuera del mercado en la fachada.

o Mejor sefializacion

o Mas facilidades para abrir puestos. Mas atencién de ayuntamiento. El
ayuntamiento debe pagar una seguridad.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Candelaria, 2016. Elaboracion propia
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G) GALERIA FOTOGRAFICA

El mercado comparte edificio con la Unidad de Trabajo Social de la zona.
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A) DESCRIPCION

Calle Santuario de la Cabeza

Ficha técnica

1937. Obras de renovacion en 2005.

Direccion
ARo construccion

92 puestos, 18 cerrados

N° de puestos / Altas /
Bajas
Titularidad /régimen | Titularidad municipal.
concesion
Plano ubicacién Mercado de Abastos Cerro del Aguila
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El mercado del cerro del Aguila presenta una relativamente amplia actividad
comercial, en el eje de la zona méas comercial del barrio del Cerro del Aguila, pero
el gran numero de puestos vacios en su interior perjudica a su imagen y a la
atraccion de clientes.

MERCADO DEL CERRO DEL AGUILA

~—
v 5
S I — TN
> x |1
e e Dol
el il o
r y A

Distribucién aproximada de comercios en el Mercado de El Cerro del Aguila. Fuente:
Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia
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B) OFERTA

El mercado de El Cerro del Aguila dispone de un total de 922 puestos de los
cuales 64 estan abiertos (dados de alta y/o tramitandose dicho alta). Se estima
que estos puestos son gestionados por un total de 24 establecimientos
empresariales, lo que indica que algunos establecimientos gestionan mas de un
puesto.

En la gréfica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de El Cerro del Aguila:

Categorias establecimientos mercado El Cerro del Aguila

= PESCADOS Y MARISCOS FRESCOS
Y CONGELADOS

= CARNES DE BOVIND Y PORCIMD
FRUTAS, WVERDURAS Y HORTALIZAS

= CARMNE DE RECCWA

= COMESTIBLES, PANADERIA,
COMFITERIAY LACTEOS

BAR-CAFETERIA CON O SIN COCINA

= SEMILLERIA, FRUTOS SECOS Y
GOLOSINAS

= COMIDAS PARA LLEVAR OON O SIN
REFAFTO

= FLORES Y PLANTAS

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy mala'y 5 como muy buena

Mer . 155, R S . )
il 15.1. Accesos| 15.2. Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos g 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad

Abastos lluminacion

Cerro del Aguila ME [ ] ] [ | [ ] ]] [ ]| ] | [ ]| [ | [ |
Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Cerro del Aguila, 2016. Elaboracion propia

2 Los 92 puestos se obtienen de los 71 puestos numerados por el Ayuntamientos y los 21 sub-puestos
asociados a algunos de los anteriores (4A, 5A, ...).
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C) DEMANDA

NO:DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de El Cerro del Aguila, sobre el perfil y caracteristicas

de sus clientes:

1. La Mayoria de sus clientes

s0n
Hombres
13%

Mo sabe/
No
contesta
6%

Mujeres
81%

3. ¢ Podriaindicarla procedencia
aproximada de sus clientes (medidala
distancia en tiemporecorrido a pie)?

0-5 min
14%
Mas de 15

minutos
5%

5-10min.
10%

10-15min.

Mas de 15 No sabe/No 19%

minutos contesta
5o ‘ 5%

3%

5. ¢ Podria identificar el horario de mas
afluencia de clientes?

Mo sabe/No

Aprimera contesta

hora
35%

Amedia
mafiana
59%

7.En cuanto alos diferentes periodos del
ario (navidad, verano, semana santa,..)
¢iaumenta la afluencia de clientes en picos
puntuales?

12%

Si
88%

2. ¢ Enque rangos de edad clasificaria
a su clientela?. Opcién mayoritaria

Entre 55y 64
afios

Entre 25y 34
afios
a%

Enire 45 y 54
anos 25%

Entrs 35 y 44
afios
34%

4. ; Qué % de sus clientes estima que
son habituales?

Mencs del
80%
Mencs del 6%

W

31%
8. ¢Sabria decimos cuanto tiempo
estimado permanecen sus clientes en el
mercado?

Was del 80%
44%

Mencs del
25%
19%

i Entre 1/2
Mis de 1 horay 1
hora hora
38% 50%

8. ¢ Nosindicaria en qué época del afio
recibe mas clientes?

Verano

129 Mo sabel/No
contesta
13%
Primavefa Invierno
19% 50%
Otofio
6%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Cerro, 2016. Elaboracion propia
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Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual
Hinterland Poblacion estimado en
alimentacion

Ventas % de cuota de
estimadas mercado

5 minutos 6036 8.236.582 € 10,24

843.687 €
10 minutos 12840 17.642.869 € 4,78

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Cerro del Aguila, poblacién a 5 Minutos
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE

LINEAS DE MEJORA DE LOS

Meroacles wuwuayaﬁeg de abasles NOSDO
E LA CIUDAD DE SEVILLA

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mercado de Abastos El Cerro del Aguila, poblacién a 10 Minutos

1 Poblacién seccion censal
a10 min

[ Jo-250
4[] 251-500 L

[ 501 - 1000

[ 1001 - 1500

[ 1501 - 2000 i
F 2001 -250(3%
ES :

an,

o &
0,6
JKm

I
03 045 °

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de El Cerro del Aguila, sobre otros datos de interés del

mercado:
9. ¢ Cuél es su horario habitual de 10. ¢, Suele abrir el puesto porla
apertura? tarde?
200 Horaric
13% diferente
12%
.00
25%
7:00
B0%
11. ¢, Cuantas personas trabajan 12. ¢ Podria indicamos el volumen de
en el puesto? ventas estimado mensualmente?
Entre 4.500
£y6.000€
Mo sabel 130
Mo contesta
6%
Entre3 y
5
6%
Menos de
3.000€
75%

94%

14. 4 Utiliza las RRSS para
comunicarse con sus clientes?
13. ¢, Promocionasu negocio
de alguna manera?

Si
31%

5i
38%

No

No 62%
60%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Cerro del Aguila, 2016. Elaboracién propia
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E) ANALISIS CRITICO

El mercado del Cerro del Aguila cuenta con la potencialidad suficiente para
recuperar su posicion de referente comercial del barrio si es capaz de acometer
las reformas necesarias que le hagan ganar en competitividad.

Necesidades del Mercado, segin la opinidbn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

e Mas clientela

e Mejoras en zonas de aparcamiento. Facilidades a la hora de adjudicar puestos
cerrados.

e Aparcamiento para los clientes

e Promocionar/Publicitar el mercado. Ocupar los puestos que hay vacios.
Incentivar al barrio a que compre en su mercado.

e Adecuar los puestos a los nuevos tiempos. Ampliar pasillos.

e Que los puestos sean mas grandes. Tener cerca zona de aparcamientos. Mas
apoyo municipal y comunicacion. Que se agilicen las licencias nuevas para
que no haya puestos cerrados. Arreglar el suelo. Reciclar a comerciantes,
apoyo a la formacion.

e Modernizacion, necesidad de abrir los puestos cerrados, publicidad e
inversion y subvenciones para adaptarlo a la demanda del publico y poder
competir con otras superficies comerciales cercanas.

e Aparcamientos. Mantenimientos de las instalaciones. Facilidades por parte del
ayuntamiento a otorgar puestos vacios para abrir negocios. Seguridad. Mayor
interés y presencia por parte del ayuntamiento para el correcto funcionamiento
del mercado.

e Arreglar el mercado, esta tercermundista. Dejar que se ocupen todos los
puestos y no ponerle tantos problemas para dar licencias.

e Armreglar el mercado, esta tercermundista. Dejar que se ocupen todos los
puestos y no ponerle tantos problemas para dar licencias. Tengo que cerrar
porgue nadie entra en el mercado.

o Dar mas licencias. Tirarlo abajo y hacerlo nuevo con sus aparcamientos y mas
moderno.

o Reformas (Todo estd en unas condiciones pésimas). Es un mercado
tercermundista. Instalaciones se caen.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Cerro del Aguila, 2016. Elaboracién propia
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Meicades mumicipales de abasles

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indique los tres servicios que bajo su opinién podrian
mejorar la calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6. Otros
variedad dela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Cerro del Aguila, 2016. Elaboracién propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

o Promocionar mas los mercados frente a las grandes superficies.

o Agilizar y facilitar las licencias de apertura a nuevos puestos. Hay muchos
cerrados.

o Que el ayuntamiento anuncie y facilite a personas paradas y con ganas de
trabajar los puestos vacios del mercado. Aunque tenga que quitar las
cuotas para que la gente sin recursos econémicos pueda abrir un negocio.
Y asi se abrirdan mas puestos ya que hay el 50% vacios.

o Arreglar el mercado que esta tercermundista. Nos tienen abandonados,
sSomos autbnomos y nos tienen hundidos.
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Meicades mumicipales de abasles

o Arreglar el mercado que esta tercermundista. Nos tienen abandonados,
somos autbnomos y nos tienen hundidos.

Propuestas de mejora del Mercado, segin la opinidn de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Impulsar el comercio tradicional en los mercados desde el ayuntamiento con
actividades, promociones, por ejemplo, con los distintos servicios de empresas
(salud, educacion, LIPASAM, economia empleo)

o Modernizar los puestos, suelos, instalaciones techos de los puestos, aire
acondicionado, alumbrado, limpieza y publicidad. Urgente 0 desapareceremos.

o Ampliacion de horarios de apertura. Servicio a domicilio. Competitividad
respecto a la competencia (centros comerciales, supermercados, etc...)

o Hacerlo nuevo y dar al barrio otro estilo.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Cerro del Aguila, 2016. Elaboracién propia
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G) GALERIA FOTOGRAFICA

D PERMANECERAN
SIN CAJAS Y SIN
V TIP0 DE GENERO

El contraste entre las zonas activas del mercado y las calles donde se acumulan los
puestos vacios es muy estridente, y lastra la imagen general del mercado.
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Meicades mumicipales de abasles

A) DESCRIPCION

Plaza de la Encarnacion

Ficha técnica
Direccion
ARo construccion 2010
N° de puestos / Altas / | 36/ 3 cerrados.
Bajas
Titularidad /régimen | Sacyr es la empresa concesionaria de todo el edificio de Las Setas.
concesion
Plano ubicacion Mercado de Abastos Encarnacion
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El mercado de La Encarnacion se localiza en el edificio contemporaneo mas
emblematico de la ciudad, como es Metropol Parasol, conocido popularmente
como “las Setas”, rodeado de un ambito comercial que ha conocido una intensa
regeneracion tras la inauguracion de este espacio publico monumental. Junto con
la cripta arqueologica del Antiquarium, el mirador, y la “plaza mayor” se trata de
unos de los principales centros de atraccion turistica de los Ultimos tiempos en la
ciudad.

La modernidad de sus instalaciones, y la calidad y variedad de sus puestos lo
convierten en el mercado que presenta una imagen mas avanzada de la ciudad.

Nuevo Mercado de la Encarnacion

Plaza de la Encarnacion

Calle José Gestoso
uabew|-euele] 9||eD

Distribucion aproximada de comercios en el Mercado de La Encarnacion. Fuente:
Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia




Mereades municipales de abasles NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

B) OFERTA

El mercado de La Encarnacion dispone de un total de 39 puestos de los cuales
36 estan abiertos (dados de alta y/o tramitandose dicho alta). Solo hay 3 puestos
vacantes. Se estima que los que estan de alta son gestionados por un total de 35
establecimientos empresariales, existiendo solo un establecimiento que ocupa 2
puestos.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de La Encarnacion:

Categorias establecimientos Mercado Encarnacion

Al

9 = PRODUCTOS CONGELADOS Y PRECOCINADOS

= FRUTAS, VERDURAS Y HORTALIZAS
» PESCADOS Y MARISCOS FRESCOS Y
CONGELADOS

CARNES DE BOVINO Y PORCING

= CARNE DE RECCWVA

= COMEETIBLES, 'F’ANADEF}I’A: CONFITERIA Y
PRODUCTOS LACTECS

BAR-GAFETERIA CON O SIN COCINA

= EMEUTIDOS, QUESOS, Y PRODUCTOS GARNICOS,
ELABCRADCS O CURADCS INDUSTRIALM.

s ENCURTIDOS

= OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy mala y 5 como muy buena

A 15.1. Accesos| 15.2. Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos thsi 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacién |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad

Abastos lluminacién

Encamacion MMl [ ] ] [ ] ] [ 1] [ 1] [ 1] [ | [ | [ ] ]

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Encarnacion, 2016. Elaboracion propia
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A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de La Encarnacion, sobre el perfil y caracteristicas de

sus clientes:

1. La Mayoria de sus clientes
son

Hombres
23%

Mujeres
T7%

3. ¢, Podria indicar la procedencia
aproximada de sus clientes (medida la
distancia en tiempo recorrido a pie)?

0-5 min

‘. 15%
5-10 min. Mas de 15
230, minutos

8%

5. i Podria identificarel horario de
mas afluenciade clientes?

Ctro horario
8%

Adlitimahora
dela
mafiana
23%

Amedia
mafana
69%

7.En cuanto a los diferentes periodos del afio
(navidad, verano, semana santa,..), ;aumenta
la afluencia de clientes en picos puntuales?

No
15%

Si
85%

2. ;Enquerangos de edad clasificariaa

suclientela?. Opcion mayoritaria

Entre 45y 54
Entre 25y 34 afios 25%
Entre 55 y 64 afios
afios 24
8%
Entrs35y 4d
afios
34%

4. ¢ Qué % de sus clientes estima que son

habituales?
Mas del 803¢
8%
Menos del 80% Menos del 25%
3% 23%
M’bs del 50%
38%

6. ;Sabriadecirnos cuantotiempo
estimado permanecen sus clientes en el
mercado?

Menos de 1/2
hora
6%

re 1/2 hora
[y 1 hora
50%

Mas de 1 hora
38%

8. ;Nosindicariaen qué época del
afio recibe mas clientes?

Primavera
23% Verano
8%
Invierno
38%

Otofio
%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Encarnacion, 2016. Elaboracion propia
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Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual
Hinterland Poblacion estimado en

alimentacion

Ventas % de cuota de
estimadas mercado

5 minutos 9796 16.434.206 € 7,13

1.171.681€
10 minutos 21460 36.181.437 € 3,24

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Encarnacién, poblacién a 5 Minutos
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE

LINEAS DE MEJORA DE LOS
Mercades Wuwu@yaﬁe% de abagles NOSDO

E LA CIUDAD DE SEVILLA
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mercado de Abastos Encarnacion, poblacién a 10 Minutos
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Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de La Encarnacion, sobre otros datos de interés del

mercado:

9. ¢, Cuales su horario habitual de 10.¢Buele a::mée\?puesto porla

apertura? arce:

7:00
l 8%
Mo

100%

1. ; Cuéntas persone]{)s‘[raba]an en 12. j Podriaindicamos el volumende
el puesto? ventas estimadomensualmente?
E”":f ¥ Entre 3.000€ y
N 4500€

16%

o sabe/MNo

contesta
5% Mas de 6.000
€
15%
Menos de
Menosde 3 aggie Entre 4 500€y
02% 6.000€
15%
13. ¢ Promociona su negocio de 14. ¢ Utiliza las RRSS para
alguna manera? comunicarse con sus clientes?
si
38%
Mo
62%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Encarnacion, 2016. Elaboracion propia
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E) ANALISIS CRITICO

El mercado de abastos de la Encarnacion dispone de una renta de situacion
inmejorable para convertirse en un referente de comercio de calidad no solo para
el cliente vecinal, sino a escala de ciudad, integrandose como un atractivo para el
visitante turistico, y participando del renacimiento comercial de todo el entorno.

Para ello es clave realizar las reformas necesarias sobre todo en materia de
horario, a fin de aprovechar plenamente las ventajas comparativas de que
dispone.

Necesidades del Mercado, segun la opinion de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

o Aparcamientos para los clientes
e Aparcamiento

e Transporte urbano. Abandono de responsabilidad, cuidado a los comerciantes e
infraestructura. No es un espacio didfano. Servicios llenos de indigentes/orientales.

e Estamos muy desamparados pues la gestion de las zonas comunes esta gestionada
por una empresa privada (SACYR) y nos cuesta mucho pero mucho trabajo y
discusiones solventar los problemas coyunturales que por norma siempre surgen, en
este tipo de instalaciones pues la empresa abusa de su estatus y poder
administrativo y policia.

e Aparcamientos para los clientes.

e  Aparcamientos clientes

e \Ventilacion, puertas, sefializacion.

e Poner mas accesos para mejorar el mercado. Mas puertas y quitar cristaleras.

e Ventilacion

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Encarnacion 2016. Elaboracion propia




Menoacles v u@iﬂpafes de abagles NO~DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indique los tres servicios que bajo su opinién podrian
mejorar la calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6. Otros

variedaddela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Encarnacion, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

o Abrir por las tardes
o Poner méas accesos para mejorar el mercado. Por ejemplo, mas puertas y
quitar las cristaleras.

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opinion de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Aparcamiento

o Varias puertas, mejor sefializacion, aparcamientos, lectura de blog la
encarnacion de Sevilla

o Zonas de aparcamientos coches y bicicletas, mejor accesibilidad desde las
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calles, mejores puertas de acceso y mayor nimero de aparcamientos tanto para
profesionales como para publico.

o Publicidad. lluminacioén. Parking bicicletas.
o Mal olor.
o Que se vaya SACYR. Bicicleteros para los clientes.

o Dejar, por parte del ayuntamiento, poner articulos en los aledafios del puesto
como hacen otros mercados, mas articulos, mas clientes, mejor para pagar los
impuestos..

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de La Encarnacion, 2016. Elaboracion propia

G) GALERIA FOTOGRAFICA
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A) DESCRIPCION

Ficha técnica
Direccion

Calle Feria.
ARo construccion Renovado en 1982,
N° de puestos / Altas / | 113/ 8 puestos cerrados.
Bajas
Titularidad /régimen | Titularidad municipal.
concesion

Plano ubicaciéon Mercado de Abastos Feria

& RESOLANA PARLAMENTO DE ANDALUCIA "7‘?0,44
UES pge Esaun, BECQUER Y A
(3 ENA
L MACAR é’v 4,04;0 ss,%
2,
ESCOBEROS g,
8 T S
/A i GUNTO § & o
% RESA O = SA SAN GIL o 12}
T o o
g 3 QO'LO S
q 8 I3
3 5 2 ¥
& g % Q ANICETO SAENZ
g i
ZANTONIO SUSILLO o ul
@ £ FRAY DIEGO DE cap)z
2% s @ 8
R
S RELATO & 5 @ DUQUE DE MONTEMAR B
% 4 Z % > =
2 & AMORES c &
(e} K7 2 = Macasr, S
EN $ ® A 2
7
2 o ® ARRAYAN >
<
E o§ PADRE MANJON S
3
VULCANO = CRONISTA SANTAMARINA z
z - 3 ORA £z
0% o3 & ouweesT
2 2 S 5 [0 s = LUCERO
< e 3 & 2 37 JUZGADO
2 z Z SZEEUE D )
> Q > - (e} <
3 3 g z 2 g
3 3 B e =
ki AR % e S < INOCENTES A 9
Barco S 2 " GLAVELLINAS gl s
S 2
3 MONTE SION INFANTES T
2 5 ?  VERGARA
LERENA < CASTELLAR
AS 2
RGADO ~ SAAVEDR/ m SANTA PAULA
b//?/ MENJIBAR 010 0 0,045 0,09 0,18 0,27 0,36
o) ENRIQUE ELC P !




NO:DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mereades municipales de abasles

El mercado de Feria, instalado en un edificio histérico, desprende un atractivo aire
tradicional, que se refuerza por el entorno en que se sitla. El aire abigarrado de
Sus puestos, los estrechos pasillos, y la variedad de su oferta, dan paso en la
zona trasera a una nueva actividad de hosteria que ocupa varios puestos y que
con su novedosa oferta ha reactivado el atractivo del mercado para los clientes.

Mercado de Abastos Feria

Calle Calderén de la Barca

\ 4
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Distribucion aproximada de comercios en el Mercado de Feria. Fuente: Servicio de
Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

B) OFERTA

El mercado de Feria dispone de un total de 113 puestos de los cuales 105 estan
abiertos (dados de alta y/o tramitandose dicho alta). Estos son explotados por un
total de 48 establecimientos empresariales. Hay que destacar como dos de estos,
de la categoria de “Bar, cafeteria con o sin cocina”, se disponen en 16 puestos.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de la calle Feria:

Categorias establecimientos Mercado Feria

= FRUTAS, VERDURAS ¥ HORTALIZAS

= PESCADOS Y MARISCOS FRESCOS Y CONGELADOS
COMESTIBLES, PANADERIA, CONFITERIA ¥
PRODUCTOS LACTECS

= CARNES DE BOVING ¥ PORCING

= CARNE DE RECOVA
BAR-CAFETERIA CON O SIN COCINA

= COMIDAS PARA LLEVAR CON O SIN REPARTO

= OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA

= EMBUTIDOS, QUESOS, ¥ PRODUCTOS CARNICOS,
ELABORADCOS O CURADOS INDUSTRIALM.

= SEMILLERIA, FRUTOS SECOS Y GOLOSINAS

=FLORES ¥ PLANTAS

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infragstructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy malay 5 como muy buena

LSO 15.1. Accesos| 15.2. Pasillos | 15.3. Puestos JLY S 195 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad

Abastos lluminacién

Feria WEN [ 1] (11} 1 i L] L] ] L} [ L]

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Feria, 2016. Elaboracion propia
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mereades municipales de abasles

C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Feria, sobre el perfil y caracteristicas de sus

clientes:

1. La Mayoria de sus clientes son

Hombres
42%

Mujeres
58%

3. ;i Podriaindicarla procedencia
aproximada de sus clientes (medidala
distancia en tiempo recorrido a pie)?

Mas de 15
minutos
17%
No sabe/MNo
contesta
8% 0-5min.
50%
5-10min
8%
10-15min.
17%

5. ¢ Podriaidentificar el horario de
mas afluencia de clientes?

Otro horario
17%
A Gltima A med
herade la mafian
mafiana 50%

3%

8. ;Nosindicaria en qué épocadelafio
recibe mas clientes?

Primavera
17%

Otofio
16%

Invierno
G67%

2. ¢ Enquerangos de edad clasificaria a su
clientela?. Opcidn mayoritaria

Entre 55y 64
afios
17 Entrs 18y 24
afios
25%
Entre 45y 54
afios 8%

Entre 25y 34
Entre 35y 44 afos
afios 25%

25%

4. i Que % de sus clientes estima que son
habituales?

Mas del 80%
17%
Menos del 80%
33%

Menos del 25%

1%

3%

6. ¢Sabria decirnos cuanto tiempo estimado
permanecen sus clientes en el mercado?

Mas de 1
Menﬁgrie‘lﬂ hora
5% 38%

Entre 1/2
horay 1hora
50%

7 En cuanto alos diferentes periodos del
ario (navidad, verano, semana santa, ),
¢aumenta la afluencia de clientes en
picos puntuales?

No
7%

Si
83%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Feria, 2016. Elaboracion propia




ANALISIS DE LA SiTUACION'ACTUAL Y PROPUESTA DE
LINEAS DE MEJORA DE LOS

Mercades wuwu@yaﬁeg de abagles

E LA CIUDAD DE SEVILLA

Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual Ventas
Hinterland Poblacion estimado en .
) . estimadas
alimentacion
5 minutos 11308 17.713.385 €
1.596.873 €
10 minutos 22522 38.901.078 €

NO{DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

% de cuota de
mercado

9,02

4,10

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de

los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Feria, poblacién a 5 Minutos
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE

LINEAS DE MEJORA DE LOS
Meroacles wuwuayaﬁeg de abasles N08D0

E LA CIUDAD DE SEVILLA
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mercado de Abastos Feria, poblacién a 10 Minutos

¥ { Ny
Poblacion seccién censal
_a10min” Yo

[Jo-250
[J2s1-500
[ 501 - 1000
[ 1001 - 1500
[ 101 2000
[ 2001 - 2500
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o
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Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mereades municipales de abasles

D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Feria, sobre otros datos de interés del mercado:

9. ¢, Cual es su horario habitual de
apertura?
.00
33% ‘
10:00
8%

Horario
diferente
8%

8:00
Lo

7:00
429

11. ¢ Cuantaspersonastrabajanenel
puesto?

Mas de 10

8%

N Entre 3y 5
25%

Menozde 3
67%

13. ¢ Promocionasu negocio de alguna
manera?

No
26%

Si
75%

10. i Suele abrir el puesto porla tarde?

S
7%

No
83%

12. ¢ Podriaindicarnos el volumende
ventas estimadomensualmente?

Entre 4.500€
y8.000¢€

No zabe/Mo 8%
contesta Mas de 6.000
34% £ Entre 3.000€
8% y4500€
8%

Menosde
3.000€
42%

14. ; Utiliza las RRSS para
comunicarse con sus clientes?

No
42%

Si
58%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Feria, 2016. Elaboracion propia
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

E) ANALISIS CRITICO

El mercado de Feria, en el centro histérico, debe de optar por mantener su
caracter mixto, de mercado tradicional de abastos y de apertura a nuevas
modalidades de uso del espacio comercial. Presenta las condiciones necesarias
para convertirse en uno de los puntos de atraccion cultural y turistica del sector
norte de la ciudad.

Necesidades del Mercado, segun la opinion de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

e Mayor promocion y mejora en las instalaciones (filtraciones en la pintura).

e Limpieza en los aseos, pues al tener tantos bares, deberian tener a alguien
constantemente ya que se paga una contribucién semanal importante. Mas
vigilancia para evitar el acoso de los que piden a los clientes agobiandoles e
incluso robando cuando no nos damos cuenta.

e Aparcamiento

e Bajada de impuestos, aparcamientos, reforma de la estructura, pintura,
humedad, etc., promocionan mas la restauracion que los mercados de
alimentacion. Mercado dividido.

e Reforma infraestructura, publicidad, poco conocido. Zona de carga y
descarga que no se respeta. No se respeta la norma de no fumar. No hay
control de los comercios.

e Aparcamiento. Cumplimiento de la normativa. Promocion.

e No se pueden costear individualmente las reformas de los puestos,
necesitamos ayudas. Aparcamientos.

e Aparcamiento. Limpieza. Estética, aunque soy muy consciente de la
dificultad al tratarse de un edificio histérico y con proteccion.

e Aparcamiento para clientes. Carga y descarga para todos. Reforma.
Separacion de la restauracion y comercios de alimentacion. Una parte del
mercado esta separada y cuesta mas vender.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Feria 2016. Elaboracion propia

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:
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16. Indigue los tres servicios que bajo su opinién podrian
mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6.Otros

variedad dela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Feria, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

o Promocion turistica
o Intentar crear un buen ambiente entre industriales. Que el ayuntamiento de
Sevilla preste mas atencion y corrija irregularidades.

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opinion de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o A una parte del mercado no llega el aire acondicionado
o Aparcamiento, promocion.

o Una normativa, no se respetan las normas (los clientes), inspecciones de
sanidad, zona de carga y descarga de pescado (dejan el olor en todos los
puestos), pintar y limpiar, da mala imagen.

o Reforma mercado.

o Pienso que de manera general deberian abrirse los mercados en horarios de
tarde.

o Vigilancia de los puestos, control de horarios y calidad y que no se fume en los
puestos. Aparcamiento. Promocionar radio, TV, redes sociales. Horario de
tarde.
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

o Retirada de mobiliario de algunos comerciantes del mercado. Como macetas y
otros que, siendo zona de alimentos, perjudican la sanidad.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Feria, 2016. Elaboracion propia

G) GALERIA FOTOGRAFICA
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A) DESCRIPCION

Ficha técnica

Direccion Calle Bolivia

ARo construccion 1929

N° de puestos / Altas / | 11/ 1 cerrado.
Bajas

Titularidad /régimen | Titularidad municipal.
concesion

Plano ubicacién Mercado de Abastos Helidpolis
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mereades municipales de abasles

El mercado de Helidpolis es uno de los mas pequenos de la ciudad. Situado en el
barrio residencial de Heliopolis, presenta el atractivo de encontrarse en un edifico
de caréacter historico, procedente como el resto del barrio de la Exposicion
lberoamericana de 1929. No obstante, en el interior presenta un estado de cierre
casi generalizado de los establecimientos, existiendo solo dos con horario de
apertura permanente. Practicamente no se observa movimiento de clientes.

Mercado de Heliépolis

Calle Lima L

Calle Ebro

A

Calle Bolivia

Distribucion aproximada de comercios en el Mercado de Heliopolis. Fuente: Servicio de
Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia




Mereades municipales de abasles NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

B) OFERTA

El mercado de Helidpolis dispone de un total de 11 puestos de los cuales 10
estan abiertos (9 dados de alta y 1 en tramite de alta). Solo 1 se encuentra en
tramite de retirada de licencia. Estos son explotados por un total de 8
establecimientos empresariales.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de Heliopolis:

Categoria establecimientos Mercado Heliopolis

= COMESTIELES, PANADERILA,
COMFITERIA Y PRODLCTOS
LACTEDS

= OTRAS ACTWIDADES DE
YEMTA

FESCADOS Y MARISCOS
FRESZCE Y COMGELADODS

= BAR-CAFETERIA COMN O SIN
COCIMA

= DROGLUERIA ¥ FERFLUMERIA

FLORES Y PLANTAS

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy mala y 5 como muy buena

Mercada de 15.1. Accesos| 15.2. Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos 1.5'5'., 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacién |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad
Abastos lluminacion

Heliépolis WM [ 1] [ 1] [ 1] [ | [ 1] [ | [ 1] [ |

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Heliopolis, 2016. Elaboracion propia
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Mereades municipales de abasles

C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Helidpolis, sobre el perfil y caracteristicas de sus
clientes:

2. i Enque rangos de edad clasificariaa

1. La Mayoria de sus clientes son

Hombres
33%

Mujeres
67%

3. jPodriaindicarla
procedencia aproximada de sus
clientes (medida la distanciaen

tiempo recorrido a pie)?

10-15min.
33%

Mas de 15
minutos
67%

5. ; Podria identificar el horario
de mas afluenciadeclientes?

Amedia
mafiana

100%

7 En cuanto a los diferentes periodos del
afio (navidad, verano, semana santa,..),
¢aumenta la afluencia de clientes en
picos puntuales?

Si
100%

su clientela?. Opcién mayoritaria

Entre 35y 44
afios
33%

Entre 45y 54
afios
67%

4. ; Qué % de sus clientes
estimaque son
habituales?

Mas del
80%
33%

Menos
del50%
67%

6. jSabriadecimos cuanto
tiempo estimado permanecen
sus clientes en el mercado?

Entre 1/2
horay 1

hora
50%

8. ¢ Nos indicaria en qué época del
ario recibe mas clientes?

Invierno
33%

Primavera
67%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Heliopolis, 2016. Elaboracion propia
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Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual o
Hinterland Poblacion estimado en Vgntas %o de cuota de
. L estimadas mercado
alimentacion
5 minutos 1.976 3.185.189 € 8,17
260.331 €
10 minutos 3.906 6.383.058 € 4,08

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geogréfico:

Mercado de Abastos Heliépolis, poblacién a 5 Minutos

Poblé_cién seccion censal
a 5 min
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ANALISIS DE LA SiTUACION'ACTUAL Y PROPUESTA DE
LINEAS DE MEJORA DE LOS

Mercades wuwu@yaﬁeg de abagles

E LA CIUDAD DE SEVILLA
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Mercado de Abastos Helidpolis, poblacién a 10 Minutos

ool I 2001 - 2500°%

Poblacién seccién censal
a 10 min

[ Jo-2% A
] 251-500

[ 501 - 1000
[ 1001 - 1500
[ 1501 - 2000

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla 'y

Cartociudad
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Mereades municipales de abasles

D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Helidpolis, sobre otros datos de interés del

mercado:

9. ¢ Cual es su horario habitual
de apertura?

.00
33%

11. ; Cuantas personas trabajanen
el puesto?

Entre3v5
33%

Menos de 3
67%

13. ¢ Promocionasu negocio de
algunamanera?

MNe
33%

5i
67%

10. ¢, Suele abrir el puesto porla
tarde?

12. i Podria indicaros el volumen de
ventas estimado mensualmente?

Mo sabe/Mo
contesta

33%
Entre 3.000€

y4.500€
34%

Entre 4 500€
y6.000 €
33%

14. ; Utilliza las RRSS para
comunicarse con sus clientes?

Si
33%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Heliopolis, 2016. Elaboracion propia
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E) ANALISIS CRITICO

El mercado de Heliopolis precisa de un proceso critico para la reformulacion de su
futuro como mercado de abastos de la ciudad, y las posibilidades de nuevas
actividades que pudieran acogerse.

Necesidades del Mercado, segun la opinibn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

e Abrir puestos que sean del mercado de toda la vida. No hay pescaderia, ni
frutas y verduras, ni carniceria, ni bares.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Heliopolis 2016. Elaboracion propia

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indique los tres servicios que bajo su opinidon podrian
mejorarla calidad del mercado y asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6. Otros

variedaddela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Heliopolis, 2016. Elaboracion propia
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G) GALERIA FOTOGRAFICA

\




Meicades mumicipales de abasles

A) DESCRIPCION

NO:DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Avda. Margués de Pickman

Ficha técnica
1954, rehabilitado en 2007

Direccion
Ano construccion
N° de puestos / Altas / | 23/ 9 cerrados
Bajas
Titularidad /régimen | Propiedad privada.
concesion
Plano ubicacion Mercado Nervidon
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El mercado de Nervion presenta un aspecto actual, no muy distinto al de
cualquier establecimiento de distribucion. Cuenta con el handicap de tener
proporcionalmente numerosos puestos cerrados. Forma parte de los bajos de un
edifico, por lo cual su acceso no es muy visible desde el exterior.

MERCADO DE NERVION

o &
] )
5 =
= 2
Q2 . . iz
3 5 Distribucion
3 s aproximada de
= 3 comercios  en el
° i  Mercado de Nervion.
Fuente:  Servicio de
Consumo del
Ayuntamiento de
Sevilla. 2016.

Elaboracion propia

Calle Dofa Juana de Castilla
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B) OFERTA

El mercado de Nervion dispone de un total de 23 puestos de los cuales 14 estan
abiertos (dados de alta y/o en tramite de alta). Estos son explotados por un total
de 14 establecimientos empresariales, con lo que cada uno dispone de un
puesto.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de Nervion:

Categoria establecimientos Mercado Nervidn

= PESCADDS Y MARISCOS
FRESCZOS Y OONGELADDS
= CARMES DE BOWVINGY
FORCING
COMESTIBLES,
PANADERILS, DC_'NFITEFHF'-. b
3 FRODUCTOS LACTEDS

= CARME DE RECCTWA

= FRUTAS, WVERDURAS Y
HORTALIZAS

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy malay 5 como muy buena

TR 15.1. Accesos| 15.2. Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos 15 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad

Abastos [luminacion

Nenién MEN [ ]] [ [1]]] ({111} [ L1 ]] [ [ ]] [ [ ]] [} (1]}

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Nervion, 2016. Elaboracion propia
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mereades municipales de abasles

C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Nervion, sobre el perfil y caracteristicas de sus

clientes:
1. La Mayoria de sus clientes 2. ¢Enquerangos de _gdad clasificaria
son a suclientela’?. Opcién mayoritaria
Entre 35 y 44
afios
27,2578
ntre 45 y 54
Mujeres afics
100% 455%
Entre 55y 84

anos 27,25%

3. ¢ Podriaindicarla procedencia
aproximada de sus clientes (medidala i o . .
distancia en tiempo recorrido a pie)? 4. ¢ Qué % de sus C_:I'entes estima
que son habituales?

Mis de 15 Menos del
mmuws 80%
18%
Menos del
50%
2%
5-10min Menosda\‘ Mas del 80%
6% 10-15min 25% 84%
2%
5. ¢ Podria identificar el horario B. ¢ Sabrfa decimos cuantotiempo
de mas afluencia de clientes? estimado permanecen sus clientes en
el mercado?
Aprimera Otro Mismd: 1
hara horario 36%
27% 9%
Amedia
manana Entre 1/2
64% horay 1 hora
B84%

7.En cuanto a los diferentes per|odos del afio 8. ;,Nos indicaria en qué época
(navidad, verano, semana santa,..), ;jaumenta delafiorecibe mas clientes?

la afluencia de clientes en picos puntuales’?

18:

Frimavera

32 %

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Nervion, 2016. Elaboracion propia




ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE
LiNEAS DE MEJORA DE LOS N o D o
WLA CIUDAD DE SEVILLA

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual o
Hinterland Poblacion estimado en Vgntas %0 de cuota de
) . estimadas mercado
alimentacion
5 minutos 8922 13.316.634 € 3,80
506.031 €
10 minutos 16941 25.092.449 € 2,02

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Nervion, poblaciéon a 5 Minutos

© | []estes00
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[ 1001 - 1500
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE

LiINEAS DE MEJORA DE LOS N o D 0
Mewcades wumm'gmﬁeg de abagley

E LA CIUDAD DE SEVILLA
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mercado de Abastos Nervién, poblacién a 10 Minutos

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mereades municipales de abasles

D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Nervidon, sobre otros datos de interés del mercado:

10. ¢ Suele abrir el puesto porla

9. ¢, Cual es su horario habitual de
apertura?

9:00
9%
7:00
46%
8:00
45%

11. ¢ Cuantas personas trabajan
enel puesto?

tarde?

100%

12. 4 Podria indicamos el volumen
de ventas estimado

mensualmente?
Entre 3.000
Menos de
Menos de 3.000€ €y 4500 &€
3 36% 37%
100%
Entre 4.50
€Yy6.000€
27%

13. ;Promocionasunegocio de

algunamanera‘? 14. j Utiliza las RRSS para

comunicarse con sus clientes?

MNo

38%
Si
45%
No
55%
Si
62%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Nervién, 2016. Elaboracion propia
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

E) ANALISIS CRITICO

Al ser un mercado de abastos de titularidad privada presenta caracteristicas
propias en cuanto a la gestion. La tutela municipal es relativa en este caso, pero
deberia incrementarse la relacion entre el mercado y el ayuntamiento al objeto de
impulsar mecanismos para, por ejemplo, promover la reocupacion de los puestos
vacios, cuya presencia merma la competitividad del mercado.

Necesidades del Mercado, segun la opinién de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

e Facilitar aparcamientos (ponen muchisimas multas). Morosidad de los
propietarios (mucha polémica judicial para afrontar la falta de pagos de la
comunidad de propietarios).

e Ayuda al pequefnio comercio por parte del ayuntamiento en cuanto a tasas,
publicidad.

e Promocionar por intermet (antes tenian, pero se dejd por falta de liquidez,
deberia hacerse por parte del ayuntamiento). Es privado y el ayuntamiento no
hace nada. No cambian contenedores de basura.

e Aparcamiento. Ayudas aparcamiento.
e Publicidad.

e Es un mercado de propiedad privada, por lo tanto, no recibimos ayudas
municipales. Los gastos que se ocasionan los pagamos los propietarios. Al
tener la mitad de los puestos cerrados, los propietarios no pagana comunidad,
y ese problema nos llevara al cierre. Aungue creo gue, a los mercados de
barrios tradicionales como este, le queda poca vida.

e Aparcamientos. Bajar los impuestos. Dar mas facilidad a los auténomos.
Ampliar la venta de productos en cada puesto.

e Mas trabajo para el barrio. Hay mucho paro. Faltan clientes.

e Al no ser un mercado del ayuntamiento, aunque paguemos los mismos
impuestos, no tenemos ayudas en los recibos de luz. Lo cual no nos permite
pagar la climatizacion, limpieza y vigilancia. También nos falta publicidad
promocional por parte del ayuntamiento.

e Bajar tasas del mercado

e FEl mercado es nuevo y limpio, todo el género que se vende es de primera
calidad, ;donde estd el problema? Que hay exceso de hipermercados,
supermercados v tiendas; a nuestro alrededor. Esto genera insuficiencia de
publico en Sevilla.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Nervion 2016. Elaboracion propia




Menoacles v u@iﬂpafes de abagles NO~DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

F) DEMANDAS REALIZADAS POR LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indique los tres servicios que bajo su opinién podrian

mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6.Otros

variedad dela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Nervion, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes: Mas lineas de autobuses en
Marqués de Pickman.

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opiniébn de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

e Publicidad por parte del ayuntamiento (autobuses, sefializacion en la avenida...)

e Aparcamientos. Controlar indigentes.

e Fomentar al cliente que facilite los mercados, incluyendo Nervidn. Nuevos negocios
atraerfan al cliente. No solo lo tradicional como alimentacion, fruteria. Yo para poder
seguir pongo ofertas diarias, pago con tarjeta, anuncios, etc. pero veo que la
mentalidad del cliente se inclina hacia otros lugares.

e Mas trabajo en el barrio.

e Parking, vigilancia, limpieza y publicidad.




Mereades municipales de abasles NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

e Quitar tasa del mercado. Bajar impuestos.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Nervion, 2016. Elaboracion propia

G) GALERIA FOTOGRAFICA




Meicades mumicipales de abasles

A) DESCRIPCION

NO:DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Calle Beatriz de Suabia

Ficha técnica
Edificio provisional 1973

Direccion
ARo construccion
N° de puestos / Altas / | 54 / 2 cerrados.
Bajas
Titularidad /régimen | Titularidad municipal.
concesion
Plano ubicaciéon Mercado Palmeritas
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Mereades municipales de abasles NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

El mercado de Las Palmeritas no cuenta con buenas instalaciones. Se encuentra
en un edificio provisional que no dispone, entre otras cosas, de climatizacion. No
obstante, presenta una intensa actividad comercial, casi todos los puestos se
encuentran abiertos, existe variedad de oferta y se observa una presencia
considerable de clientes.

Mercado de las Palmeritas
Calle Beatriz de Suabia

A 4

A

so||anbly unsnby alesedq

Distribucion aproximada de comercios en el Mercado de Las Palmeritas. Fuente: Servicio
de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia




Mereades municipales de abasles NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

B) OFERTA

El mercado de Las Palmeritas dispone de un total de 54 puestos de los cuales 52
estan abiertos (dados de alta y/o en tramite de alta). Estos son explotados por un
total de 31 establecimientos empresariales, 0 que indica que algunos de éstos
utilizan mas de un puesto (por ejemplo, dos bares ocupan seis puestos y una
fruteria ocupa tres).

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de Las Palmeritas:

Categonas establecimientos Mercado Las Palmeritas

= FRUTAS, WERDURAS Y
HORTALIZAS

= PESCADOS Y MARISCOS
FRESCOS Y COMGELADDS
COMESTIBLES, PANADERIA,
CIONFITERIAY LACTECS

= CARMES DE BOVING Y

PORCING
= CARME DE RECCHWA

PRODUCTS COMGELADOS Y
PRECOCINADDS

= EAR-CAFETERIA CON O SIN
COCIMA

= OTRAS ACTIVIDADES DE
YENTA

= SEMILLERIA, FRUTOS SECOS
Y GOLOEINAS

= COMIDAS PARA LLEVAR OONM
0 5N REPARTD

4 = FLORES Y PLANTAS

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy malay 5 como muy buena

Mercado de Abastos|15.1. Accesos| 15.2. Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos IIumlii:lci()n 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos | 15.9. Seguridad

Las Palmeritas Ml [ ]] (1] (1] un [} [} [} (1]

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Las Palmeritas, 2016. Elaboracion propia
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Mereades municipales de abasles

C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Las Palmeritas, sobre el perfil y caracteristicas de

sus clientes:

1.la Mayorliodr? sus clientes 2. ;Enque rangos de edad clasificariaa
su clientela?. Opcion mayoritaria
Hombres Entre 65 y 74
% afios 13%
Entre 35 y 44
afios
31%
Entre 55 y 64
afios 19%
93% Entre 45 y 54
anos
3T%
3. ;Podriaindicarla procedendia 4. ¢Qué % de sus clientes estima que son
aproximada de sus clientes (medidala habituales?
distancia en tiempo recorrido a pie)? ’
Wasde 15
minutos
P . Megg:adel
. Mas del 80%
25% .
0-5min. 3%
5-10 min 6%
19%
15 mi ' M del
o ain Menos del 9550;3 ¢
50% 6%
38%

5. ¢ Podria identificar el horario de mas

afluencia de clientes?
6. ¢ Sabriadecimoscuantotiempo estimado

permanecen sus clientes en el mercado?

No sabe/No
contesta
0%

Menos de 1/2

Aprimera, 3 h
hora Adilima ey
1284 horadela

mafiana
13%

Amedia Entre 1/2 horay
mafiana Ther
75% Mas de 1 hora “
38%

7.En cuanto a los diferentes periodos del afio
(navidad, verano, semana santa,_.),
¢aumenta la afluencia de clientes en picos . R <. -
puntuales? 8. iNos mdlgana en qué época delafio
recibe mas clientes?

No
6% Verano
13%
No sabe/No
contesta

8%

Primavera
13%
Invierno
62%

Otofic

Si
94% 8%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Las Palmeritas, 2016. Elaboracion propia




ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE

LINEAS DE MEJORA DE LOS

Mercades Wuwu@yaﬁe% de abagles N08D0
E LA CIUDAD DE SEVILLA

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual
Hinterland Poblacion estimado en
alimentacion

Ventas % de cuota de
estimadas mercado

5 minutos 6719 10.168.150 € 9,45
9569.866 €
10 minutos 16171 25.041.060 € 3,83

A continuacion, se muestra la cartografia y los gréaficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Palmeritas, poblacién a 5 Minutos

Poblacion segi:ién gen;al
a5 min ¥/
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE

LINEAS DE MEJORA DE LOS N o Do
Mewcades wumm'gmﬁeg de abagley
E LA CIUDAD DE SEVILLA

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mercado de Abastos | as Palmeritas, poblacién a 10 Minutos

G,
Sy
kS

] Poblacién seccién
a 10mi

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mereades municipales de abasles

D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Las Palmeritas, sobre otros datos de interés del
mercado:

10. ¢ Suele abrir el puesto porla

9. ¢ Cual es su horario habitual
¢ tarde?

de aperiura? .
6%

9:00
18% .
Horario
diferente
6%

7:00
31%

8:00
50%

11. i Cuantas personas trabajan
enel puesto?

12 j,Podria indicamos el volumen de
ventas estimado mensualmente?

Entre 5y 10
6% Entre 3.000
Ey4500€
19%
Mosabe/MNo
contesta
6%
Mas de
6.000€
Menos de 19%
Menos de 3 3.000€
94% 56%
13. ¢ Promociona su neogocio de alguna 14. ; Utiliza las RRSS para
manera: comunicarse con sus clientes?
Si
31% 7
44%
]
56%

Mo
69%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Las Palmeritas, 2016. Elaboracion propia
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

E) ANALISIS CRITICO

A pesar de la precariedad relativa de sus instalaciones, el mercado de Las
Palmeritas cuenta con una implantacion comercial relativamente intensa en su
entorno. La necesaria renovacion que debe de acometerse de las instalaciones
deberian de ir acompanadas de acciones para el relanzamiento de la imagen de
marca de este mercado en un entorno mas amplio.

Caso de ser imprescindible cerrar las instalaciones durante las obras de
rehabilitacion del edificio, deberia de estudiarse la posible reubicacion de los
comerciantes en otros mercados con puestos vacantes.

Necesidades del Mercado, segun la opinidn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

e (Climatizacion. Reformar el techo.
e Climatizacion, adaptacion parking, techos del mercado.
e Techo, iluminacion y quitar las rejas.

e Arreglo de la cubierta del tejado (cuando llueve, hay goteras), pintado de las
fachadas, maés vigilancia policial (pero no solo para multar) y aire
acondicionado.

e Climatizacion, limpieza, techo, iluminacion, y desratizacion.
e Zona de aparcamientos y apertura tardes.

e Publicidad. Arreglar la cubierta. Aire acondicionado. Alcantarillas por el olor.
Arreglos generales.

e Aparcamiento. Climatizacion. Tejado.
e De todo. El tejado. Aparcamientos para el cliente.

e Mejorar las instalaciones: techo, iluminacion, climatizacion, aislamiento (frio), el
suelo resbala.

e Aparcamiento. Climatizacion. Infraestructuras. Posibilidad de abrir por las
tardes.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Las Palmeritas 2016. Elaboracion propia
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indigue los tres servicios que bajo su opinidon podrian
mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas

clientes:
16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6.Otros
variedad dela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado

productos ludoteca
Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Las Palmeritas, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

o Actividades en el mercado

o Publicidad por cuenta del ayuntamiento, anuncios TV local, mapa buses
publicos, anuncios en la radio.

o lluminacion de la plaza

o Hacer publicidad

o Aparcamientos

o Climatizacion. Mas publicidad a los mercados.

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opiniébn de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinidn de un comerciante):

o Reforma en general, aire acondicionado, la cubierta y un poco de publicidad.




Mereades municipales de abasles NO;DO

O

O

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Hacer publicidad por parte del ayuntamiento de Sevilla y mas ayudas a los
comerciantes. Asi como la bajada de impuestos.

Lo mismo.

Todo en general. Lo indicado antes.
Climatizacion

De todo. Ducha para equipo de limpieza.

Aparcamiento. Climatizacién. Infraestructuras.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Las Palmeritas, 2016. Elaboracion propia

G) GALERIA FOTOGRAFICA
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A) DESCRIPCION

NO:DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Ficha técnica

Direccion

Calle Esparteros

ARo construccion

1987

N° de puestos / Altas /

35 / 2 cerrados

Bajas
Titularidad
concesion

/régimen | Titularidad municipal.

Plano ubicacién Mercado de Abastos Pino Montano
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Mereades municipales de abasles NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

El mercado de Pino Montano presenta unas buenas instalaciones y una intensa
actividad comercial. La comodidad de las instalaciones, con diversos accesos, la
calidad y variedad de su oferta y su localizacion en la zona comercial referente de
la populosa barriada de Pino Montano, hacen que el mercado siga
desempenando satisfactoriamente su mision comercial.

MERCADO DE PI'NO MONTANO

Distribucion aproximada
de comercios en el
Mercado de Pino
Montano. Fuente:
Servicio de Consumo del
Ayuntamiento de Sevilla.
2016. Elaboracion propia




Mereades municipales de abasles NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

B) OFERTA

El mercado de Pino Montano dispone de un total de 36 puestos de los cuales 35
estan abiertos (33 dados de alta y 2 en tramite de alta). Solo hay un puesto
vacante. Los activos son explotados por un total de 27 establecimientos
empresariales.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de Pino Montano:

Caltegorias establecimientos Mercado Pino Montano
= PESCADOS Y MARISOOS FRESCOG ¥
CONGELADOS

= FRUTAS, WVERDURAS ¥ HORTALIZAS

“ COTRAS ACTWIDADES DE VENTA
= CARMES DE BOWVINGY PORCING
3 = CARME DE RECOWA

COMESTIBLES, PAMADERIA,
COMFITERIA Y PRODUCTOS LACTEDS

= SEMILLERIA, FRUTCS SECOS Y
GOLOSINAS

= BAR-CAFETERIA CON O SINCOCINA

s " EMBUTIDOS, QUESCS, Y PRODUCTOS
CARMICCS, ELABORADCS O
CURADOS INDUSTRIALM.

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy malay 5 como muy buena

MR i 15.1. Accesos| 15.2. Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos 195, 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad

Abastos lluminacion

Pino Montano MMM (1] [ 1]]] [ 1] (] ] | (1] [} (1]

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Pino Montano, 2016. Elaboracion propia
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C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Pino Montano, sobre el perfil y caracteristicas de

sus clientes:

1. La Mayoria de sus clientes son

Hombres
5%

Mujeres
95%

3. ¢ Podriaindicarla procedencia aproximada
de sus clientes (medida la distancia en
tiempo recorrido a pie)?

Mas de 15 0-5 min
minutos 20%
5% -\
5-10min. 10-15min
45% 30%

5. ; Podria identificar el horario de mas
afluencia de clientes?

Adltima hora
delamafiana
10%

Amedia
mafiana
90%

7 En cuanto a los diferentes periodos del
ario (navidad, verano, semana santa,..),
¢,aumenta la afluencia de clientes en picos
puntuales?

No
5%

5i
95%

2. ;Enquerangos de edad clasificariaa su
clientela?. Opcién mayoritaria

Entre 25 y 34
Enire 55 y 64 ‘ afios
afios 8%
8%
Entre 45 y 54 Menanﬁrodsem
afos 42% 8%
Entre 35y 44
afios
34%

4. ;Qué % de sus clientes estima que son

habituales?
Menos del 80%
9%
Mas del 80%
No sabe/No 35%
contesta
8%

Menos del 80%
26%

e

Menos del 50%
26%

6. ¢Sabria decimos cuanto tiempo estimado
permanecen sus clientes en el mercado?

Mds de 1 nora
38%

Menos de 1/2
hora
6%

Entre 1/2 hora
v1hora
50%

8. ;i Nosindicaria en qué época del afio
recib%m:és clientes?

5%
WVerano
15% ,
Primavera |
259 nviemo

50%

Otofio
5%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Pino Montano, 2016. Elaboracion propia
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Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual o
Hinterland Poblacion estimado en Vgntas %0 de cuota de
) L estimadas mercado
alimentacion
5 minutos 11460 15.223.217 € 5,93
959.866 €
10 minutos 18903 25.317.517 € 3,57

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Pino Montano, poblacién a 5 Minutos

Poblacion seccion censal
a 5 min

[Jo-25
[ 251-500
[ 501 - 1000
[=] 1001 - 1500

I 501 -
I oo -

2000
2500

0,2

0,3

0,4
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Mercado de Abastos Pino Montano, poblacién a 10 Minutos

Poblacion seccion censal
a 10 min

[_Jo-2s0 v
[ 251-500

501 - 1000

[=] 1001 - 1500

[ 1501 - 2000

[ 2001 - 2500

0,2 03 04
IKm

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
188 VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Pino Montano, sobre otros datos de interés del
mercado:

9. ¢ Cual es su horario habitual de

apertura? 10. ¢ Suele abrir el puesto porla

Horario tarde?
diferente
5% Si
10:00 10%
. 11%
700
21%

8:00

83%

i ) 13. ¢, Promociona su negocio de alguna
11. ¢ Cuantaspersonastrabajanenel manera?
puesto?
Entre3y 5
10%
si
45% No
55%
Menosde 3
20%
14. 4 Utiliza las RRSS para comunicarse
13. ¢ Promociona su negocio de alguna con sus clientes?
manera?

Si
30%

Si
45% Ne
55%

No
70%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Pino Montano, 2016. Elaboracion propia
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E) ANALISIS CRITICO

Pino Montano mantiene su competitividad y su funcion como principal referencia
comercial del barrio. Ello lo sitia en una excelente posicion para acometer con
serenidad las necesarias reformas de modernizacion para mantener su situacion
en el medio y largo plazo.

Necesidades del Mercado, segun la opinidbn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

e Aire acondicionado. Suelo nuevo por seguridad de los clientes. Servicios muy malos.
e Aire acondicionado. Antideslizante del suelo.

e Problema muy grave es la falta de aparcamientos y una buena climatizacion.

o Aparcamientos

e Aparcamientos

e Publicidad, mejor iluminacion interior y exterior. Zona de aparcamiento para el
mercado. Aire acondicionado, calefaccion.

e Aire acondicionado

o  Climatizacion. Reforma del suelo del mercado.
e Suelo nuevo (Resbala)

e Aire acondicionado

o  Aparcamientos

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Pino Montano, 2016. Elaboracion propia
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Meicades mumicipales de abasles

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indique los tres servicios que bajo su opinién podrian
mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer 16.5.Mejorarla 16.6.Otros
variedaddela existenciade una Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado

productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Pino Montano, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

o El suelo resbala mucho. Los servicios dan pena.

o Aparcamiento insuficiente. Luz del mercado muy escasa. Frio en invierno y
mucho calor en verano.

o Campanas publicitarias

Reduccion de tasas. Limpieza por fuera de LIPASAM.

o Algun servicio para que la gente no entren a pedir limosnas y a vender
otros productos dentro del mercado.

o Climatizacion

Aire acondicionado

o Aire acondicionado

o

o
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Meicades mumicipales de abasles

o Climatizacion. Poner suelo antideslizante.

Climatizacion. Bajar impuestos para poder bajar el precio de los productos.

o Cambiar el suelo del mercado. Cuando llueve o estd mojado, se cae
muchisima gente y mas de una ya se ha lastimado o roto algo.

o Aire acondicionado

O

Propuestas de mejora del Mercado, segln la opinion de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Promocion en redes sociales a nivel de mercado. Otro tipo de promociones.

o Cubierta para techo, hace mucho frio y los clientes quieren comprar rapido.
Solucion del problema de suefio resbaladizo. Intentar atraer al publico mas joven.
Cambiador panales.

o Aire acondicionado, el suelo es nuevo, pero resbala mucho. Caida de clientes.
Tasas municipales muy altas.

o A mi entender, serfa muy necesario darle solucion al suelo de la plaza que son
muchos los clientes que se resbalan los dias de lluvia. Asi como arreglar los
continuos atascos de 0s servicios, con la mala imagen que ello acarrea.

o Climatizacion
o Cambio de suelo, resbala muchisimo y es peligroso. Climatizacion.
o Aire acondicionado

o Aparcamientos.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Pino Montano, 2016. Elaboracion propia
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G) GALERIA FOTOGRAFICA
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A) DESCRIPCION

Ficha técnica

Direccion Calle San Salvador
ARo construccion 1929

N° de puestos / Altas / | 22, todos activos.
Bajas

Titularidad /régimen | Titularidad municipal
concesion

Plano ubicacién Mercado Porvenir
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El mercado de El Porvenir es de reducidas dimensiones, En su interior destaca
una zona central de vegetacion, y el restaurante Otaola que domina la escena con
Ssus mesas. El resto presenta un aspecto adecuado.

Mercado El Porvenir

Calle San Salvador

Distribucion aproximada de comercios en el Mercado de El Porvenir. Fuente: Servicio de
Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia
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B) OFERTA

El mercado de El Porvenir dispone de un total de 22 puestos, estando todos en
activo (el alta de uno de los cuales de los cuales se esta tramitando). Estos son
explotados por 15 establecimientos empresariales. Destaca un “bar, cafeteria,..”
que tiene cuatro puestos, uno de ellos exteriores.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de EI Porvenir:

Categorias establecimientos Mercado EI Porvenir

=CTRAS ACTHIDADES DE VEMNTA

=CARMES DE BOVIND Y PORCIND

FRUTAS, VERDURAS Y
HORTALIZAS

=CARME DE RECCOWA
= FESCADOS Y MARISCOS
FRESCCS ¥ COMGELADDS

COMESTIBLES, PAMADERIA,
COMFITERIAY LACTEDS

= BAR-CAFETERIA CON O SIN
COTIMA

= DROGUERIA ¥ PERFUMERIA

1
1
1
2

= FLORES ¥ FLAMTAS

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15, Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy mala y 5 como muy buena

Mercado de Abastos | 15.1. Accesos |  15.2. Pasillos 15.3. Puestos 154, Aseos | 15.5. lluminacion | 15.6. Climatizacion 15.7. Sefializacion 15.8. Aparcamientos |  15.9. Sequridad

El Porvenir MM ] [ ] ]] [} L} ]} | 1 1

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Porvenir, 2016. Elaboracion propia
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A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de El Porvenir, sobre el perfil y caracteristicas de sus

clientes:
1. La Mayoria de sus clientes son
Hombres
26%
Mujeres

75%

3. ¢ Podriaindicarla procedencia
aproximada de sus clientes (medidala
distancia en tiempo recorrido a pie)?

Mas de 15
minutos,
o
5% 10-15 min
B0%
5-10min.
25%

5. ¢ Podriaidentificar el horario de mas
afluencia de clientes?

Otro horario

13%
’ A media
manana
7%
A dltima hora
de lamafiana
38%
A primera
hora
12%

7.En cuanto a los diferentes periodos del afio
(navidad, verano, semana santa...), jaumenta la
afluencia de clientes en picos puntuales?

No sabe/No
contesta.
13%

Si
87%

2. ¢ En querangos de edad clasificaria
a suclientela?. Opcién mayoritaria

Mas de 75
afios
8%
\ Entre 55 y 54

Entre?Sy 34 afios
afics 8o
8%
Entre 45 y 54
afios 26%
Entre 35y 44
afios
34%

4. ; Qué % de sus clientes estima que
son habituales?

Mas del 80%
25%
Menos del
80%
Menos del 13%
50%
25%
Menos del
25%
37%

6. ;Sabria decimos cuantotiempo
estimado permanecen sus clientes en el
mercado?

Mas de 1 hora

38%
Entre 1/2 ho
y1hora
50%
Menos de 1/2

Rora
6%

8. ¢ Nosindicarfa en qué época del afio
recibe mas clientes?

Primavera
25%

Otofio Invierno
13% 62%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Porvenir, 2016. Elaboracion propia




ANALISIS DE LA SiTUACION'ACTUAL Y PROPUESTA DE
LINEAS DE MEJORA DE LOS

Mercades wuwumyaﬁeg de abasles

E LA CIUDAD DE SEVILLA

Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual

Hinterland Poblacion estimado en Vgntas
) . estimadas
alimentacion
5 minutos 3875 6.556.397 €
460.710€
10 minutos 14769 24.165.599 €

NO{DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

% de cuota de
mercado

7,03

1,91

A continuacion, se muestra la cartografia y los gréaficos editados gracias al uso de

los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Porvenir, poblacién a 5 Minutos

o

Poblaclon seccion censal
ab mln

|:| 0-250
[ 251-500
[ 501 - 1000
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Mercado de Abastos Porvenir, poblaciéon a 10 Minutos

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de El Porvenir, sobre otros datos de interés del

mercado:
9. ¢ Cual es su horario habitual de apertura? 10. ,Suele abrirel puesto porla tarde?
200
13%
8:00 .
12% ' Horario 32;\3
diferente
50%
No
82%
7:00
25%
11. ¢ Cuantas personastrabajanen el 12. ; Podriaindicarnos el volumende ventas
? . estimado mensualmente?
P uesto’ Ma= df 0 . Entre 3.000€ y
12% No sabe/No 4500%
contesta 13%
6% \
Mas de 8.000€
8%
M de 3.000
Menocsde 3 Ems;

83% 75%

13. s Promociona su negocio de alguna

manera? . .
14. ; Utiliza las RRSS para comunicarse
con sus clientes?
No No sabe/No
Si 50% contesta

50% 13%
¢ No

50%

Si
%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Porvenir, 2016. Elaboracion propia




Menoacles v u@iﬂpafes de abagles NO~DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

E) ANALISIS CRITICO

El mercado de El Porvenir es un ejemplo de la capacidad revitalizadora que un
establecimiento de hosteleria de alto nivel puede desarrollar sobre un mercado
tradicional. La simbiosis entre actividades facilita un beneficio mutuo que deberia
de repercutir también en la mejora y modernizacion de instalaciones y actividades
del mercado.

Necesidades del Mercado, segun la opinidn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

o Mejorar la climatizacion, parking zona azul (en la puerta) rotativo, iluminacion
interior, contenedores de basura en la puerta eliminarlo (malos olores)

o Principalmente aparcamiento y que el mercado esté sefalizado por las
proximidades.

o Aparcamiento
o Aparcamiento clientes

o Indispensable zona azul para los clientes con comodidad para todos, los
clientes se quejan de no poder aparcar.

o Zona azul para aparcar
o Cambio de suelo, adecentar los aseos, mejorar iluminacion, mejorar limpieza.

o Aparcamiento zona azul

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Porvenir, 2016. Elaboracion propia
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F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indique los tres servicios que bajo su opinion podrian
mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6. Otros

variedad dela existenciade una Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Porvenir, 2016. Elaboracion propia

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opinidn de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Rodear de zona azul, esta en todo el barrio y la gente aparca aqui porque no esta
en rotacion

o Facilidad de aparcamiento para los clientes

o Publico

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de El Porvenir, 2016. Elaboracion propia
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A) DESCRIPCION

Ficha técnica
Direccion
ARo construccion

Avenida de Cadiz
Instalacion provisional desde 1999

41/ 2 cerrados

N° de puestos / Altas /

Bajas

Titularidad /régimen | Titularidad municipal
concesion

Plano ubicaciéon Mercado Puerta de la Carne
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El mercado de la Puerta de la Carne, situado provisionalmente en la antigua
estacion de Cadiz, a pesar de que las instalaciones no se encuentran en el mejor
estado por ser provisionales, presenta una buena actividad comercial. En breve se
produciran las obras de construccion del nuevo mercado en el mismo lugar.

Mercado de Abastos Puerta de la Carne

v Av de Cadiz

Distribucion
aproximada de
comercios en el

o]

8

8 >  Mercado de Puerta
) o de la Carne. Fuente:
© @ . .

= o Servicio de Consumo
= S del Ayuntamiento de
S Sevilla. 2016.
= Elaboracién propia

(0]

©

O

Av de Cadiz
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B) OFERTA

El mercado de Puerta de la Carne dispone de un total de 41 puestos, estando 38
en activo. Estos son explotados por 33 establecimientos empresariales. En la
grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en el
Mercado de Puerta de la Carne:

Categorias establecimientos Mercado Puerta la Came

= FRUTAS, VERDURAS Y HORTALIZAS

= FESCADOS Y MARISCOSE FRESZOS
Y COMNGELADOS
OTRAS ACTIIDADES DE WENTA

» COMESTIBLES, PAMADERLA,
COMFTERIA Y LACTEDS

= CARMES DE BOVIND Y PORCIND
CARMNE DE RECCWVA

= BAR-CAFETERIA COM O SIN COCINA

= CARACOLES ¥ CABRILLAS

® DROGLERIA Y PERFUMERIA

" FLORES Y PLANTAS

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infragstructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy mala y 5 como muy buena

il 15.1. Accesos| 152 Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos 155 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad

Abastos [luminacion

Puertade la Came W [ | [ | [ | | [ | [ | | [ ] ]

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Puerta de la Carne, 2016. Elaboracion propia
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C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Puerta de la Carne, sobre el perfil y caracteristicas

de sus clientes:

1. La Mayoria de sus clientes son

Ne sabe/No HD'"J_)FES
contesta 9%
14%
Mujeres
TT%

3. ¢ Podriaindicarla procedencia
aproximada de sus clientes (medidala
distancia en tiempo recorrido a pie)?

Mas de 15

minutos ' 0-5 min.
9% 23%

5-10 min.
23%

10-15min
41%

5. ¢ Podriaidentificar el horario de mas
afluencia de clientes?

A dltima hora
de lamafiana
4%

No sabe/ No
contesta
6%

A primera
hora
23%

A media
mafana
68%

7.En cuanto a los diferentes periodos del afio
(navidad, verano, semana santa,..), ;aumenta
la afluencia de clientes en picos puntuales?

Ne
32%

Si
8%

2. ¢Enquerangos de edad clasificariaa
su clientela?. Opciénmayoritaria

No sabelNe
contesta
4 ‘ Entre 35y 44
Entre 55 y 84 afios
afios 14%
18% E
ntre 18y 24
anos
2%

Entre 45 y 54
afios 55%

4. ; Qué % de sus clientes estima
que son habituales?

nsinc
5%
Menos del
80% 2 .
, as del 80%
23% 36%
Menos del ’
50% Menos del
32% 25%

4%

6. ;Sabria decimos cuantotiempo
estimado permanecen sus clientes en el
mercado?

No sabe/Noe
contesta
6%
Menos de 1/2
hora
15%
Ent ora
a
Mas de 1 hora
8%

8. ;Nosindicariaen qué épocadelafio
recibe mas clientes?

Primavera
36%
In o
Ctofio
14%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Puerta de la Carne, 2016. Elaboracion propia
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Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual o
Hinterland Poblacion estimado en Vgntas %0 de cuota de
) L estimadas mercado
alimentacion
5 minutos 3882 6.721.469 € 16,05
1.078.988 €
10 minutos 11706 19.973.638 € 5,40

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Puerta de la Carne, poblacién a 5 Minutos
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE

LINEAS DE MEJORA DE LOS )
Meroacles wuwuayaﬁeg de abasles N08D0

E LA CIUDAD DE SEVILLA
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mercado de Abastos Puerta de la Carne, poblacién a 10 Minutos

oblacion seccién censal

{7 501 - 1000
[ 1001 - 1500

1501 - 2000
2001 - 2500

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Puerta de la Carne, sobre otros datos de interés del
mercado:

9. ¢ Cudl es su horario habitual de 10. ¢, Suele abrir el puesto porla
apertura? tarde?

200 Horario

diferente

% 14
7:00
32%
8:00
45%

11. ¢ Cuantas personastrabajan en el

12.  Podriaindicarnos el volumende
ventas estimado mensualmente?

D)
P uesto’ Entre 3.000€
y4500€
Entre 3y 5 No sabe/MNo ~ 9%
27% contesta Entre 4.500€
27% y6.000€
9%
Mae de 6.000
€
14%:
Menosde 3
73% Menos de

3.000€
41%

14. ; Utiliza las RRSS para

. ) comunicarse con sus clientes?
13. ¢ Promocionasu negocio de alguna

manera?

s Si
1 3
= 36%
No
No G4%
68%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Puerta de la Carne, 2016. Elaboracion propia
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E) ANALISIS CRITICO

Las opciones de futuro del mercado de la Puerta de la Carne se centran en
aprovechar pronta la construccion de las nuevas instalaciones para activar un
plan de excelencia que lo convierta en referencia de nuevas formas de mercado
de abastos en la ciudad de Sevilla.

Necesidades del Mercado, segun la opinidbn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

o Publicidad

o Nos estan construyendo un mercado y estamos sorprendido de que en los
medios de comunicacion digan gue los aparcamientos seran para el centro
deportivo. ; Donde aparca nuestra clientela?

o Aparcamiento

o Se paga demasiado dinero para las condiciones en las que se encuentra el
mercado. Aparcamiento

o Aparcamiento

o Nuestro mercado esta en obras. Hay que esperar a que terminen.

o Aparcamiento

o Se me ha prohibido la entrada a la camara de frutas sin justificacion.
o Nuevo mercado

o Aparcamiento, seguridad, climatizacion y limpieza.

o Acondicionamiento del mercado. Aparcamientos.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Puerta de la Carne, 2016. Elaboracion propia

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:
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16. Indique los tres servicios que bajo su opinidn podrian
mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer 16.5.Mejorarla 16.6. Otros
variedaddela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Puerta de la Carne, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

o Llevamos 17 anos en estas instalaciones que fueron construidas de forma
provisional. Esperamos que sean las ultimas navidades.

o Mas aparcamientos

Poder comerciar por la tarde

o Querriamos que nos dieran los puestos juntos, tenemos tres y no podemos
atenderlos porque estan separados.

(@)

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opiniébn de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Estamos en obras, ahora mismo.

o Aparcamiento

o Seguridad pagada por el ayuntamiento
o Aparcamiento

o Aparcamiento

o Se hizo una supuesta obra donde justificaron que los materiales eran de primera, o
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cual es falso, dejaron cosas sin terminar. Como la camara de fruta.

o Nuevas instalaciones.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Puerta de la Carne, 2016. Elaboracion propia
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G) GALERIA FOTOGRAFICA
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A) DESCRIPCION

Ficha técnica

Direccion Calle Madre Raffols.
ARo construccion
N° de puestos / Altas / | 23 /5 Cerrados

Bajas
Titularidad /régimen | Concesion a cooperativa de comerciantes
concesion
Plano ubicacién Mercado de Abastos Los Remedios
w2 2
T 8, A
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El mercado de Los Remedios presenta un buen aspecto de sus instalaciones con
la excepcion del tema de la accesibilidad. Al encontrarse en una primera planta,
resulta dificil el acceso a personas con carros o sillas de ruedas a través de una
larga rampa. Ademas, se encuentra poco Vvisible, rodeado de edificios.

MERCADO DE LOS REMEDIOS

BLI0JOIA B| 8p UsblIA 8j|eD

A

Calle Pedro Pérez Fernandez

Distribucion aproximada de comercios en el Mercado de Los Remedios. Fuente: Servicio
de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia
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B) OFERTA

El mercado de Los Remedios dispone de un total de 23 puestos, estando 18 en
activo. Estos son explotados por 17 establecimientos empresariales, disponiendo
uno de éstos con 2 puestos.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de Los Remedios:

Categoria establecimientos Mercado Los Remedios

= PESCADOS Y MARISCOS
FRESZCE Y CONGELADDS

= FRUTAS, VERDURAS Y
HORTALIZAS

CARMES DE BOVIMND Y
PCRCIND

= CARME DE RECOWA

2
= COMESTIBLES, PANADERIA,
COMFITERIA Y LACTEOS
SEMILLERIA, FRUTORS SECOS
¥ GOLOSINAS
= BAR-CAFETERIA OON O SN
3

COZIMNA

= OTRAS ACTMWIDADES DE
2 VENTA

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy mala y 5 como muy buena

Mercado de Abastos | 15.1. Accesos |  15.2. Pasillos 15.3, Puestos 154, Aseos | 15.5. lluminacion | 15.6. Climatizacion |  15.7. Sefializacion | 15.8. Aparcamientos | 15.9. Seguridad

Los Remedios WM L]} L] ] ] ] L] ] (1] L] ] | ] | L] ]

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Los Remedios, 2016. Elaboracion propia
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C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Los Remedios, sobre el perfil y caracteristicas de
Sus clientes:

2. i Enquerangos de edad clasificaria a

1. La Mayorfa de sus clientes su clientela?. Opcion mayoritaria

son Entre 85y 74
Hombres afios 13%
153 Entre 35 y 44
afios

31%

Entre 45y 54 Ent[e 55 ‘,;B4
afos afos 19%

37%
Mujeres
85%

4. ; Qué % de sus clientes estima que

3. ;Podrl’a indicarl; procedengia son habituales?
aproximada de sus clientes (medidala

distancia en tiempo recorrido a pie)?

Misde 15
minutos
9% 5 mi
0254?;” Menos del Mas del 505
80% as eD _ED 5
30% 4%
5-10min
24%
Menos del -
50%
10-15min. 15%
43%

5. ¢ Podriaidentiticar el horario
de mas afluencia de clientes?

Ctro
horaric
ass Menos de 1/2

I hora

6. ¢ Sabriadecimos cuantotiempo
estimado permanecen sus clientes en el
mercado?

15%

Mas de 1 hora
8%

Aulima Amedia
horade la manana
= 43%
n‘laniﬂa ] Entre 1/2 hora
38% A primera v1 hora
hera 7%

8%
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7.En cuanto a los diferentes periodos del afio . P . rx .
(navidad, verano, semana santa...), ;jaumenta 8. ¢Nosindicaria en qué época del afo

la afluencia de clientes en picos puntuales? recibe mas clientes?

No sabe/ Mo No Ctofic
contesta 16% 23%
15%

Inviernc
Si 7%
80%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Los Remedios, 2016. Elaboracion propia

Demanda potencial segun andlisis de geomarketing

Gasto anual
Hinterland Poblacién estimado en
alimentacion

Ventas % de cuota de
estimadas mercado

5 minutos 12.833 21.5619.620 € 2,77
5956.031 €
10 minutos 24.443 40.014.394 € 1,49

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:




ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE

LiNEAS DE MEJORA DE LOS N 0 D o
WLA CIUDAD DE SEVILLA
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mercado de Abastosl os Remedios, poblacién a 5 Minutos

___ | Poblaci6n seccion censal
‘ a5 min

H
[ Jo -5250
[ 254 - 500
[sor=1000  ~
[ 1001 - 1500 /
I 1501 - 2000
I 2001 - 2500

0,2 03 0,4
1Km.

i
H
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// [_]251-500
[ 501- 1000
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Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla 'y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Los Remedios, sobre otros datos de interés

del
mercado:
9. ¢ Cual es su horario habitual 10. ¢ Suele abrir el puesto porla tarde?
de apertura?
2:00
15% .
Horario Si_ Mo sabe/MNo
diferente 23% contesta
8% 8%
700
8:00 A48°%
31°%

No
89%

11. ¢ Cuantaspersonastrabajan
en el puesto?

12. ¢ Podria indicarnos el volumen
de ventas estimado mensualmente?

Entre 4.500
€yG6.000€
No zabe/No o

contesta Entre 3.000 8%
oy Ey4500€
Menosde 3 8%
100% Mas de
8.000€
15%
V enos de
3.000€

38%

13. ¢ Promocionasunegocio de

alguna manera? 14. ; Utiliza las RRSS para

comunicarse con sus clientes?

No
38%

No
48%
5455
Si
62%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Los Remedios, 2016. Elaboracion propia
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E) ANALISIS CRITICO

El mercado de Los remedios se encuentra en la zona con la mayor capacidad de
gasto de todos los mercados de la ciudad. Debera de realizar un programa
intensivo de acciones comerciales para aprovechar adecuadamente su
localizacion en dicho entorno.

Necesidades del Mercado, segun la opinidn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

o Publicidad. Aparcamiento para los propietarios de los puestos y clientes.
Hacer mas comodas las entradas, como las rampas para subir al mercado
para las personas mayores.

o Ayuda del ayuntamiento para hacer frente a gastos como la luz, que
actualmente y desde hace mas de un ano la estamos pagando nosotros, asi
como mas publicidad y ayuda por parte del Distrito.

o Mas servicios publicos
o Mas ambiente (hilo musical). Que €l alcalde se pase mas por los mercados.
o Los accesos al mercado son nulos

o Ayuntamiento siguiera pagando la luz como hasta hace un afio mas o menos,
porgue entre la poca demanda de clientes y el gasto, no podemos innovar los
que queremos ademas creo que pasando todo a led el consumo seria
muchisimo menor.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de L.os Remedios, 2016. Elaboracion propia

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:
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16. Indique los tres servicios que bajo su opinion podrian

mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1.Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6. Otros
variedaddela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento limpieza del
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Los Remedios, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

o Senalizar mas el mercado. Mas publicidad.

o Mejorar la entrada al mercado y su sefalizacion. Los gitanos aparcan sus
carritos con chatarra y necesitamos que lo eliminen.

o Mejorar la accesibilidad. Un mercado en alto no vale.

o Aumentar los servicios a los clientes, como una sala de lactancia
entretenimiento para los nifos, etc.

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opiniébn de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Apoyo del Distrito. Ayuda en el pago de la luz. Mas sefalizacion. Publicidad y apoyo
al Mercado.

o Senhalizar la entrada desde Virgen de Lujan y desde Republica Argentina.

o No dejar puestos vacio y cerrados que da sensacion de dejadez.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Los Remedios, 2016. Elaboracion propia
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G) GALERIA FOTOGRAFICA

Bl Instagram facebook
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A) DESCRIPCION

Ficha técnica
Plaza San Martin de Porres.

Direccion

N° de puestos / Altas /

ARo construccion
32 puestos, todos ocupados.

Titularidad /régimen
concesion

Bajas
Titularidad municipal.

Plano ubicacién Mercado de Abastos San Gonzalo
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El mercado de San Gonzalo presenta un perfil fuertemente tradicional, de
mercado insertado en la vida social y vecinal de su entorno, con un nivel de
cliente adecuado, aunque decreciente. Tiene un predominio absoluto de los
productos tradicionales. Sus instalaciones necesitan de mejora, sobre todo en el

entorno del mercado.

MERCADO DE SAN GONZALO

Calle Giralda

Plaza San Martin de Porres

Distribucion aproximada de comercios en el Mercado de San Gonzalo. Fuente: Servicio
de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia
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B) OFERTA

El mercado de San Gonzalo dispone de un total de 32 puestos, estando todos
con actividad (uno de éstos tiene el alta en tramite). Estos son explotados por 25
establecimientos empresariales.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de San Gonzalo:

Categoria establecimientos Mercado San Gonzalo

A,

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

= FRUTAS, YERDLRAS
HORTALIZAS

= PESCADDS Y MARISCOS
FRESZOS Y CONGELADDS

CARMES DE BOVIMND Y PORCING

= CARME DE RECOVA
= COMESTIBLES, PANADERIA,
CONFTERIA Y LACTEOS

FRODUCTOS COMGELADDS
FPRECOCIMADDS

= BAR-CAFETERIA CON O SN
COCINA

= FLORES Y PLANTAS

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy malay 5 como muy buena

Mer . 155. s L . .
B 15.1. Accesos| 15.2. Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos 55 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad

Abastos luminacion

San Gonzalo MM [ | ]] (1] (1 ]] (] ]] ( 1]]] [ | | [ |

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Gonzalo, 2016. Elaboracién propia
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C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de San Gonzalo, sobre el perfil y caracteristicas de sus

clientes:

1. La Mayoria de sus clientes son

Hombres
12%

Mujeres
88%

3. ¢ Padriaindicarla procedencia aproximada
de sus clientes (medida la distancia en tiempo
recorrido a pie)?

0-5 min.
3I7%
5-10min
38%

VID-'IS[“H’]
25%

5. ¢ Podriaidentificar el horario de mas
afluencia de clientes?

A primera
hora
6%

No sabe/No
contesta
7%

A media
manana
87%

2. ¢ Enquerangos de edad clasificaria a
su clientela?. Opciénmayoritaria

Entre 18y 24
afios
4%
Entre 35y 44
afos
17%
Entre 55y 64 Més de 75
anos afios
25% ey

Entre 05y 74
anos
25%

Entre 45y 54
afios 25%

4. ; Qué % de sus clientes estima
que son habituales?

Menos del
80%
22%

Mas del 80%
22%

Menaos del
25%
6%

Menos del
50%
50%

6. ¢ Sabriadeciroscuantotiempo estimado
permanecen sus clientes en el mercado?
Mencsde 1/2

hora
25%

Entre 1/2 horay
1 hora
75%
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7.En cuanto alos diferentes periodos del afio
(navidad, verano, semana santa,..), jaumenta
la afluencia de clientes en picos puNntua\es?
[v]

1%

Si
89%

NO:DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

8. ¢ Nos indicaria en qué época del aio
recibe mas clientes?

Verano
10%

Invierno
75%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Gonzalo, 2016. Elaboracion propia

Demanda potencial segun andlisis de geomarketing

. L, Ga;to anual Ventas % de cuota de
Hinterland Poblacion estimado en .
) . estimadas mercado
alimentacion
5 minutos 11070 16.861.762 € 4 58
773.073 €
10 minutos 27132 41.678.687 € 1,85

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:
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Mercado de Abastos San Gonzalo, poblacién a 5 Minutos

B BB o -
+ | a5min -
N )
g )
\ | Towe AN
L5
[ 251 500
[ 501 - 1000 2
; &
I 1001 - 1500
A [ 1501 - 2000

Mercado de Abastos San Gonzalo, poblaciéon a 10 Minutos

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla 'y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de San Gonzalo, sobre otros datos de interés del
mercado:

9. ¢ Cuél es su horario habitual de 10. ¢ Suele abrir el puesto porla
apertura? tarde?
0:00 :

6% Si

- 13%

7.00
50%

8:00
44%
11. ; Cuantas personastrabajanenel 12. ¢ Podriaindicarnos el volumende
puesto? ventas estimadomensualmente?
No sabe/No
contesta

Entre 3.000€
y4.500€

26%

Mencsde 3

100%

Menosde Entre 4500€
3.000€ Yy 51225* €
B50%

Mas de 6.000
€

6%

13. ¢ Promocionasu negocio de alguna 14. ¢ Utiliza las RRSS para comunicarse
manera? consus clientes?

No
3% No sabe/No
contesta
6%
Si
38% He
58%

Si
80%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Gonzalo, 2016. Elaboracion propia
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E) ANALISIS CRITICO

El mercado de San Gonzalo necesita acometer reformas de la gestion comercial
para aumentar su competitividad a medio plazo y aprovechar adecuadamente la
capacidad de compra que tiene su entorno inmediato.

Necesidades del Mercado, segun la opinidbn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

o Publicidad, Reformas, pintura, albafileria, arreglos de canaletas, climatizacion,
iluminacion y seguridad.

o Que el ayuntamiento nos apoye para que venga una afluencia de publico y
den mas preferencia a los puestos que estan cerrados.

o Aparcamientos

o Puertas correderas, propaganda del mercado, camaras (instalacion y
acondicionamiento), aparcamientos, sefializacion, herrajes alcantarillados,
limpieza cubas, agilizar tiempo en reclamaciones y necesidades que se le
requiere al ayuntamiento.

o Mejoras interiores como pintura, ventanas, iluminacion, puertas, etc.

o Solerfa, pintura, ventanas, persianas, todo en general deberia arreglarse y
modernizarse.

o Lailuminacion, las puertas, canalizaciones de aguay pintura interior.
o Aparcamiento

o El'mercado precisa aparcamientos, ya que son inexistentes.

o Aparcamientos

o Se abren supermercados en los alrededores de los mercados. Bajan cada vez
mas las ventas. No hay dinero para los mercados.

o Aparcamiento
o Ayudas para reformas. Aparcamiento. Publicidad. Cambio de normativa.
o Aparcamientos

o Aparcamiento, mejoras de luces, hacerlo mas conocido con sefalizaciones en
la calle, dar menos licencias de fruterias en las calles cercanas al mercado vy
vigilancia de puestos ambulantes.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Gonzalo, 2016. Elaboracion propia
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F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indique los tres servicios que bajo su opinidn podrian
mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6. Otros
variedad dela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Gonzalo, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

o Modernizacion
o No dar tantas licencias de lo mismo tan cerca del mercado.

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opinién de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Allanar la entrada, poner aparcamientos, quitar las vallas de los jardines de en frente
0 abrirlas para que el publico cruce al mercado sin tener que rodearlas.

o Hay muchas fruterias antes de llegar al mercado.

o Arreglar todas las necesidades anteriores
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Propaganda de ofertas o algo parecido.
Las mismas.

La publicidad de los Mercados de Abastos
Aparcamientos

La limpiadora debe ser pagada por el Ayuntamiento. Bajar los impuestos de la
basura.

Debido a la masiva concepcion de licencias de supermercado, se han destruido
puestos de trabajo y se han perdido muchas ventas. Limitar licencias de otras
fruterias. Hay demasiadas.

Menos licencias de apertura. Libertad comercial.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Gonzalo, 2016. Elaboracion propia
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G) GALERIA FOTOGRAFICA
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A) DESCRIPCION

Ficha técnica

Direccién Calle Boguerdn

ARo construccion Reformado en 2002
14, 4 cerrados

N° de puestos / Altas /

Bajas

Titularidad /régimen | Titularidad municipal
concesion

Plano ubicaciéon Mercado de Abastos San Jerénimo
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Mereades municipales de abasles

El pequefio mercado de San Jeronimo presenta una situacion preocupante de
Sus instalaciones, un mal aspecto exterior y establecimientos cerrados, todo lo
cual merma criticamente su capacidad y competitividad comercial.

MERCADO DE SAN JERONIMO

Calle Albacora

Calle Sabalo
BJ0OBq|Y 9||BD

Calle Boquerén

Distribucion aproximada de comercios en el Mercado de San Jeronimo. Fuente: Servicio
de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia
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B) OFERTA

El mercado de San Jeronimo dispone de un total de 14 puestos, de los cuales 10
cuentan con licencia de actividad. Estos son explotados por 8 establecimientos
empresariales.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de San Jerénimo:

Categoria establecimientos Mercado San Jerdnimo

= COMESTIBLES, PANADERIA,
1 COMNFITERIA Y PRODUCTOS
LACTEDS
= OTRAS ACTMIDADES DE
WVEMNTA
1 CARMNES DE BOWIND Y

FCRCIMG
1

= CARME DE RECOWA

= PESCADDS Y MARISCOS
FRESCZCOG Y CONGELADDS

BAR-CAFETERIA CON O SIM
COCINA

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy malay 5 como muy buena

Mercado de 15.1. Accesos| 15.2.Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos 1.5'5'., 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad
Abastos Iluminacién

San Jerénimo WM (11} [ ]] (11} (1] i [ L] L} (1]

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Jerdnimo, 2016. Elaboracion propia
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A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de San Jeronimo, sobre el perfil y caracteristicas de

sus clientes:

1. La Mayoria de sus clientes son

Hombres
20%

Mujeres
80%

3. ¢ Podriaindicarla procedencia aproximada
de sus clientes (medida la distancia en tiempo
recorrido a pie)?

0-5 min.
20%

5-10min
80%

5. ¢ Podria identificarel horario de mas
afluencia de clientes?

Aprimera Amedia
hora mafiana
60% 40%

7.En cuanto a los diferentes periodos del afio
(navidad, verano, semana santa,..), ;jaumenta
la afluencia de clientes en picos puntuales?

No
40%

Si
60%

2. ¢ Enquerangos de edad clasificaria a
su clientela?. Opcidonmayoritaria

Entre 18y 24
Meno_sde13 afios
afios 0%
20%
Entre 35 y 44
afios
20%
Entre 45 y 54

afios 40%

4. § Qué % de sus clientes estima que
son habituales?

Menos dell
50%
40%

Mae del 80%:
80%

6. ¢Sabria decirnos cuanto tiempo
estimado permanecen sus clientes en

el mercado?
Mas de 1
hora
38% ‘
Entre 1/2
horay 1
hora
50%

8. iNosindicariaen qué épocadelafio
recibe mas clientes?

Verano
20%

Invierno
vera 60%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Jerénimo, 2016. Elaboracion propia
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Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual o
Hinterland Poblacion estimado en Vgntas %0 de cuota de
) L estimadas mercado
alimentacion
5 minutos 5965 8.076.701 € 3,47
279.861 €
10 minutos 16171 11.095.681 € 2,52

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos San Jerénimo, poblaciéon a 5 Minutos

Poblacién seccién cen§al
“a’5min 7

7
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Mercado de Abastos San Jerénimo, poblacién a 10 Minutos

Poblacion seccion censal
a 10 min "~

e,
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Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de San Jerdnimo, sobre otros datos de interés del
mercado:

9. 4 Cuél es su horario habitual de 10. ¢ Suele abrir el puesto porla tarde?
apertura?

Si
2:00 40%
40% 8:00
&

. . 12. ¢ Podriaindicarnos el volumende
11. 4 Cuantas personastrabajan en el . o
puesto? ventas estimadomensualmente”

Entre 3.000€
y4.500€
209
Mencsde 3
100%
Menos de
3.000€
80%

13. ¢ Promociona su negocio de alguna 14. ¢ Utiliza las RRSS_PHTH comunicarse
manera? con sus clientes?

No
40% Si
40%
No
Si 60%
60%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Jerdnimo, 2016. Elaboracion propia
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Meicades mumicipales de abasles

E) ANALISIS CRITICO

La situacion del mercado de San Jeronimo debe de ser objeto de una profunda
reflexion acerca de las acciones que se deben de acometer para garantizar su
viabilidad en el corto y medio plazo, que deben de pasar tanto por una renovacion
de sus instalaciones, como por una apuesta por actualizar el papel social de este
equipamiento en el barrio.

Necesidades del Mercado, segun la opinidbn de los propios comerciantes (cada
vifieta se corresponde a la opinién de un comerciante):

o Reparar las goteras. Mas puesto abiertos. Mayor facilidad apertura.

o Reparacion (se esta cayendo a trozos) y mejora del mercado.

o Restauracion de los techos, hay clientes gue me han comentado si es seguro
andar por los pasillos. Alumbrado del mercado.

o Se cae el techo. Y las paredes. Sentimos abandono pese a que pagamos
todos nuestros impuestos y estamos en condiciones precarias.

o Necesitamos una mejora urgente de las instalaciones. Gracias a la aportacion
econdmica de trabajadores actuales del mercado, podemos permitirnos una
alarma a lo que se refiere limpieza y pequefos arreglos.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Jerénimo, 2016. Elaboracion propia

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:
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16. Indique los tres servicios que bajo su opinién podrian
mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas

clientes:
16.1.Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6.Otros
variedaddela existenciade una Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado

productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Jerénimo, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

o Publicidad y marketing

o Publicidad de la existencia de los mercados disponibles en el interior y el
bar, horarios y demas para tener mas afluencia.

o Mejorar las instalaciones. Abaratar los costes de apertura (precio del local,
licencias, ayudas para contratacion)

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opiniébn de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinidn de un comerciante):

o Hay un muro que corta el paso al mercado, no pasan personas y el mercado esta
vacio.

o Reparacion, publicidad, marketing.

o Retirada del muro, respecto a mi negocio, podria colocar carteles de anuncios en
las entradas.

o Enlucir todas las paredes. Rellenar las grietas de la azotea. Arreglar el suelo.
Pintarlo.

o Fomentar la apertura. Arreglos importantes en la infraestructura del mercado.
Responsabilidad por parte del ayuntamiento para ayudar a contratar y eliminar
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plagas y mejorar la limpieza. Consideramos abusivos los impuestos a los cuales
debemos hacer frente debido a la poca afluencia de clientes.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de San Jerénimo, 2016. Elaboracion propia

G) GALERIA FOTOGRAFICA
= .'i:'
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Ficha técnica

Direccion

Avenida del Deporte s/n.

ARo construccion

2010

N° de puestos / Altas /
Bajas

52 / 22 cerrados.

Titularidad
concesion

/régimen

Concesion a cooperativa de comerciantes

Plano ubicacion Mercado de Abastos Sevilla Este

0 005 01

02 04

1Km




ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE

LINEAS DE MEJORA DE LOS )

Meroacles wuwuayaﬁeg de abasles N08D0
E LA CIUDAD DE SEVILLA

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

El mercado de Sevilla Este presenta un aspecto diferente al del resto de
mercados de la ciudad. Soélo existe un comercio de perecederos, mientras que el
resto son locales dedicados a otras actividades. El supermercado MAS comparte
el edificio comercial, cuyo aspecto esta marcado por la gran cantidad de locales
vacios.

Mercado Abastos Sevilla Este
A 4 ) 4

Distribucion aproximada de comercios en el Mercado de Sevilla Este. Fuente: Servicio de
Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia
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B) OFERTA

El mercado de Sevilla Este dispone de un total de 52 puestos, de los cuales 30
cuentan con licencia de actividad. Aqui se incluye a la guarderia existente y a la
zona comun existente.

Dichos puestos son explotados por 27 establecimientos empresariales, algunos
de los cuales, no obstante, pertenecen a las mismas personas juridicas.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de Sevilla Este:

Categorias establecimientos Mercado Sevilla Este

= OTRAS ACTMIDADES DE

‘ 1 VENTA

= COMESTIBLES, PANADERILA,
COMNFITERIA Y PRODUCTOS
LACTEDS

CARMES DE BOWINDY
FORCIND

= FRUTAS, VERDURAS Y
HORTALIZAS

= PESCADDS Y MARISCOS
20 FRESZOE Y COMGELADDS

BAR-CAFETERIA CON O SIN
COTIMA

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy malay 5 como muy buena

Lt 15.1. Accesos| 15.2. Pasillos | 15.3. Puestos 15.4. Aseos 1.5'5'., 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad
Abastos luminacion

SevilaEste HEN (1]} [ 1] [ | ]] [ ]} [ ]} [ ] (11 1]] [ ]}

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Sevilla Este, 2016. Elaboracién propia
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Mereades municipales de abasles

C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Sevilla Este, sobre el perfil y caracteristicas de sus

clientes:
1. La Mayoria de sus clientes son
Hombres

40%

Mujeres
80%:

3. ¢ Podriaindicar la procedencia aproximada
de sus clientes (medida la distancia en tiempo
recorrido a pie)?

10-15min.
40%

5. ¢ Podriaidentificar el horario de mas
afluencia de clientes?

Mzs de 15
minutos
30%

5-10min.
30%

Otre horaric )
A40% A m_edla
mafana

40%

A primera
hora
20%

L

7.En cuanto a los diferentes periodos del afio
(navidad, verano, semana santa...), jaumenta
la afluencia de clisntes en picos puntuales?

Si
40%
No
B80%

2. i Enquerangos de edad clasificariaa
su clientela?. Opcion mayoritaria

Entre 18 y 24
afios
10%
Entre 45y 54
- o
afos 30% Entre 25y 34
afios
20%:
Entre 35 y 44
afios
40%

4. i Qué % de sus clientes estima que
son habituales?

Mas del 80%:
Menos del 200
80%
30%
Menos del
50%
50%

6. ¢ Sabriadecirnoscuantotiempo estimado
permanecen sus clientes en elmercado?

Entre 1/2 horay
1 hora
40%

Menosde 1/2
hora
0% Mas de 1 hora

10%

8. ¢ Nosindicaria en qué época del afio

recibe mas clientes?

Mo sabe/MNo
contesta
20%

Primavera .
20% Invierno

60%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Sevilla Este, 2016. Elaboracion propia
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Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual o
Hinterland Poblacion estimado en Vgntas %0 de cuota de
) L estimadas mercado
alimentacion
5 minutos 5366 7.879.973 € 6,60
710.646 €
10 minutos 17722 26.307.579 € 4,48

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Sevilla Este, poblacién a 5 minutos

Poblaciéon seccion censal
a5 min

[ ]21-250
[ ]251-500
[ 501- 1000
[ 1001 - 1500
[ 1501 - 2000
[ 2001 - 2500

0,16 0,24 0,32
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Mercado de Abastos Sevilla Este, poblacién a 10 minutos

Poblaciéon seccion censal
a 10 min

[ ]21-250
[ J2s1-500
[ ] 501-1000
[ 1001 - 1500
[ 1501 - 2000
[ 2001 - 2500

v - P 0 005 01 02 03 04 05
...... o 3

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA), Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Sevilla Este, sobre otros datos de interés del

mercado:
9. ;Cudles su horario habitual de 10. ¢, Suele abrir el puesto porla tarde?
apertura?
Mo sabe/No
contesta 10:00

'W’:" 20%
Si
40%

Mo
60%

9:00
50%

12. ¢ Podria indicarnos el volumende

11. ; CGuantaspersonasirabajan enel .
¢ P d ventas estimado mensualmente?

puesto?
Entre 3y 5
10%
Entre 3.000€
y4500€
30%:
Menos de
3.0033 Entre 4500 €
50% y6.000€
o
10% Mée de 6.000
€
Menosde 3 0%

90%

14. ; Utiliza las RRSS para comunicarse
con sus clientes?

13. ¢ Promocionasu negocio de alguna
manera?

Ne

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Sevilla Este, 2016. Elaboracion propia




Menoacles v u@iﬂpafes de abagles NO~DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

E) ANALISIS CRITICO

El mercado de Sevilla Este tiene la necesidad de redefinir su perfil y su modelo de
mercado, diferente a los demas de la ciudad, mas parecido a una galeria
comercial, aprovechando la renta de situacion que le proporciona un sector de la
ciudad en permanente crecimiento.

Necesidades del Mercado, segun la opinidbn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

o Publicidad, apertura hasta las 12 de la noche como el mercado de Triana,
calle Feria. Tipo de mercado Gourmet.

o Organizacion, publicidad. Indicaciones de donde esté el mercado. lluminacion
interior y exterior.

o No esta sefalizado en las carreteras colindantes. Falta zona de carga y
descarga en la calle, con acceso a los patios interiores. Necesita mayor
accesibilidad peatonal, especialmente en mitad de la rotonda. Necesitamos
publicidad y promocion por parte del ayuntamiento, tanto a nivel de ventas
como a nivel de promocion de locales. Estaria bien que el ayuntamiento
realizara por aqui algun evento.

o Para entrar al mercado hay que dar muchas vueltas, mas paso de peatones.
Mas diversidad. Promocionar. Hay falta de informacion en los comerciantes
de las cuentas llevadas a cabo por el director.

o La principal necesidad es dar a conocer los productos y servicios que se
encuentran dentro del mercado. La iluminacion exterior e interior del mercado.

o Necesito que la hora de cierre por la noche sea mas tarde para poder tener
mas clientes.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Sevilla Este, 2016. Elaboracion propia

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:
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16. Indique los tres servicios que bajo su opinion podrian
mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6. Otros

variedaddela existenciade una Servicioa aparcamiento limpieza del
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Sevilla Este, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

O O O O O O

lluminacion exterior. Publicidad.

Actividades para ninos.

Calidad y variedad de productos.

Publicitar el mercado y los servicios que estan dentro de él.
Ampliar el horario de apertura

Ampliar horario de cierre de tardes.

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opinidn de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinidn de un comerciante):

O

Que el supermercado MAS deje vivir a los comerciantes con sus ofertas y mal trato
al resto de los cooperativistas.

Publicidad.

Es una cooperativa que da muchos problemas. Muy dificil mantener un negocio. El
ayuntamiento debia tomar parte.

Una campana de marketing y publicidad por los alrededores del mercado.

Como corporativista me gustaria que tuvieran reuniones e informacion de cémo va
la corporativa.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Sevilla Este, 2016. Elaboracion propia
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G) GALERIA FOTOGRAFICA
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Meicades mumicipales de abasles

A) DESCRIPCION

NO:DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Ficha técnica
Direccién Calle Puebla de las Mujeres
ARo construccion
N° de puestos / Altas / | 55, todos abiertos.
Bajas
Titularidad /régimen | Titularidad municipal
concesion
Plano ubicacion Mercado Tiro de Linea
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El mercado de El Tiro de presenta una buena actividad comercial, con la totalidad
de las instalaciones abiertas, y una amplia variedad de establecimientos y
actividades. Es uno de los mercados que presenta mejores signos de vitalidad
comercial y competitividad.

Mercado de Abastos Tiro de Linea

Calle Puebla de las mujeres

Calle Nuestro Padre Jesus Cautivo

13131 B &

Distribucion aproximada de comercios en el Mercado de Tiro de Linea. Fuente: Servicio
de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia
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B) OFERTA

El mercado de Tiro de Linea dispone de un total de 55 puestos, estando todos
con actividad. Dichos puestos son explotados por 46 establecimientos
empresariales, 10 que muestra que la mayoria de éstos cuenta con un puesto.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de Tiro de Linea:

Categoria establecimientos Mercado Tiro de Linea

= FRUTAS, VERDIURAS ¥ HORTALIZAS

= CARMES DE BOWING Y PORCIMND
OTRAS ACTIIDADES DE VENTA

= PESCADOS Y MARISCOS FRESCCE Y
COMGELADOS

" COMESTIBLES, PANADERIA, CONFITERIA Y
PRCODUCTOS LACTEDS
CARME DE RECCWVA

= FLORES ¥ PLAMTAS

» BAR-CAFETERIA CON O SINCOCINA

= EMBUTIDOS, QUESCS, Y FRODUCTOS
CARMICCS, ELABORADCS O CURADOS

IMDLIST,

» PRCOUCTOS CONGELADDS Y PRECOC.
= DROGUERIA Y PERFUMERIA

= COMIDAS PARA LLEVAR COM O SIM
REFARTO

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy malay 5 como muy buena

fas 15.1. Accesos| 15.2.Pasillos | 15.3.Puestos | 154.Aseos 1.5'5'., 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad
Abastos lluminacion

Tiro de Linea MMM [ L]]] [ L]]] [ [ ]] (1] i L] ] i i

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Tiro de Linea, 2016. Elaboracion propia
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C) DEMANDA
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Tiro de Linea, sobre el perfil y caracteristicas de sus

clientes:

1. La Mayoria de sus clientes son
Hombres
10%:

Mujeres
0%
3. ¢ Podriaindicarla procedencia aproximada
de sus clientes (medida la distanciaen
tiemporecorrido a pie)?

0-5min
9%
Mas de 15
minutos
29% 10-15 min.

28%

5-10min.
29%

5. ¢ Podriaidentificar el horario de mas

afluencia de clientes?

Aultima hora

de lamafnana
14%

4

Aprimera
hora
10%

Amedia
mafiana
76%

7 En cuanto a los diferentes periodos del
afio (navidad, verano, semana santa,..),
Jaumenta la afluencia de clientes en picos
puntuales?

Mo
145%

Si
B6%

2. § Enquerangos de edad clasificariaa
su clientela?. Opcion mayoritaria
Entr255v74

EleSSde

Entre ssyu EHDS

Entre 25y 34
anDs

Entre 46 y 54
anos

4. i Que % de sus clientes
estima que son habituales?

Menos
del 80% i
24% Mas del
80%
38%
Menos
del 50%
24% '
Menos
del 25%
14%

6. ¢Sabria decirnos cuanto tiempo
estimado permanecen sus clientes en

el mercado?
Menos de
Masa ora
hura;ézﬁrI
38%
Entre 1/2
horay 1
hora
50%

8. i Nosindicaria en qué épocadelafio
recibe mas clientes?

Verano

5%
Primavera -
14%

l Otofio

10%

Invierna
1%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Tiro de Linea, 2016. Elaboracion propia
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Demanda potencial segun analisis de geomarketing

Gasto anual o
Hinterland Poblacion estimado en Vgntas %0 de cuota de
) L estimadas mercado
alimentacion
5 minutos 7261 11.114.987 € 12,67
1.407.859 €
10 minutos 18151 27.853.337 € 5,05

A continuacion, se muestra la cartografia y los gréaficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:

Mercado de Abastos Tiro de Linea, poblacién a 5 Minutos

7

Poblacién seceion censal
a 5 min o

[Jo-20
[ 251-500

[T 501 - 1000

[E] 1001 - 1500

[ 1501 - 2000

[ 2001 - 2500

0,2 0,3 0,4




ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE

LINEAS DE MEJORA DE LOS

Mercades Wuwu@yaﬁe% de abagles N08D0
E LA CIUDAD DE SEVILLA

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Mercado de Abastos Tiro de Linea, poblacién a 10 Minutos

lacién seccion cenvs'il;f

\| a Jomin o
\ % b

0- 250+,

251-500

501-1000

[E] 1001 .- 1500
[ 1501 - 2000
[ 2001 2500
}g;l
0 005 01 Z02 03 0.4

e ™ JKm

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,
VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Tiro de Linea, sobre otros datos de interés del
mercado:

9. ¢ Cual es su horario habitual de
apertura? 10. 4 Buele abrir el puesto porla
tarde?

a:00

149
700
33%

8:.00
53%

11. ¢, Cuéntas personas trabajanen el

uesto? -
P 12. i Podriaindicarnos el volumen de ventas

estimado mensualmente?
Entre3v 5
19% Entre 3.000€y

5% 4500€
nsinc 14%
19%

Entre 5y 10
5%

Entre 4. 500€y
Menos de 3 6.000€

T1% 24%

Mas de 6.000€
5%

Menos de 3.000
£

38%

14. ; Utiliza las RRSS para comunicarse

13. ; Promociona su negocio de alguna )
¢ g ¢ consus clientes?

manera?

i
43% 38%

No
62%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Tiro de Linea, 2016. Elaboracion propia
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E) ANALISIS CRITICO

El mercado del Tiro de Linea se encuentra en una buena situacion de
competitividad, debiendo de mantener las acciones de innovacion y gestion
comercial que garantice el mantenimiento de su posicion en el medio y largo
plazo.

Necesidades del Mercado, segun la opinidbn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

o Cambio de directiva, transparencia en las cuentas internas, mas publicidad.
o Senfalizacion en un perimetro mas amplio.

o Publicidad, sefales para indicar dénde esta el mercado y arreglar un poco la
plaza por dentro.

o Arreglo del aire acondicionado, aparcamiento subterréaneo, alcantarilado y
guardia jurado.

o Necesita modernizarse. Mas establecimientos modernos para atraer clientes
jovenes.

o Este mercado esta antiguo, hay que modernizarlo un poco, los aparcamientos
SON Muy €SCasos.

o Promocion del mercado, publicidad.

o Aumentar la publicidad para captar mayor nimero de clientes jovenes, ya que
prefieren supermercados y desconocen los mercados de abastos.
Mantenimientos del mercado, para que siempre esté en perfecto estado.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Tiro de Linea, 2016. Elaboracion propia

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:
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Meicades mumicipales de abasles

16. Indique los tres servicios que bajo su opinion podrian
mejorar la calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6.Otros

variedad dela existenciade una Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderia o domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Tiro de Linea, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

o Fomentar los establecimientos de bebidas, freidurias y de ocio que es la
Unica manera que el publico, fluya a los mercados.

o Que tuvieran mis clientes trabajo, todo el mundo podria venir. Es lo que
necesita Espana, trabajo.

o Limpieza de LIPASAM que sea mejor, deja mucho que desear la limpieza
que realizan a los contenedores de basura.

o Conceder licencias para cosas nuevas.

o Aumento de la publicidad.

Propuestas de mejora del Mercado, segun la opiniébn de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Mejora en la imagen interior de pasillos, recogida de cajas y pasillos limpios.
o Poner publicidad y darnos a conocer.
o Las mismas que pongo en necesidades.

o Dar oportunidad a los jévenes a poner puestos, cosas modernas que los mercados
no sean monopolios.

o Mejorar los locales exteriores. La zona esta mal cuidada.
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o Revisiéon del mantenimiento de todas las instalaciones. Hilo musical.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Tiro de Linea, 2016. Elaboracion propia

G) GALERIA FOTOGRAFICA
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Meicades mumicipales de abasles

A) DESCRIPCION

NO:DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Ficha técnica

Direccion

Plaza del Altozano

ARo construccion

2001

N° de puestos / Altas /
Bajas

83/ 2 cerrados.

Titularidad
concesion

/régimen

Titularidad municipal.

Otra informacion:

http://www.mercadodetrianasevilla.com/

Plano ubicacién Mercado de Abastos Triana

gﬁ’?} 032

1Km

0,16

>



http://www.mercadodetrianasevilla.com/

ANALISIS DE LA SiTUACION'ACTUAL Y PROPUESTA DE
LINEAS DE MEJORA DE LOS

Mercades wuwu@yaﬁeg de abagles

E LA CIUDAD DE SEVILLA

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

El mercado de Triana esta localizado en un lugar de la maxima relevancia urbana,
junto al Puente de Triana, siendo visible desde un amplio entorno. En el momento
presente concentra una gran variedad de establecimientos, siendo notoria la
mezcla entre actividades tradicionales y nuevas actividades. Existe una
considerable presencia de visitantes y turistas.

Mercado de Abastos de Triana

Calle Castilla

\ 4

Calle San Jorge

Puente de Triana

Distribucion aproximada de comercios en el Mercado de Triana. Fuente: Servicio de
Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia
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B) OFERTA

El mercado de Triana dispone de un total de 83 puestos (81, uno de los cuales
con 3 modulos diferenciados: 46A, 46B y 46C), estando 81 con actividad (solo
una baja y una vacante en tramite). Dichos puestos son explotados por 62
establecimientos empresariales.

En la grafica siguiente se muestran las distintas categorias de establecimientos en
el Mercado de Triana:

Categorias establecimientos Mercado Triana

= PESCADDSE Y MARISCOS FRESCCE
Y COMGELADOS

= BAR-CAFETERIA CON O SIN
COCINA

FRUTAS, VERDURAS ¥ HORTALIZAS

= OOMESTIBLES, PANADERIA,
COMFITERIR Y LACTEOS

= CARNES DE BOVIND'Y PORCIND
OTRAS ACTIWIDADES DE VENTA
= CARME DE RECCHWA

" COMIDAS PARA LLEVAR CON O SIM
REFARTO

® SEMILLERIA, FRUTOS SECOS Y
GOLOSIMAS

= EMCURTIDOS

= PROCDUCTOS COMGELADDS Y
FRECOCINADDS

" FLORES Y FLANMTAS

Fuente: Servicio de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla. 2016. Elaboracion propia. Las
categorias de actividad establecidas son las que dicho servicio municipal establece para conceder
las correspondientes licencias.

15. Califique la calidad de las instalaciones e infraestructuras del mercado del 1 al 5, considerando 1 como muy mala y 5 como muy buena

Mercado de 15.1. Accesos| 15.2. Pasillos 15.3. Puestos 15.4. Aseos 158, 15.6. Climatizacion | 15.7. Sefializacion |15.8. Aparcamientos| 15.9. Seguridad

Abastos lluminacién

Triana MEE [ 1] ] [ 11 ]] [ 1] L | ] L] [ ] ] | L 1]

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Triana, 2016. Elaboracion propia
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Mereades municipales de abasles

C) DEMANDA

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Triana, sobre el perfil y caracteristicas de sus

clientes:
1 |_8. r"\.'18.'_',"0r|'8. de suUs C| | entes son 2. ¢ Enquerangos de edad clasificarfa a
. su clientela?. Opciénmayoritaria
Entre 18y 24
Entre 55yB4 3”‘35
Hombres
1?% \EnlreESyM
Entre 45y 54
Mujeres
83% nlr:nBDSSyM

3. ¢ Podriaindicar la procedencia aproximada
de sus clientes (medida la distancia entiempo
recorrido a pie)?

0-5 min
1%

Mas de 15
minutos

456% 10-15min.

33%

5-10 min. -
11%

5. ¢ Podria identificar el horario de mas
afluencia de clientes?

Otro horario

A ultima hora -
de lamafana
17%

A primera A media
hora mafiana

7% 81%

4. i Qué % de sus clientes estima que
son habituales?

Menos del
80%
ooog Mas del 80%:
22%
Menos del
25"
Menosdel
B0%

0%

6. ¢Sabria decimos cuanto tiempo
estimado permanecen sus clientes
en el mercado?

Mas de 1
hora
38%
Entre 1/2
haray 1

hora
50%
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Meicades mumicipales de abasles

8. ¢ Nos indicaria en qué época del afio recibe mas

7.En cuanto a los diferentes periodos del afo -
clientes?

(navidad, verano, semana santa,..), ¢aumenta
la afluencia de clientes en picos puntuales? nsinc
No 6%

1% '

Frimavera

22%
Ctofio
1% Invierno
61%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Triana, 2016. Elaboracion propia

Demanda potencial segun andlisis de geomarketing

. L, Ga;to anual Ventas % de cuota de
Hinterland Poblacion estimado en .
) . estimadas mercado
alimentacion
5 minutos 7130 11.106.033 € 19,76
2.194.631€
10 minutos 20773 33.261.002 € 6,60

A continuacion, se muestra la cartografia y los graficos editados gracias al uso de
los sistemas de informacion geografico:
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Mewcades wumm'gmﬁeg de abagley
E LA CIUDAD DE SEVILLA
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Mercado de Abastos Triana, poblacién a 5 Minutos

i 3 Y
13 | = >
0 0075 015 WY 28 045

sl

i Wi

Poblacion existente en el hinterland de 5 y 10 minutos (potenciales clientes). Fuente: Elaboracion
propia a partir de, datos espaciales de referencia de Andalucia (DERA) , Ayuntamiento de Sevilla'y
Cartociudad
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D) OTROS DATOS DE INTERES (FRECUENTACION, PROMOCION, EMPLEO,

VENTAS, ...)

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas realizadas a los
comerciantes del mercado de Triana, sobre otros datos de interés del mercado:

9. ¢ Cual es su horario habitual de
apertura?

Horario
diferente
17%

:00

10:00
33% ‘ ey

700

11%
33%

11. ¢ Cuantas personastrabajanen el
puesto?

Entre 5y 10
6%

Entre 3y 5
22%

Menosde 3
72%

13. ¢ Promocionasu negocio de alguna
manera?

No
22%

Si
78%

10. ¢, Suele abrir el puesto porla
tarde?

Si
22%

No
78%

12. ¢ Podriaindicarnos el volumende
ventas estimado mensualmente?
Mo sabe/No Entre 3.000€

contensta y4500€
: 22%

17
Entre 4500€
Mence de Mas de 6.000 y8.000€
3.000€ £ 7%
200, 22%

14. ; Utiliza las RRSS para comunicarse
con sus clientes?

No

Mo sabe/No 28%

contesta
5%

Si
67%

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Triana, 2016. Elaboracion propia
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E) ANALISIS CRITICO

El mercado de Triana ha sabido reconvertirse paulatinamente desde un mercado
tradicional a las nuevas demandas del mercado y aprovechar su renta de
situacion. Sus actividades de promocion y marketing deben de ser puestas en
comun con el conjunto del sistema de mercados para aprovechar su imagen de
marca.

Necesidades del Mercado, segun la opinidn de los propios comerciantes (cada
vifeta se corresponde a la opinién de un comerciante):

o Los aseos estan fatales (no por la limpieza) muy deteriorados. Mas publicidad.
Aparcamientos.

o Demasiadas inversiones en el mantenimiento. La limpieza del parking se hace
desde el mercado. Suciedad e indigencia en el parking. Se pierde el concepto
tradicional de mercado.

o Se han hecho reformas con el dinero de la asociacion del mercado, sin ningun
tipo de ayuda. Reforma de los bafos. Accesos al mercado ocultos. Los
aparcamientos son privados. Zona de carga- descarga. Seguridad.

o Aparcamiento

o Aparcamiento. Transporte publico. Mayor publicidad de acceso en coche a
Triana.

o Mas aparcamiento tanto para los clientes como para los vendedores.

o lluminacion natural: hay mucho contraste desde la luz de la calle a la
oscuridad del mercado. Aparcamiento gratis. Obras o reforma de bafos:
antiguos, frios y muy mal situados. Deberian estar situados al lado de la
puerta o de algun negocio de hosteleria.

o Aparcamientos. Techo que se llueve.
o Que se respeta las licencias

o Hay muy pocos puestos que abren por la tarde y vienen muchos clientes
buscando articulos (fruteria, carniceria, pescados, etc.) y se van porque estan
cerrados. Teniamos que ser como un centro comercial para dar servicio al
cliente en horario.

o Mayor publicidad y difusion, solo con las redes sociales no es suficiente, hay
que animar al publico a venir al mercado en lugar de comprar en
supermercados.

o Poner papeleras, arreglar goteras, vigilancia, carteles para los extranjeros no
No Tocar, mas luz, el mercado es muy oscuro, abaratar el parking para
clientes del mercado, propaganda del ayuntamiento para el mercado.

o Arreglo del techo por las lluvias, seguridad policial, bajada de impuestos para
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una mejor competencia, parking gratis para los clientes, WiFi, publicidad méas
atractiva.

o Aparcamiento rotatorio, lluminacidon nueva para dia y para noche, aseos
Nuevos y tejado nuevo.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Triana, 2016. Elaboracion propia

F) DEMANDAS DE LOS COMERCIANTES

A continuacion, se muestran los servicios que, segun los comerciantes de este
mercado, podrian mejorar la calidad del mercado:

16. Indique los tres servicios que bajo su opinién podrian
mejorarla calidad del mercadoy asi atraer a mas
clientes:

16.1. Aumentarla 16.2.La 16.3.Ofrecerun  16.4.Ofrecer  16.5.Mejorarla 16.6. Otros

variedaddela existenciadeuna  Servicioa aparcamiento limpiezadel
ofertade guarderiao domicilio paraclientes mercado
productos ludoteca

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Triana, 2016. Elaboracion propia

Ademas de los servicios valorados anteriormente, los comerciantes como “otros
servicios a mejorar” identificaron los siguientes:

o Mejorar las goteras que tiene el mercado.
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o Aparcamiento mas barato o gratis tanto para empleados como para
clientes. Sino, al menos gratis para los empleados

o Dar publicidad al mercado por la radio, rétulos, en las agencias de viajes y
vallas publicitaria.

o Abrir por la tarde todo el mundo o la mayoria.

Seguridad

o Vigilancia.

O

Propuestas de mejora del Mercado, segin la opinion de los propios comerciantes
(cada vifieta se corresponde a la opinion de un comerciante):

o Maés libertad de ventas.
o Reformas (hay goteras)

o Tickets de parking para clientes que consumen en el mercado. Reformas
subvencionadas. Actividades culturales en el mercado. Promocionar en el
ayuntamiento y puntos turisticos todos los mercados.

o Productos de "lujo" no de vida diaria. Altos precios por la especializacion. Modelo a
seguir Mercado de Pino Montano o San Gonzalo.

o Repavimentado y desagles exteriores en zona pescaderia.

Fuente: Encuesta a comerciantes del mercado de Triana, 2016. Elaboracion propia
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