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La actividad comercial es una pieza clave para el desarrollo urbano y la ordenacion del territorio, siendo un sector que se enfrenta a un fuerte
proceso de transformacion y muy marcado por la aparicion de nuevas férmulas de distribucion y comercializacion, asi como por los nuevos
habitos de consumo y comportamientos de compra de la ciudadania, que han provocado un importante cambio en las estructuras comerciales
tradicionales.

El comercio de la ciudad de Sevilla no escapa a esta situacion, por tanto, ante la necesidad de la dinamizacidon de su sector comercial, su
adaptacion a un nuevo contexto competitivo, asi como a los nuevos habitos de consumo, entre otras cuestiones; el Servicio de Planificacion y
Coordinacion de Programas del Area de Economia y Comercio del Ayuntamiento de Sevilla, ha considerado necesario la realizacién de un
analisis del sector comercial en la ciudad de Sevilla, que ademas incida en las posibles acciones a ejecutar que acrecienten y mejoren el
sector, y se contribuya a la reactivacion de la economia sevillana. Esta informacion, debe servir como base informativa para un posterior Plan
Estratégico de la Ciudad de Sevilla.

Los principales objetivos de la realizacion del estudio economico del sector comercial de la ciudad Sevilla son:

e Conocer el peso del sector comercial en el sistema productivo de la ciudad.
¢ Analizar las relaciones econdmicas y sociales entre el comercio y la ciudad.
e Definir las lineas estratégicas y acciones de mejora para el sector, para los proximos anos.
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El Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia (POTA), distribuye la region andaluza en tres categorias de zonas: Centros Regionales; Redes
de Ciudades Medias y Asentamientos Rurales, tal y como podemos observar en el mapa siguiente. En este contexto, la ciudad de Sevilla ha
experimentado un gran desarrollo en la Ultimas dos décadas, proceso que ha derivado en que Sevilla, como Centro Regional, se convierta en
una gran area metropolitana consolidada tendente a convertirse en un gran tejido urbano policéntrico desde el punto de vista de la
concentracion de los nucleos comerciales, de centros de trabajo, de ocio, etc.
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Es necesario indicar que los Centros Regionales se corresponden con las ocho capitales andaluzas, incluyendo a Jerez de la Frontera y su entorno
en el caso de Cadiz, ademas de considerar Algeciras y el Campo de Gibraltar como el noveno Centro Regional. Estas zonas, aglutinan a mas del
55% de la poblacion andaluza, asi como una concentracion ain mayor del tejido productivo, de servicios, etc. Si, ademas, tenemos en cuenta su
area de influencia sobre otras zonas, la poblacion dependiente, para determinados servicios, de los Centros Regionales, superaria el 80%.
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En este sentido, el municipio de Sevilla se encuentra ubicado en la zona del Centro Regional de Sevilla segun la clasificacion utilizada en el Plan
Andaluz de Orientacion Comercial (PAOC), plan que toma a su vez el POTA como referente de analisis. Todo ello habra de ser tenido en cuenta
para analizar adecuadamente la dinamica comercial del municipio de Sevilla, pues en realidad es preciso comprender el conjunto del area
metropolitana que se podria denominar “Gran Sevilla”.
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En ausencia de datos disponibles para Sevilla (capital), se muestran datos provinciales o regionales.

El municipio de Sevilla, situado en el centro-oeste de la provincia de Sevilla, se compone de 693.878 habitantes registrados en 2015 (52,5%
mujeres y 47,5% hombres). El porcentaje de poblacion menor de 20 afos es del 19,88% y el de mayores de 65 ainos es del 18,41%. En cuanto al
crecimiento poblacional durante el periodo 2005-2015 ha sido -1,46%, habiendo sido los municipios del area metropolitana los que han
absorbido el gran crecimiento poblacional que el centro regional, en su conjunto, ha experimentado en dicho periodo (+6,8%).

Piramide de poblacién de la ciudad de Sevilla

~ Ao 2015 100 més 1
POBLACION TOTAL Y POR SEXO e a

Por sexos 364.287 329.591

65-69
A5-59

Fuente: INE

Fuente: Informe 0-4
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O
NO'DO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

Las principales actividades econdmicas en la ciudad de Sevilla son el comercio, los servicios sanitarios, educativos y resto de servicios, el
transporte, almacenamiento y comunicaciones y la construccion. Respecto a las principales actividades econdmicas realizadas durante el afo
2015 en establecimientos, segun el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, suponen un total de 57.394 establecimientos, donde el
comercio cuenta con 14.553 locales activos en el municipio:

PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS DE SEVILLA. ANO 2015 (n° de establecimientos)
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SEVIEEA 2.480 3.282 14,553 2.415 4.421 1.317 1.790 27.136 57.394

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Elaboracion propia
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Elaboracion propia.
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Distribucion por sectores de actividad

M Industria, energia, agua y gestion
de residuos

m Construccién

m Comercio

m Transporte y almacenamiento

M Hosteleria

B Informacion y comunicaciones

2% Banca y seguros

Servicios sanitarios, educativos y
resto de servicios

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Elaboracion propia.

El 26% de las actividades en el municipio de Sevilla se corresponden con el sector comercio.

< CERCA DE 11 PARA LLEGAR LEJOS
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Respecto al tamafio por nimero de empleados, el 95,4% son micropymes, segun se observa en el siguiente grafico:

b Distribucion de las empresas por estrato de empleo en la ciudad de Sevilla
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

Fuente: Informe coyuntura socioeconémica de la ciudad de Sevilla. 2014.
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En cuanto a las principales actividades comerciales en establecimientos, senalar que, entre los 14.553 locales activos en el municipio, un 2%
son de comercio integrado (autoservicios, supermercados, hipermercados, galerias y centros comerciales, grandes almacenes, etc.), pero
como como veremos mas adelante, causan un gran impacto:

Distribucion establecimientos en Sevilla
(capital) por subsetores de comercio

B Alimentacion, bebidas y tabaco
m Comercio Integrado
M Equipamiento de la persona
= Equipamiento del hogar
2%

B Prod. Farmacéuticos, art.
Médicos, belleza e higiene

m Otros establecimientos

Fuente: Elaboracion propia (IECA, Camerdata)
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Sin embargo, a efectos de superficie comercial, este 2% de los comercios aglutina el 35% de la superficie comercial de Sevilla, porcentaje,

que, en facturacion, es ain mayor.

Distribucion superficie de ventas en
Sevilla (capital) por subsectores de
comercio

B Alimentacion, bebidas y
tabaco

m Comercio Integrado

m Equipamiento de la persona

 Equipamiento del hogar

B Prod. Farmacéuticos, art.

Médicos, belleza e higiene

M Otros establecimientos

Fuente: Elaboracién propia (IECA, Camerdata)




NO\DO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

Dentro del sector servicios, se crearon en el primer trimestre de 2016, 23.720 empleos en relacion al mismo periodo del ano anterior. Resulta
relevante la influencia en este aumento, la ocupacion de los subsectores de comercio y reparaciones, con un incremento del 15,96% y de
transportes y comunicaciones, en este caso, la variacion interanual ha sido del 9,83%; estos dos subsectores retnen en torno al 40% de los

ocupados en servicios, igualmente, crecen los ocupados en los servicios a las empresas y otros servicios.

INDICADORES DEL MERCADO DE TRABAJO DE LA PROVINCIA DE SEVILLA. PRIMER TRIMESTRE 2016.

1 Trim. 2016 Variacién
Valor absoluto % Intertrimestral Interanual
TOTAL OCUPADOS 665,1 - -1,04% 3,89%

Servicios 534,4 82,30% -0,13% 4,64%
Comercio y reparaciones 162,3 31,19% -1,43% 15,96%
Transportes y 47,8 9,19% -5,31% 9,83%
comunicaciones
Servicios a las empresas 95,2 18,29% 2,62% 0,34%
Servicios publicos 174,8 33,59% 3,02% -1,92%
Otros servicios 54,2 10,42% -5,52% 0,35%
TOTAL PARADOS 265,1 - -3,81% -13,54%
Servicios 82 27,81% 0,12% -9,09%
TASA DE PARO (%)
Servicios 0,133 3,00% -171,00%

Fuente: Boletin Socioeconémico Provincia de Sevilla. Diputacion de Sevilla.




Estudio Econdmico del Sector Comercial de la Ciudad de Sevilla

INDICADORES DEL MERCADO DE TRABAJO DE LA PROVINCIA DE SEVILLA. PRIMER

TRIMESTRE 2016.

TOTAL PARADOS

265,1

-3,81%

-13,54%

82,0 27,81% 0,12% -9,09%
Servicios
TASA DE PARO (%)
Servicios 13,30% 0,03 -1,71

Fuente: Boletin Socioeconémico Provincia de Sevilla. Diputacién de Sevilla.
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La tasa de paro del sector servicios se sitla actualmente en torno al 13,30% en el total de la provincia de Sevilla, acaparando unos 265 mil
parados, correspondiendo al sector comercio unos 28.856 parados, de los cuales el 40% corresponden a la ciudad de Sevilla.

PARO REGISTRADO POR ACTIVIDAD ECONOMICA COMERCIO Y SEXO. DICIEMBRE 2015.

Comercio al por mayor y al por menor, rep.deveh. Hombres Mujeres TOTAL
motor y motocicletas SEVILLA CAPITAL

4.739 6.762 11.501
TOTAL PROVINCIA 10.919 17.937 28.856

Fuente: Anuario 2016 Provincia de Sevilla. Diputacion de Sevilla.
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El total de contrataciones en el sector comercio en la actualidad en la Ciudad de Sevilla, acapara cerca del 8% del total provincial, repartido
de forma equitativa entre hombre y mujeres (49,74% y 50,26% respectivamente).

CONTRATACIONES POR ACTIVIDAD ECONOMICA COMERCIO Y SEXO. 2015

Comercio al por mayor y (e
al por menor, rep.de veh.

motor y motocicletas.

SEVILLA CAPITAL 37.988 38.384

Mujeres

TOTAL PROVINCIA 572.022 401.651

Fuente: Anuario 2016 Provincia de Sevilla. Diputacion de Sevilla.
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Segun los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE), publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), a uno de enero de 2015
existian en la provincia de Sevilla un total de 125.793 unidades locales', un 2,46% mas que el afio anterior, lo que supone el primer incremento
de esta variable tras seis anos consecutivos de descensos. De ellas, el 29,3% pertenecen al sector comercio.

UNIDADES LOCALES EN LA PROVINCIA DE SEVILLA.

2015

Comercio TOTAL
Sin asalariados 19.833 70.017
De 1 a 2 asalariados 10.697 33.256
De 3 a 5 asalariados 3.767 11.831
De 6 a 9 asalariados 1.473 4.894
De 10 a 19 asalariados 779 3.306
De 20 a 49 asalariados 327 1.650
De 50 a 99 asalariados 73 441
De 100 o mas asalariados 40 398
TOTAL 36.989 125.793

Fuente: Boletin Socioeconomico Provincia de Sevilla. Diputacién de Sevilla.

" La unidad local corresponde a una empresa o una parte de ésta, situada en una ubicacion geografica concreta, desde la cual se ejercen actividades econdmicas por cuenta
de la misma empresa.
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Fuente: Boletin Socioeconémico Provincia de Sevilla. Diputacion de Sevilla. Elaboracion propia.
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Es elevada presencia del comercio en el tejido empresarial provincial, a uno de enero de 2015 el 29,4% del total de unidades locales de la
provincia de Sevilla, excluida la agricultura y la pesca, desarrollan su actividad principal en el comercio, situandose este porcentaje en el
55,59% para el resto de servicios. El 85% de las unidades locales sevillanas ejercen su actividad principal en el conjunto del sector terciario,
registrando esta participacion un incremento respecto a la alcanzada el ano anterior (84,33%), debido al aumento experimentado por el
numero de unidades locales dedicadas al sector, que alcanza una tasa de variacion interanual del 3,27%.
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La elevada presencia del comercio en el tejido empresarial provincial queda patente también a la hora de hablar de empresas y
establecimientos comerciales propiamente dichos, encontrandonos con que la provincia de Sevilla, segun los ultimos datos publicados, acapara
cerca del 23% tanto del total de establecimientos como de empresas destinadas al sector comercio en toda Andalucia, correspondiéndole sélo
a la ciudad de Sevilla el 38% del total de establecimientos de la provincia (14.644) y el 23% de toda Andalucia.

N° Establecimientos y empresas del sector comercio. Afo 2015.

Sevilla Capital Sevilla Provincia Andalucia
N° Establecimientos 14.644 38.788 169.858
N° Empresas 31.414 137.145

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
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N° Establecimientos y Empresas del Sector Comercio.
180.000 169.858
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2015

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Elaboracién propia.

= Qﬁ%@g



NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

A nivel sectorial, nos encontramos con que el sector comercio, supone el sector con mayor presencia en la provincia de Sevilla, junto con el
de los servicios (39%), acaparando el 29% del total de empresas de la provincia y el 23% del total de Andalucia.

Sevilla Provincia Andalucia %

Numero de Numero de Total
Actividad empresas Sectores

empresas Sevilla
Industria, energia, agua y gestion de residuos 7.356 31.612 7%
Construccion 8.840 43.149 8%
Comercio 31.414 137.145 29%
Transporte y almacenamiento 5.356 22.798 5%
Hosteleria 9.218 46.069 8%
Informacion y comunicaciones 1.823 6.281 2%
Banca y seguros 2.469 9.588 2%
Servicios sanitarios, educativos y resto de servicios 42.558 174.446 39%
Total 109.034 471.088 100%

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia




N° de Empresas por Sector de Actividad.
Afo 2015.
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Elaboracion propia.
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La estructura empresarial dentro del sector comercio en la provincia de Sevilla, al igual que ocurre en la comunidad andaluza, se caracteriza
por el predomino de las empresas sin asalariados (60%) o de 1 a 2 trabajadores (24%), con 18.942 y 7.437 asalariados respectivamente del total
de 31.414 asalariados registrados para el sector comercio en toda la provincia de Sevilla.

. Sevilla ‘ Total
Sector Tramo Asalariados Provincia ANDALUCIA Sectgres
Sevilla
Comercio Sin asalariados 18.942 83.787 60%
De 1 a 2 asalariados 7.437 32.342 24%
De 3 a 5 asalariados 2.968 12.636 9%
De 6 a 9 asalariados 1.051 4320 3%
De 10 a 19 asalariados 647 2556 2%
De 20 a 49 asalariados 279 1136 1%
De 50 a 99 asalariados 64 219 0%
De 100 a 249 asalariados 16 96 0%
250 o mas asalariados 10 53 0%
TOTAL 31.414 137.145 100%

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
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Esta misma situacion se repite a la hora de hablar de establecimientos comerciales dentro de la provincia donde los establecimientos sin
asalariados suponen el 52% del total provincial y lo de 1 a 2 asalariados el 30%.

. Sevilla . % Total
Sector Tramo Asalariados Provincia Andalucia Sectgres
Sevilla
Comercio Sin asalariados 20.302 90.124 52%
De 1 a 2 asalariados 11.476 50.148 30%
De 3 a 5 asalariados 3.911 17.153 10%
De 6 a 9 asalariados 1.568 6.360 4%
De 10 a 19 asalariados 1.030 3.965 3%
De 20 a 49 asalariados 345 1.401 1%
De 50 a 99 asalariados 114 456 0%
De 100 a 249 asalariados 40 216 0%
250 o mas asalariados 2 35 0%
TOTAL 38.788 169.858 100%

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
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Dentro del sector comercial la forma juridica que predomina en mayor medida, tanto en la provincia de Sevilla como en el total de la comunidad
andaluza, es la Persona Fisica o Sociedad Limitada. En concreto en la provincia de Sevilla, del total de las 31.414 empresas del sector comercio,
19.215 (61%) corresponde a personas juridicas, mientras que 9.446 (30%) son Sociedades limitadas.

Territorio
Provincia Sevilla Andalucia %
Numero de Numero de

empresas empresas Total
Sectores

Sevilla
Persona fisica 19.215 86.804 61%
Sociedad limitada 9.446 39.262 30%
Sociedad an6nima 547 1.967 2%
Sociedad cooperativa 223 1.146 1%
Otras formas juridicas 1.983 7.966 6%
Total 31.414 137.145 100%

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
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A nivel econdmico, en Andalucia, el sector comercial acapara actualmente el 23,3% del total de Valor Ahadido Bruto, y el 30,5% del total de
los servicios. En concreto, el sector comercial aporta unos 30.987.995 euros anuales segun el avance del Ultimo dato publicado para el afno

2015.
EVOLUCION COMPONENTES PIB A NIVEL DE ANDALUCIA (miles de euros)
Afo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Estado del dato
Componentes del PIB Definitivo Definitivo Definitivo Definitivo Definitivo Definitivo Definitivo Provisional Avance
Gasto en consumo final
regional 130.107.650 136.619.061 133.906.050 136.443.419 135.860.195 131.936.445 129.259.713 130.905.415 134.608.585
Gasto en consumo
individual de los h
regional OB 97.054.001 100.180.544 95.581.082  97.892.979 97.536.898 95.893.979 93.722.318  95.422.477 97.925.832
Producto Interior Bruto a
ios d do.

Domanda o0 153.530.235 157.147.019 149.822.773 150.206.886 148.447.829 143.765.385 141.910.529 143.028.599 148.748.576
VAB pb Total 136.556.269 142.661.913 137.877.365 135.765.786 134.689.180 130.195.904 127.695.433 128.322.831 133.040.216
VAB Total Servicios 93.376.392  99.078.050 100.054.709 99.709.692 100.754.492 98.980.177  97.299.780  98.633.291 101.435.543
VAB Comercio al por
mayor y al por menor;
reparacién de vehiculos
de motor y motocicletas;

29.955.704  31.017.575 30.838.162  30.190.457  30.670.603  30.389.471  29.503.249  30.006.613 30.987.995

transporte y
almacenamiento;
hosteleria

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia - IECA
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2.5. Otros Datos de Interés:

1) La actividad comercial supone el 13% del V.A.B. (aprox.)

Peso en generacion VAB de Sevilla
(capital)

m COMERCIO

W Resto Sectores

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte (2013). Elaboracion propia.
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2) La facturacion comercial del Centro Regional de Sevilla supone el 19% del total de Andalucia

Facturacion Comercio Centro Regional
de Sevilla vs Andalucia

m Centro Regional Sevilla

M Resto Andalucia

Fuente: PAOC 2007-2010. Elaboracion propia.
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Breve descripcion:

El Centro Regional de Sevilla se podria definir como un area metropolitana muy polarizada. Los 27 municipios comprendidos dentro del Centro
Regional de Sevilla son: Albaida del Aljarafe, Alcala de Guadaira, Almensilla, Bollullos de la Mitacion, Bormujos, Camas, Castilleja de Guzman,
Castilleja de la Cuesta, Coria del Rio, Dos Hermanas, Espartinas, Gelves, Gines, La Algaba, La Puebla del Rio, La Rinconada, Mairena del
Aljarafe, Olivares, Palomares del Rio, Salteras, San Juan de Aznalfarache, Santiponce, Sevilla, Tomares, Umbrete, Valencina de la Concepcion
y Villanueva del Ariscal.

Poblacion:

El Centro Regional de Sevilla cuenta con una poblacion de 1.267.882 residentes empadronados (INE 2015). El crecimiento poblacional durante
el periodo 2005-2015 ha sido +6,8%, absorbiendo el area metropolitana, en detrimento de Sevilla capital, todo el crecimiento poblacional.

CENTRO REGIONAL SEVILLA

MUNICIPIO POBLACION
Albaida del Aljarafe 3.110
Alcala de Guadaira 74.845
Algaba (La) 16.279
Almensilla 5.861
Bollullos de la Mitacion 10.199
Bormujos 21.362
Camas 26.861

Castilleja de Guzman 2.855
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Castilleja de la Cuesta 17.459
Coria del Rio 30.358
Dos Hermanas 131.317
Espartinas 14.909
Gelves 9.838
Gines 13.309
Mairena del Aljarafe 44.388
Olivares 9.522
Palomares del Rio 8.211
Puebla del Rio (La) 12.114
Rinconada (La) 38.180
Salteras 5.492
San Juan de Aznalfarache 21.390
Santiponce 8.453
Tomares 24.743
Umbrete 8.606
Valencina de la 7.948
Concepcion
Villanueva del Ariscal 6.395
TOTAL 1.267.882

Tabla: Poblacion Centro Regional de Sevilla a partir de datos del INE 2015.




EVOLUCION DE LA POBLACION EN EL CENTRO REGIONAL DE SEVILLA

ANO POBLACION VARIACION SOBRE ANO ANTERIOR
%

2005 1.186.914 ()

2006 1.200.030 1,11%

2007 1.206.673 0,55%

2008 1.222.476 1,31%

2009 1.239.249 1,37%

2010 1.250.496 0,91%

2011 1.258.583 0,65%

2012 1.264.997 0,51%

2013 1.267.005 0,16%

2014 1.266.793 -0,02%

2015 1.267.882 0,09%

Fuente. Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
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Estructura Comercial del Centro Regional de Sevilla:

Se ha de considerar el importante proceso de transformacion que viene experimentando Sevilla y su area metropolitana en los Gltimos anos,
asi como su proyeccion de desarrollo futuro. De este modo, si bien el municipio de Sevilla concentra una gran parte de los centros de actividad
de la zona (centros de trabajo, areas comerciales, zonas de ocio, areas de servicios pUblicos y privados, etc.), el crecimiento y desarrollo
socioecondémico del entorno en su conjunto y en base al planeamiento realizado hasta el momento, conducen a unos indices importantes de
saturacion. De hecho, existen redes viarias de acceso y salida a la ciudad que estan saturadas con alta frecuencia de desplazamientos en
transportes publicos y/o privado ineficientes... Todo ello hace plantearse al conjunto de los agentes socioecondmicos que intervienen en el
planeamiento general, un nuevo modelo de desarrollo para Sevilla y su area de influencia para el futuro, donde se consiga alcanzar y consolidar
un modelo policéntrico de centros de actividad y servicios mas equilibrado que el actual y que redunde en un mayor dinamismo y armonia del
conjunto de la zona.

En este sentido, Sevilla y su area metropolitana aspiran a conformar una gran urbe en el sur de Europa con importantes perspectivas de
crecimiento para los préximos anos para lo cual sera necesario reestructurar el modelo de desarrollo econdémico de la zona convirtiendo a
Sevilla en un centro regional con nuevos polos de atraccion de actividad socioeconomica en la primera y segunda corona de municipios que
configuran el area metropolitana de Sevilla. Para ilustrar esta reestructuracion, a continuacion, se representa un modelo como posible futura
configuracion policéntrica del area metropolitana de Sevilla.
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Mapa: Representacion del modelo de centro regional policéntrico de Sevilla y su area metropolitana
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O POLOS DE ATRACCION DE ACTIVIDAD DEL CENTRO Y ENSANCHE DE SEVILLA

Aqui destacarian los centros de actividad situados en el casco histdrico, en la zona de Nervion, en Los Remedios...; las areas comerciales
ubicadas en las citadas zonas; los centros de la Universidad Hispalense; etc.

O POLOS DE ATRACCION DE ACTIVIDAD DE LA PERIFERIA DE SEVILLA

Entre estos polos destacariamos la mayoria de los poligonos industriales actualmente existentes en Sevilla, tales como: Calonge, Store,
Aeropuerto, La Chaparrilla, El Pino, Carretera Amarilla, Su Eminencia, El Refugio, Navisa, Pineda, San Jeronimo...; ademas, también estarian
los centros comerciales ubicados entre las rondas de circunvalacion de Sevilla (p. ej. Ronda Tamarguillo) y la SE-30, como son el caso del C.C.
Los Arcos, C.C. Alcampo, C.C. Carrefour Macarena...; etc.

O POLOS DE ATRACCION DE ACTIVIDAD DE LA PRIMERA CORONA DEL AREA METROPOLITANA SEVILLA

En este caso, algunos ejemplos serian el parque aeronautico “Aerdpolis”, el proyecto Vega del Rey, el parque industrial Argentum, el parque
industrial “La Plata”, etc.

O POLOS DE ATRACCION DE ACTIVIDAD DE LA SEGUNDA CORONA DEL AREA METROPOLITANA SEVILLA

Algunos polos de atraccion a mencionar en esta zona serian: Parque Industrial PIBO, centro de Merkamueble, centros logisticos de Huévar,
parques empresariales e industriales en la zona de Guillena, etc. En estos casos, el principal eje de comunicacion de referencia sera la SE-40.

PRIMERA CORONA DEL AREA METROPOLITANA

mmsmmm SEGUNDA CORONA DEL AREA METROPOLITANA
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Principales Grandes Equipamientos Comerciales en el Centro Regional de Sevilla:

= Xz - v >
\ ”

Castil o

Vaencina de
1a Concepaon

Fuente: PAOC 2007-2010
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1. C.C. Bouygues Alcala: Forum (GSE Deporte), 27 Factory-Plaza

Media Markt (GSE Eq, Hogar), 28. Rustico (GSE Eq. Hogar)
Conforama (GSE Eq. Hogar), 29 Vivero El Roclo (GSE Jardineria)
Keraben (GSE Eq Hogar) y Al (GSE Bricolaje) 30 Mercadona (Supen)
2 C.C Los Alcores: Eroskil (Hiper) 31 Mas y Mas (Super)
3. C.C. Proceprosa Alcala 32 Mercadona (Supen)
4 Hipersol (Hiper) 33 Eroskd (Super)
5. Quivir (GSE Eq. Hogar) 34 Factory-Rinconada
6. Supersol (Hiper) 35 C.C. Multiocio
7. Vivero Riego Sur (GSE Jardineria) 36. Saltenas (GSE Eq. Hogan)
8. Decathion (GSE Deporte) 37 C.C. Sewilla Il: Camefour (Hpen)
9. Viveros Maiina (GSE Jardineria) 38 Dosfer 2000 (GSE Eq. Hogar)
10. C.C. Galerias Pbo 39 El Corte Inglés, Camino de las Erllas,
11. Merkamueble (GSE Eq. Hogar) SN (Gran Almacen). Hipercor (Hiper)
12.C.C. Bamujox: Anckd (4pen 40 Parque Cvler Maca Markt (GSE Eq. Hog o A C L Montdto 122 [, Grandes Establecimientos Comerciales en proceso
13, Factory-Aljarafe Toys 'R’ Us ( Juguete), Sprinter ( Deporte) ™
14, Mas (Super) ¥ dum (GSE B &g‘c‘non:nmc.smnuo.l Grandes Establecimientos Comerciales en servicio
15, Mercadona (Super) 41. C.C. Alcampo; Alcampo (Miper) 53. Bl Corte Inglés, Pz. de la Magdalena
16, Mercadona (Supert) 42 C.C. Bl Mirador de Santa Justa | Media Markt (Gran Almacén) 81. C.C. Ajamar Plaza
17. Supersol (Super) (GSE Eq. Hogan 54. E1 Corte Inglés, Pz. del Dugue. 13-8 62, C.C. Parque Ajarafe: Leroy Meriin (GSE Bricolaje)
18, C.C Aljarafe: Carrefour (Hiper) 43 C.C. Los Arcon: Hipercor (Hiper), (Gran Almacén) ) 63, Hipermueble (GSE Eq. Hogar)
19, C.C. Vega del Rey Toys R’ Us (GSE Juguete) y CSA (GSE Eq. Persona) oo & cone Inglés, Pz. del Dugue, & 54, Marel (GSE Bricolaje)
20. Decathlon (GSE Deporte) 44 C.C. Macarena Carrefour (Hiper) (Gran Almacén) 85 Mas (Super)
21. C.C. Airesur. lkea (GSE Eq, Hogar) 45. C.C. Montequinto: Carrefour (Hiper) 6. Bl Corte inglés, Pz. del Duque, 810 66, Mas (Super)
22. Meccadona (Super) 46. C.C. Nervion Plaza (Gran Almacén) 687. Mercadona (Super)
23, Supercor (Super) 47. C.C. Plaza de Arma 57. Bl Jamén (Supet) 88 Urende (GSE Eq. Hogar)
24, Mercadona (Super) 48 C.C. San Pablo 88 Hipercor (Hiper)
25, C.C. Carrefour: Carrefour (Hper) 49 C.C. Sevilla I: Camefour (Hiper) 50. Merkamueble (GSE Eq. Hogar)
26. C.C Tradelia Center 50 C.C. Viapol 60. Natuca (GSE Eq. Hogan

Fuente: PAOC 2007-2010
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Principales Nuevos Proyectos de Grandes Equipamientos Comerciales en el Centro Regional de Sevilla y Nueva Configuraciéon de los polos
de atraccion:

En las Ultimas dos décadas (especialmente hasta 2007-2008, es decir, hasta los inicios de la crisis econdmica) se han estado generando nuevos
polos de actividad y nuevas areas de demanda comercial como consecuencia de los cambios residenciales entre distintos municipios del area
de influencia, ademas de la multitud de promociones de viviendas que se realizaron en los citados afos. Actualmente, se vuelve a reactivar,
progresivamente, la actividad inmobiliaria en general e inmobiliaria comercial en particular. De hecho, Sevilla cuenta actualmente con 9

grandes proyectos comerciales para activarse proximamente:

1. Puerto Triana

2. Palmas Altas

3. Waterland (Espartinas)

4. San Nicolas Oeste (en este caso, IKEA ha anunciado hace algunos dias que, de momento, el proyecto queda suspendido por no haber

mercado suficiente en la fecha actual)

(8,

Megapark Dos Hermanas

6. Sevilla Park (zona portuaria)

7. Mercado Puerta de la Carne (proyecto de reconversion de un mercado de abasto en pequeio dentro comercial en zona céntrica de
la ciudad)

8. Plaza de Armas (en este caso es un centro comercial existente en el centro de la ciudad que se trata de redinamizar)

9. Transformacion Merkamueble en Centro Comercial con mas de 200 comercios (Proyecto Tomas Olivo en Umbrete-Sanlicar la Mayor)

De este modo, la configuracion de las estructuras comerciales en el Centro Regional de Sevilla, podrian quedar configuradas como se

representan a continuacion:
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Fuente: Elaboracion propia
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O ZONAS DE COMERCIO LOCAL DE ALTA DENSIDAD COMERCIAL EN CENTRO CIUDAD Y ENSANCHE DE SEVILLA

O CENTROS COMERCIALES/GRANDES EQUIPAMIENTOS COMERCIALES

O ZONAS DE COMERCIO LOCAL ALTA/MEDIA DENSIDAD COMERCIAL (AREASDE SEGUNDO Y TERER ORDEN - CALLES COMERCIALES,
COMERCIO DE BARRIO, ETC.)

NUEVOS PROYECTOS COMERCIALES EN EL AREA METROPOLITANA DE SEVILLA
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Para determinar la balanza comercial, se calcula la diferencia entre la demanda y oferta comercial existente en el conjunto de los municipios
del Centro Regional de Sevilla. Para el calculo de la demanda comercial, también habria que tener en cuenta a la poblacion residente no
empadronada y a la poblacion estacional (se estima, que esto puede suponer, en el caso de Sevilla, un incremento del gasto comercial anual
entre un 10-15%). Aplicando la formula y en base a la metodologia utilizada en el PAOC:

Saldo Comercial = (Oferta - Demanda) x100

Demanda
Calculo Oferta Comercial:

Este calculo se estima a partir de los datos disponibles contenidos en el Plan Andaluz de Orientacion Comercial (PAOC 2007-2010). A partir de
ahi, se analiza la variacion de los establecimientos comerciales en el periodo e, igualmente, se extrapola la oferta comercial por metro
cuadrado y tipologia, aplicando la variacion del IPC de enero de 2007 a diciembre de 2015.

Asimismo, indicar que en base a la metodologia PAOC, la oferta comercial se calcula determinando la superficie comercial por tipologias y
aplicando a cada una de ellas una ratio de ventas potenciales por metro cuadrado. Para ello, se tienen en cuenta el total de establecimientos
segun tipologias, distinguiendo, a su vez aquéllos que tengan una superficie de ventas superior a 400 m2 (los cuales se computaran en base al
tamano especifico de cada uno). Respecto a los equipamientos con menos de los citados 400 m? de superficie de ventas, se les aplicara un
promedio, segun PAOC:
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SITUACION DE PARTIDA EN 2007

TOTAL ESTABLECIMIENTOS COMERCIO MINORISTA
CENTRO REGIONAL DE SEVILLA. 2007

Alimentacion, bebidas y tabaco /

Autoservicios /Superservicios WL

Comercio Integrado /Supermercados/
Centros Comerciales / Otros Grandes 315
Equipamientos Comerciales

Equipamiento de la persona 3.617
Equipamiento del hogar 3.844
Resto establecimientos 5.355
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 19.987
TOTAL SUPERFICIE COMERCIAL 2.045.783 m?

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Camerdata y Directorio de Establecimientos del IECA

En 2007, en base a los datos contenidos en el PAOC, la oferta comercial del Centro Regional de Sevilla ascendia a: 5.047.900.000 € (a precios
corrientes)
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Para estimar la oferta comercial en 2015, se han tenido en cuenta los siguientes factores:

- Evolucion del IPC

Variacion IPC a
precios constantes

ANO . .
en la provincia de
Sevilla
Total Acumulado 2007-2015 16,6%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - INE.

- Variacion del nUmero de establecimientos de comercio en Centro Regional de Sevilla

MUNICIPIO 2007 2015
Albaida del 30 26
Aljarafe

Alcala de 1.677 1.749
Guadaira

Algaba (La) 244 264
Almensilla 50 64
Bollullos de la 207 277
Mitacion

Bormujos 298 341
Camas 483 513




Castilleja de 23 26
Guzman

Castilleja de la 309 336
Cuesta

Coria del Rio 584 571
Dos Hermanas 2.190 2.187
Espartinas 125 205
Gelves 163 170
Gines 210 246
Mairena del 898 904
Aljarafe

Olivares 150 157
Palomares del Rio 69 108
Puebla del Rio 168 170
(La)

Rinconada (La) 794 870
Salteras 105 141
San Juan de 409 401
Aznalfarache

Santiponce 110 131
Tomares 464 505
Umbrete 116 128

O
NO'DO
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ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN CENTRO
REGIONAL SEVILLA (sigue)

Valencina de la 197 198

Concepcién

Villanueva del 100 102

Ariscal

TOTAL 25.908 25.343

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia - IECA
TOTAL ESTABLECIMIENTOS COMERCIO MINORISTA CENTRO REGIONAL DE SEVILLA. 2015

Alimentacién, bebidas y tabaco / Autoservicios /Superservicios 6.820
Comercio Integrado /Supermercados/ Centros Comerciales / Otros Grandes Equipamientos Comerciales 354
Equipamiento de la persona 3.524
Equipamiento del hogar 3.549
Resto establecimientos 5.304
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 19.551
TOTAL SUPERFICIE COMERCIAL 2.001.169 m?

Fuente: Elaboracion propia a partir de IECA y Camerdata.

De este modo, la oferta comercial del Centro Regional de Sevilla en 2015 ascendia a 5.757.500.000 € (a precios corrientes).
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Calculo Demanda Comercial

Para realizar el calculo de la demanda comercial, se estima a partir del dato disponible contenido en el Plan Andaluz de Orientacion Comercial
(PAOC 2007-2010), donde se tiene en cuenta el gasto per capita por tipologia y el total de la poblacion estimada:

Alimentacion 1.688,85

- Equipamiento de la persona 59061
Equipamiento del hogar - Mueble 174,55

- Equipamiento del hogar - Electrodoméstico 18509
Bricolaje 179,62

- DeporteyJuguete 10561
Jardineria 30,58

~ OcioyCultwra 12007
Resto 448,37

Tabla: Gasto per capita por tipologias en enero de 2007. Fuente: PAOC 2007-2010
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La poblacion total estimada en el Centro Regional de Sevilla en 2007 es la siguiente:

Poblacion residente (Padron 2006)

% Poblacion respecto Andalucia
Poblacién residente no empadronada
Poblacién estacional

Poblacion Total estimada

Tabla: Poblacion total estimada en enero de 2007. Fuente: PAOC 2007-2010

1.200.030
15,05
75.601
55.837
1.331.468
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A continuacion, se realiza una proyeccion de la poblacion total estimada en base al incremento poblacional experimentado en el conjunto de

la zona en el periodo 2007-2015 (+5,65%).

2005 1.186.914 -

2006 1.200.030 1,11%
2007 1.206.673 0,55%
2008 1.222.476 1,31%
2009 1.239.249 1,37%
2010 1.250.496 0,91%
2011 1.258.583 0,65%
2012 1.264.997 0,51%
2013 1.267.005 0,16%
2014 1.266.793 -0,02%
2015 1.267.882 0,09%

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia - IECA
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Igualmente, se analiza la evolucion del gasto en consumo final (al no disponer del dato especifico de Sevilla, se toma la media de Andalucia /
+3,5%):

Estado del Estado del Estado del Estado del Estado del Estado del Estado del Estado del Estado del Estado del
dato dato dato dato dato dato dato dato dato dato
ComponentesD... . .

del PIB efinitivo Definitivo Definitivo Definitivo Definitivo Definitivo Definitivo Provisional Avance
Gasto en

consumo 130.107.650 136.619.061 133.906.050 136.443.419 135.860.195 131.936.445 129.259.713 130.905.415 134.608.585
final regional

Tabla: Evolucion Gasto en Consumo Final. Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia - IECA.

Extrapolando ambos coeficientes a la demanda comercial estimada, el resultado para 2015 en el Centro Regional de Sevilla es: 5.129.700.000

€ (a precios corrientes)
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Balanza Comercial

Para determinar la balanza comercial, se calcula la diferencia entre la demanda y oferta comercial existente en el conjunto de los municipios

del Centro Regional de Sevilla. Aplicando la formula y en base a la metodologia utilizada en el PAOC:

Saldo Comercial = (Oferta - Demanda) x100

Demanda
En base a los calculos anteriores, se obtendrian los siguientes resultados:
Saldo Comercial GLOBAL en 2007 (a precios corrientes) +7,6%
Saldo Comercial GLOBAL en 2015 (a precios corrientes) +12,2%

Como se puede comprobar, la capacidad de la oferta comercial existente en el area metropolitana, es superior en un 12,2% a la capacidad
de consumo de su poblacién, incluso ha aumentado en 4,6 puntos porcentuales en el periodo 2007-2015, lo que nos indica el exceso de

oferta actual en la zona, que se vera agravado con la apertura de nuevas grandes superficies comerciales.
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A raiz de las entrevistas realizadas, se han considerado cuatro Areas de Comercio Denso (ACDs) en la ciudad de Sevilla:
e Zona Centro (Centro Historico).
e Zona Triana (Ensanche).
e Zona Nervion (Ensanche).
e Zona Los Remedios (Ensanche).

Con el objetivo de conocer qué estructura comercial basica se encuentra estos espacios, se ha realizado un inventario de establecimientos
comerciales en el principal o principales ejes comerciales de cada ACD anteriormente indicadas. Para tener una imagen mas completa de la ciudad
de Sevilla, a estas cuatro Areas, ubicadas en el Centro Histdrico y Ensanches, se les ha afiadido dos zonas de la Periferia: Los Bermejales y Sevilla
Este. Los ejes comerciales inventariados son los siguientes:

Zona Centro: incluye las calles Francos, Villegas, Puente y Pellén, Tetuan, Sierpes, Cuna y Alvarez Quintero.

Zona Los Remedios: calle Asuncion.

Zona Triana: calle San Jacinto.

Zona Nervioén: incluye las calles Marqués Pickman, Luis de Morales, Luis Montoto y las avenidas Eduardo Dato y Cruz del Campo.
Zona Los Bermejales: Avenida Alemania.

Zona Sevilla Este: Avenida Emilio Lemos.

La definicion de la actividad se ha realizado en funcion de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdomicas (CNAE), elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica.
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Con este inventario, se detecta que en la estructura comercial en los principales espacios comerciales de Sevilla tienen un peso muy importante
los establecimientos con alto grado de especializacion (consumo no cotidiano), principalmente en la zona Centro.

ESTRUCTURA COMERCIAL EN SEVILLA

ALIMENTACION,
BEBIDAS Y SALUD, BELLEZA

TABACO E HIGIENE
SERVICIOS INACTIVOS 9%
12% 12%
HOSTELERIA Y
RESTAURACION
15% COMERCIO

ESPECIALIZADO
15%
! EQUIPAMIENTO

DEL HOGAR
5%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Inventario de Comercio. Diciembre 2016.
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A continuacion, se recogen los establecimientos por tipologia comercial en las distintas calles comerciales analizadas.

ESTABLECIMIENTOS POR TIPOLOGIA COMERCIAL EN LOS DISTINTOS EJES COMERCIALES

ALIMENTACION,  SALUD,  proyp EQUIP. DEL  COMERCIO  HOSTELERIA Y

BEBIDAS Y BELLEZA PERSONAL HOGAR ESPECIALIZADO RESTAURACION SERVICIOS INACTIVOS TOTAL

TABACO E HIGIENE

ASUNCION 12 22 62 9 37 13 8 19 182
FRANCOS 1 3 17 5 10 2 5 43
VILLEGAS 3 3 5 4 2 1 18
PUENTE Y PELLON 3 2 12 2 4 1 6 30
Ehﬁ?m ACION 3 3 2 1 6 16 1 5 37
TETUAN 6 34 6 3 7 4 60
SIERPES 5 5 28 2 11 2 3 5 61
CUNA 1 1 28 5 10 6 g 4 57
ALVAREZ QUINTERO : : 4 4 6 6 3 23
MARQUES PICKMAN 13 6 15 4 8 9 8 9 72
SX%' DL 2 8 8 4 5 1 11 4 53
LUIS DE MORALES 1 6 19 1 8 9 6 1 51
LUIS MONTOTO 5 12 5 8 15 8 9 12 74
éxmbCRuz v 5 7 3 1 4 15 1 8 54
SAN JACINTO 9 8 28 4 9 30 18 4 110
AVDA. ALEMANIA 4 9 40 2 10 13 22 5 75
AVDA. EMILIO LEMOS 11 5 1 4 12 14 20 36 103

TOTAL 78 103 279 56 166 162 128 131 1.103

Fuente: Elaboracion propia a partir del Inventario de Comercio. Diciembre 2016.




NO\DO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

En la siguiente tabla se puede observar el nUmero de establecimientos por tipologia comercial en cada una de las distintas zonas comerciales,
ademas de la proporcion que representa cada actividad comercial.

En la zona comercial de Los Remedios, mas de la mitad de los establecimientos son comercios dedicados al equipamiento personal (34,07%) y
al comercio especializado (20,33%). Mientras que en la zona Centro, cerca del 40% de los establecimientos comerciales se dedican al
equipamiento personal. Referente a la zona de Nervion, nos encontramos con una tipologia comercial mas igualada, aunque la proporcion de
comercios dedicados a equipamiento del hogar (5,92%) y alimentacion, bebidas y tabaco (8,55%) es menor. En cuanto a la zona de Triana,
destacan los establecimientos de hosteleria y restauracion (27,27%), asi como los de equipamiento personal (25,45%). En la zona de Los
Bermejales predominan las actividades de servicios, mientras que en la zona de Sevilla Este cabe destacar que casi el 35% de los
establecimientos estan inactivos.

ESTRUCTURA COMERCIAL POR TIPOLOGIA COMERCIAL Y ZONAS COMERCIALES

. ZONA LOS
ZONA LOS REMEDIOS ZONA CENTRO ZONA NERVION ZONA TRIANA BERMEJALES ZONA SEVILLA ESTE
o 0, No () NO o) NO 0 o 0 o o)

N° Estab. % Estab. % Estab. % Estab. % N°. Estab. % N°. Estab. %
ALIMENTACION,
BEBIDAS Y 12 6,59% 16 4,86% 26 8,55% 9 8,18% 4 5,33% 11 10,68%
TABACO
SALUD, BELLEZA 0 o o o o 0
E HIGIENE 22 12,09% 20 6,08% 39 12,83% 8 7,27% 9 12,00% 5 4,85%
EQUIPAMIENTO o 7 ® o 9 0
PERSONAL 62 34,07% 128 38,91% 50 16,45% 28 25,45% 10 13,33% 1 0,97%
EQUIPAMIENTO o o 0 o o 0
DEL HOGAR 9 4,95% 19 5,78% 18 5,92% 4 3,64% 2 2,67% 4 3,88%
COMERCIO o o ® ® 9 0
ESPECIALIZADO 37 20,33% 58 17,63% 40 13,16% 9 8,18% 10 13,33% 12 11,65%
HOSTELERIA Y o o o o 9 0
RESTAURACION 13 7,14% 40 12,16% 52 17,11% 30 27,27% 13 17,33% 14 13,59%
SERVICIOS 8 4,40% 15 4,56% 45 14,80% 18 16,36% 22 29,33% 20 19,42%
INACTIVOS 19 10,44% 33 10,03% 34 11,18% 4 3,64% 5 6,67% 36 34,95%
TOTAL 182 100,00% 329 100,00% 304 100,00% 110 100,00% 75 100,00% 103 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Inventario de Comercio. Diciembre 2016.




Estudio Econdmico del Sector Comercial de la Ciudad de Sevilla

ZONA SEVILLA ESTE

ZONA LOS
BERMEJALES

ZONA TRIANA

ZONA NERVION

ZONA CENTRO

ZONA LOS REMEDIOS

B ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO m SALUD, BELLEZA E HIGIENE

ESTRUCTURA COMERCIAL POR TIPOLOGIA Y ZONA COMERCIAL

(]

W EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

11,65%

0

13,59%

13,33%

19,42%
17,33%
8,18%

13,16%

COMERCIO ESPECIALIZADO

INACTIVOS

Fuente: Elaboracién propia a partir del Inventario de Comercio. Diciembre 2016.
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27,27%

17,11%

17,63%

20,33%
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34,95%

29,33% 6,67%
16,36% 3,64%

14,80% 11,18%
12,16% 4,56% 10,03%

7,14% 4,40% 10,44%

m EQUIPAMIENTO PERSONAL
HOSTELERIA Y RESTAURACION
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Asimismo, se ha analizado la estructura comercial en los distintos sectores espaciales, es decir, Centro, Ensanches y Periferia. Como se puede
observar en la tabla y grafico siguientes, el Centro es la zona de comercio mas especializado, bajando la especializacion paulatinamente
conforme nos alejamos de este espacio.

ESPECIALIZACION CENTRO ENSANCHE PERIFERIA
COMERCIO COTIDIANO 14,94% 31,10% 42,65%
COMERCIO NO COTIDIANO 85,06% 68,90% 57,35%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Inventario de Comercio. Diciembre 2016.

ESTRUCTURA COMERCIAL POR TIPOLOGIA COMERCIAL EN LOS DISTINTOS SECTORES

ESPACIALES
PERIFERIA _,37% 12,36% 15,17% 23,60% 23,03%
ENSANCHE _5,20% 14,43% 15,94% 11,91% 9,56%
CENTRO _5,78% 17,63% 12,16%  4,56% 10,03%

m ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO M SALUD, BELLEZA E HIGIENE ® EQUIPAMIENTO PERSONAL
EQUIPAMIENTO DEL HOGAR COMERCIO ESPECIALIZADO HOSTELERIA Y RESTAURACION
SERVICIOS INACTIVOS

Fuente: Elaboracion propia a partir del Inventario de Comercio. Diciembre 2016.
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Para ser mas especifico en la especializacion del comercio de Sevilla, se ha recurrido al indice de Especializacion Comercial (IEC), ratio que
mide la proporcion de establecimientos del equipamiento de la persona y del comercio especializado en relaciéon con el total comercial.
Concretamente en Sevilla el IEC es del 65,2%, rango que se aproxima a las aglomeraciones comerciales tradicionales mas atractivas (70-80%).
Este indice pone de manifiesto en qué medida los comercios no dirigidos exclusivamente a la poblacion residente, es decir, comercios de
productos de consumo esporadico, son adquiridos por personas no residentes en el espacio comercial. Asimismo, se ha analizado este indice
en las distintas zonas comerciales de Sevilla, obteniendo el mayor indice de Especialidad Comercial en la zona centro (77,2%) y en la zona de
Los Remedios (69,7%), superando la media de la ciudad; mientras que la zona Sevilla Este posee un indice muy por debajo de la media (35,5%),
lo que indica que esta zona no es una aglomeracion comercial tradicional atractiva.

indice Especialidad

Comercial

Zona Centro 77,2
Zona Los Remedios 69,7
Zona Nervion 52,0
Zona Triana 63,8
Zona Los 57,1
Bermejales

Zona Sevilla Este 35,5
TOTAL SEVILLA 65,2

Fuente: Elaboracion propia a partir del Inventario de Comercio. Diciembre 2016.




NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

Respecto al indice de Especialidad Comercial en los grandes espacios comerciales, se obtiene que cuanto mas nos alejamos del centro menor
es el indice.

indice Especialidad

Comercial
Centro 77,2
Ensanche 60,6
Periferia 48,5

Fuente: Elaboracion propia a partir del Inventario de Comercio. Diciembre 2016.

Esto ocurre porque la proporcion de establecimientos de comercio no cotidiano es mayor en el centro (85%)y disminuye este porcentaje
gradualmente conforme nos alejamos del centro.

PROPORCION COMERCIO COTIDIANO Y NO COTIDIANO
EN LOS GRANDES ESPACIOS COMERCIALES

PERIFERIA 42,65% 57,35%
ENSANCHE 31,10% 68,90%
CENTRO [ 14,94% 85,06%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
COMERCIO COTIDIANO COMERCIO NO COTIDIANO

Fuente: Elaboracion propia a partir del Inventario de Comercio. Diciembre 2016.




NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

Se han realizado 410 encuestas a comerciantes en la zona Centro y Ensanches, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
maximo del 4,8%. Conforme a las encuestas realizadas, la estructura empresarial del comercio en Sevilla es la siguiente:

Resultados Detallados:

. . . r 5
Espacios de Realizacién de las Encuestas =xe
Triana Hombre
12.2% 26,55
Meruian
7.3%
entro Histdrico
R1,7%
. Mujer
Loz Remedios 73,2%

2959




Superiores
2%

Secundarios
TE 0%

Hivel de Estudios

Primarios
19,5%
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Experiencia en el sector (N° afos como empresario)

29,0%

22,28

20,03

13,0%

10,0%

3,0%

0,0%

11, 1%

11, 1%

9,6%

9,6%

DE SEVILLA
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Régimen de Tenencia Especializacién comercial

En propiedad Salud Belleza & Higiene
7,35 T,3%
Equipamiento del
Hogar
9, 8%

Comercio Especializado
17,1% Equipamiento Persona
65, 33

n &lguiler
S

Puestos de trabajo directo (incluido el empresariofa) Equipamiento Tecnoldgico

4 Correo electronico
1 2,4%

50, 0%

Equipos Informaticos
ECY
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Servicios asociados al producto Presencia de web con venta online
Arregoy adaptacion MS /N
2,43
NS /NC de productas

9,8%
4, 9% ’

Atencion alcliente

Minguna 26,8%

55, 0% MO
97, 6%
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Fermacion de los empleados dltimes 2 anes Necesidades Formativas
Otros
2,4% Escaparatismo
pu_:. Eys Riesgos labaorales, rﬁ”gg
o ’ Marketingy wentas '
Ofimatica 26, 2%
4,9 Gestidn de Stocks
2 4%
Internet |i"§rg§5
Minguno 9,8% :
a2, 9%

Preferencia Formacion

A distancia
12,2%
Presencial fueradal
harario comercial
43,9%

Online
41,5%

Presencial dentro
del horario
camercial

2,4%

;Conocey considera suficientes las ayudas de la administracion en

comercio?
MO, nolas conoce
22,0%
MO
78,0%




Evolucion Facturacion

he mantieng Negativa
46,3% 53,7%
Evolucion Rentabilidad
Se mantiene
25,0%

Megativa
75,0%
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Causas Evolucion Facturacion

MCSMNE
4,9%

Aumento de |3
Competencia
29,3%

Menos Clientes

65, 9%
Necesidades Economicas y /o financieras
Obtencidn de
financiacidn
bancaria
41,7%
Febaja de
comisiones
hE,3%




;Donde considera necesario realizar las acciones publicitarias?

Todo Sevilla
36,0%

Centrarse en el
barrio
63,4%

Pertenece a alguna asociacion

S|
41,5%
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Como considera mejor realizar las acciones publicitarias

En soportes
autobusesy Vallas

marquesinas 2,4% Animacioncomercial
’

19,5% 24,4%
Crear una marca
comercio ciudad
7,3%
Cartelaria
A6, 3%
Estrategias de Colaboracion
MNCSMNC
41,5%
sdlo cuota

58,5%




NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA
Origen de la clientela Perfil de clientes
Turistas v de otros
municipios
73 Adult
Oe toda Sevilla 24u49;:>
31,7% !
Joven
4,9%
Todos los Perfiles a
Cel mismo barrio nivel general
61,0% 70,7%
Motivos de establecimiento en este lugar Horario de apertura
Local propio
. 2,4% 35.00 33 .06
Por la densidad :
Poblacional 30,65

19,5% 30,00

25,00
25,00
20,00
15,00

10,00 8,87
5,00 243
] 0,00 0,00
Por la densidad 0,00 . . : . . .
comercial fhariana Tardes Tardes Sabados Sabados entero Domingoe v Domingoe v
78,0% continuo continuo Marfiana festivos festivos entero

dizcontinuo mafiana
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sAbriria su negocio domingos y festivos? Reemplazo Generacional
5l, Solo si abren la
mayoria de negocios

29,3%
sl
2,4% MO
68,3%
MO
95,1%
;Le afectan las Grandes Superficies Comerciales a su negocio? ;Le afecta el boom del comercio electrdnico?
Cierre de
Reduccién de precios .
8 1% P Reduccidn de precios establecimientos
5, 4%

Menor facturacion
2,7%

MO Disminucién de la
16,1% clientela
61,3%
Disminucidn dela
clientela
53, 8%
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Perfil del Comerciante de Sevilla:

A continuacion, se indica el perfil medio del empresariado del comercio minorista de Sevilla:

Mujer (73,2%), frente a hombre (26,8%).

Nivel de estudios secundarios (78%).

Con al menos 5 afios de experiencia (22,2%).

En régimen de alquiler (92,7%).

Con dos puestos de trabajo directo (50%).

Equipos informaticos como principal equipamiento tecnolégico (97.6%).

Ningun servicio asociado al producto (58,5%).

Sin presencia de Web con venta online (97,6%).

Sin ninguna formacion del empresario y/o empleados en los ultimos dos afios (82,9%).

Con necesidades formativas principalmente en idiomas (46,3%) y riesgos laborales, marketing y ventas (26,8%).
Con preferencia de formacion fuera del horario comercial (43,9%) y online (41,5%).

Considera que no son suficientes las ayudas de la administracién en comercio (78%).

Con una evolucién negativa de su facturacion (53,7%).

El aumento de la competencia (29,3%) y la presencia de menos clientes (65,9%), principales causas de la disminucién de la
facturacion.

La rentabilidad del negocio en continuo descenso (75%).

Con necesidades de rebajas de comisiones (58,3%) y obtencion de financiacién bancaria (41,7%) como principales necesidades
econdmicas y financieras.

Con preferencia de realizar las acciones publicitarias en los barrios de su entorno (63,4%).

Con carteleria (46,3%) y animaciéon comercial (24,4%), como mejores opciones publicitarias.

No asociado (58,5%).

Poco activo asociativamente hablando, aporta solamente la cuota (58,5%).

Origen de la clientela del mismo barrio (61%).

Con un perfil de clientes genérico (70,7%).

La densidad comercial como principal motivo de establecimiento de la localizaciéon de su negocio (78%).
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Apertura de lunes a sabado, generalmente de 10:00 a 21:00 horas.
No abriria el negocio en domingo y festivos bajo ningun concepto (68,3%).
No tiene relevo generacional (95%).

Las Grandes Superficies Comerciales y el comercio online le estan afectando principalmente perdiendo clientela (84% y 61%
respectivamente).
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Con el fin de estudiar las relaciones entre el comercio y la ciudad de Sevilla, se ha realizado un analisis cualitativo (entrevistas, panel de expertos
y observacion urbanistico-comercial), apoyado también en el analisis cuantitativo realizado, para distinguir en el actual espacio urbano de Sevilla,
aquellas unidades espaciales relevantes que constituyen elementos con caracteristicas propias para la implantacion y el desarrollo de actividades
comerciales en la ciudad. En concreto, se ha promovido el analisis buscando conocer la situacion actual de tres sectores espaciales de la ciudad,
teniendo muy en cuenta el territorio metropolitano:

Centro Histoérico.

Ensanches.

Barrios de la periferia urbana.
Area Metropolitana.

A WN =

Ya se ha visto la importancia de la actividad comercial de la ciudad de Sevilla y su entorno metropolitano, pero para ver su auténtica
capacidad, se ha realizado una comparativa con las otras capitales provinciales andaluzas. Por tanto, atendiendo a la totalidad de la
ciudad, Sevilla esta muy por encima de la media de las capitales andaluzas, confirmando que el comercio es uno de los principales sectores
de actividad del sistema productivo de Sevilla, con 7.711 empresas dedicada al sector comercio y 14.553 establecimientos, asi como 25.774
empleados.
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Capitales de Provincia N° de Establecimientos % SOBRE SEVILLA
Almeria 3.708 -75%
Cadiz 2.343 -84%
Cérdoba 7.034 -52%
Granada 5.927 -59%
Huelva 2.776 -81%
Jaén 2.418 -83%
Malaga 12.839 -12%
Sevilla 14.553 -

FUENTE: Directorio de Empresas y Establecimientos con Actividad Economica en Andalucia. Datos de 2015 y Elaboracion Propia.

Pero haciendo un analisis especifico del sector minorista, comprobamos como la ciudad de Sevilla juega un papel mas importante en la
actividad y en el empleo, que, en la propia produccién econdémica, puesto que, si el sector supone el 16,2% de las empresas de la ciudad
y el 10,9% del empleo, apenas se acerca al 4,6% en produccion, por lo tanto, muy alejado de la capacidad que se le presupone por nUmero
de empresas y empleados.

IMPORTANCIA DEL SECTOR COMERCIO EN EL
SISTEMA PRODUCTIVO LOCAL

COMERCIOMNORSTA 7711 5774 994267€ 58.880,00 €
TOTAL NCEMPRESAS 47.707 236193 21.657€  1.66313600€
%COMERCIOTOTAL 16,2 10,9% 464 3 5%

FUENTE: Andlisis de la situacion de Sevilla en relacion a las estrategias de investigaciéon e innovacién para la especializacion inteligente de Andalucia,
RIS3.
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Respecto a los subsectores, es subsector Comercio al por menor de otros articulos en Establecimientos Especializados, es el que mayor
numero de empresas (28,2%) y empleo genera (28,9%), asi como produccion (28,9%); que junto a Comercio al por menor de otros articulos
de uso doméstico en Establecimientos Especializados (16,3% de empresas, 18,2% de empleo y 18,2% de produccion), nos indican el alto
grado de especializacion del comercio en la ciudad de Sevilla, puesto que son las tipologias comerciales de mayor atraccién comercial

fuera de la poblacion residente.

DESGLOSE POR SUBSECTORES

1.493

1.362

42

232

1.260

589

2.171

478

84

4.965

4.270

126

715

4.680

1.715

7.444

1.583

218

191.529 €

164.707 €

4.870 €

27.571 €

180.546 €

66.186 €

287.167 €

61.069 €

8.398 €

11.342 €

9.754 €

288 €

1.633 €

10.692 €

3.918 €

17.006 €

3.617 €

497 €

FUENTE: Andlisis de la situacion de Sevilla en relacién a las estrategias de investigacion e innovacién para la especializacién inteligente de Andalucia,

RIS3.
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Esta importancia comercial se ve reflejada en el grado de especializacion del comercio, que podemos denominar como consumo no
cotidiano, vinculado a aquellos negocios que tienen capacidad de atraccién mas alla de una clientela de proximidad (ropa, calzado y
complementos, muebles, decoracion, fotografia, etc.). Esta especializacion se da principalmente en el Centro Histérico y algunas zonas
de los Ensanches, que consiguen una atraccion no solo supramunicipal en el area metropolitana, sino que trasvasa dicha area metropolitana,
incluso atrayendo consumidores con asiduidad de las provincias de Huelva, Cadiz e incluso de Extremadura. Aspecto, que se ve potenciado
a su vez, por la importante vinculacion turistico-comercial del Centro Histérico. Pero como comprobamos en la tabla siguiente, la
especializacion va disminuyendo conforme nos vamos alejando del Centro Historico.

TIPOLOGIA DE COMERCIO CENTRO ENSANCHE PERIFERIA
COMERCIO COTIDIANO 14,94% 31,10% 42,65%
COMERCIO NO COTIDIANO 85,06% 68,90% 57,35%

FUENTE: Auren. Inventario Establecimientos. Diciembre 2016. Elaboracion Propia.

La tipologia comercial esta muy vinculada al grado de especializacion, por un lado, y a las necesidades de surtir a la poblacion residente
por otro, por lo que, como se puede observar en la tabla siguiente, el indice de Especializacion Comercial disminuye gradualmente desde
el Centro a las Periferias. El Indice de Especializacion Comercial (IEC), es un indice pone de manifiesto en qué medida los comercios no
dirigidos exclusivamente a la poblacion residente, es decir, comercios de productos de consumo esporadico o no cotidiano, son adquiridos
por personas no residentes en el espacio comercial. En los grandes espacios comerciales de Sevilla, el IEC varia claramente segln espacios:

Centro 77,2
Ensanche 60,6
Periferia 48,5

FUENTE: Auren. Inventario Establecimientos. Diciembre 2016. Elaboracion Propia.

— En la Periferia, el IEC es de 48,5, un rango muy alejado a las aglomeraciones comerciales tradicionales mas atractivas (70-80%). En
este caso, el bajo IEC tiene respuesta por la existencia de espacios donde la estructura comercial tiene un importante protagonismo
dirigido a la poblacion residente (comercio de proximidad).
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— En los Ensanches, el IEC es de 60,6, un rango ya mas cercano a las aglomeraciones comerciales tradicionales mas atractivas (70-
80%). En este caso, el IEC tiene respuesta por la existencia de espacios donde existen areas de comercio con posibilidades de
atraccioén de otros espacios de la ciudad de Sevilla principalmente.

— En el Centro, el IEC es de 77,2, un rango perfectamente asociado a las aglomeraciones comerciales tradicionales mas atractivas
(70-80%). En este caso, el IEC tiene respuesta a la existencia de comercios de atraccion supramunicipal.

La tipologia comercial u oferta comercial localizada se ha desarrollado tanto a nivel de inventario de los principales ejes comerciales de
los diferentes ambitos espaciales (Centro, Ensanches y Periferia), como en el global de Sevilla abarcando todo el abanico de actividades
existentes en el Impuesto de Actividades Econdmicas.

ESTRUCTURA COMERCIAL POR TIPOLOGIA COMERCIAL EN LOS DISTINTOS SECTORES
ESPACIALES

PERIFERIA -- 6,18%3,37% 12,36% 15,17% 23,60% 23,03%
ENSANCHE _ 23,49% 5,20% 14,43% 15,94% 11,91% 9,56%
CENTRO -- 38,91% 5,78% 17,63% 12,16%  4,56% 10,03%

m ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO m SALUD, BELLEZA E HIGIENE EQUIPAMIENTO PERSONAL
EQUIPAMIENTO DEL HOGAR COMERCIO ESPECIALIZADO HOSTELERIA Y RESTAURACION
SERVICIOS INACTIVOS

FUENTE: Auren. Inventario Establecimientos. Noviembre 2016. Elaboracion Propia.
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En el grafico anterior, se puede comprobar como varia el tipo de oferta localizada segun el espacio, concretamente, en los principales
ejes comerciales se ubican por zonas los siguientes establecimientos:

e En el Centro Historico, predominan los comercios mas especializados, principalmente el equipamiento personal (ropa, calzado y
complementos) y el comercio especializado (librerias, tiendas de fotografia, etc.).

e En los Ensanches, con locales mas espaciosos, destacan los establecimientos de equipamiento del hogar (electrénica, mobiliario,
decoracion, etc.), asi como los de salud, belleza e higiene (farmacias, ortopedias, herboristerias...).

e En la Periferia, la menor cantidad de establecimientos comerciales implica una estructura mas basada en la hosteleria y los
servicios, que, en el comercio propiamente dicho, destacando el mayor porcentaje de establecimientos de alimentacion (consumo
cotidiano), pero debido a la disponibilidad de locales (mas del 23% de ellos sin actividad), se ubican establecimientos del
equipamiento del hogar y especializado con dimensiones relativamente grandes.




NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

Haciendo un analisis especifico de las tipologias comerciales a partir de las altas en |IAEs de la ciudad de Sevilla, en la ciudad de Sevilla existen
37.275 actividades econdmicas, siendo los Ensanches los que tienen mayor numero de actividades, con 21.171 (56,8%). Le sigue en importancia
el Centro Historico con 9.587 actividades (25,7%) y por Ultimo las Periferias con 6.517 actividades (17,5%).

N° DE ACTIVIDADES COMERCIALES

TIPOLOGIAS DE ACTIVIDAD Centro Ensanches Periferias Sevilla

Alimentacion, Bebidas y 613 2.150 568 3.331
Tabaco

Equipamiento Persona 743 896 274 1.913
Comercio Especializado 653 1.688 619 2.960
Equipamiento Hogar 463 953 313 1.729
Salud, Belleza e Higiene 210 713 191 1.114
Hosteleria y Restauracion 1.540 2.627 886 5.053
Servicios 5.365 12.144 3.666 21.175

TOTAL 9.587 21.171 6.517 37.275

% 25,7% 56,8% 17,5% 100,0%

FUENTE: IAEs 2016. Ayuntamiento de Sevilla
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Las 37.275 actividades economicas de la ciudad de Sevilla suman una superficie de casi 8,2 millones de metros cuadrados. Destaca el sector
servicios con 21.175 actividades (56,8% del total) y una superficie de 5,8 millones de m?, seguido de las actividades de Hosteleria y Restauracion
con 5.053 actividades (13,6%)y una superficie de 1,1 millon de m?. Respecto a las actividades exclusivamente comerciales destacan
sobremanera las de Alimentacion, Bebida y Tabaco, con 3.331 actividades (8,9%) y 333.852 m’. Le sigue en importancia el Comercio
Especializado con 2.960 actividades (7,9%) y la mayor superficie de todas las actividades, 405.878 m?.

CIUDAD DE SEVILLA

TIPOLOGIAS DE ACTIVIDAD Establecimientos % Superficie (m?) %
Alimentacidn, Bebidas y Tabaco 3.331 8,94% 333.852 4,09%
Equipamiento Persona 1.913 5,13% 188.552 2,31%
Comercio Especializado 2.960 7,94% 405.878 4.97%
Equipamiento Hogar 1.729 4,64% 212.431 2,60%
Salud, Belleza e Higiene 1.114 2,99% 78.951 0,97%
Hosteleria y Restauracion 5.053 13,56% 1.140.558 13,96%
Servicios 21.175 56,81% 5.810.132 71,11%
TOTAL 37.275 100,00% 8.170.355 100,00%

FUENTE: IAEs 2016. Ayuntamiento de Sevilla
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En el Centro Historico, en términos exclusivamente comerciales, destaca la tipologia Equipamiento Personal (calzado, ropa, complementos...),
con 743 actividades (7,8%) y 82.459 m? de superficie. Le sigue el Comercio Especializado, con 653 actividades (6,8%) y 70.609 m? de superficie.
Todo esto indica el elevado grado de especializacion del comercio en esta zona.

CENTRO

TIPOLOGIAS DE ACTIVIDAD Establecimientos % Superficie (m?) %
Alimentacion, Bebidas y Tabaco 613 6,39% 48.982 3,78%
Equipamiento Persona 743 7,75% 82.459 6,37%
Comercio Especializado 653 6,81% 70.609 5,45%
Equipamiento Hogar 463 4,83% 41.622 3,21%
Salud, Belleza e Higiene 210 2,19% 15.052 1,16%
Hosteleria y Restauracion 1.540 16,06% 387.536 29,92%
Servicios 5.365 55,96% 648.884 50,10%
TOTAL 9.587 100,00% 1.295.145 100,00%

FUENTE: IAEs 2016. Ayuntamiento de Sevilla
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En los Ensanches, la tipologia comercial mas destacada es la Alimentacion, Bebidas y Tabaco con 2.150 actividades (10,2%) y 208.831 m? de
superficie. Esta importante actividad viene dada por el elevado nimero de habitantes existentes en estas zonas, pero su atractividad comercial
se detecta en la siguiente actividad en importancia, el Comercio Especializado, con 1.688 actividades (8%) y 229.319 m? de superficie.

ENSANCHES
TIPOLOGIAS DE ACTIVIDAD  Establecimientos % Superficie (m?) %

Alimentacion, Bebidas y 2.150  10,16% 208.831  4,12%
Tabaco

Equipamiento Persona 896 4,23% 84.941 1,68%

Comercio Especializado 1.688 7,97% 229.319 4,52%

Equipamiento Hogar 953 4,50% 109.073 2,15%

Salud, Belleza e Higiene 713 3,37% 46.107 0,91%

Hosteleria y Restauracion 2.627 12,41% 506.628 9,99%

Servicios 12.144 57,36% 3.884.317 76,63%

TOTAL 21.171 100,00% 5.069.216 100,00%

FUENTE: IAEs 2016. Ayuntamiento de Sevilla
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En las Periferias, la zona claramente con menor actividad comercial, la principal actividad es el Comercio Especializado, con 619 actividades
(9,5%) y 105.950 m? de actividad. Le sigue Alimentacion, Bebidas y Tabaco con 568 actividades (8,72%)y 76.039 m? de superficie.

PERIFERIAS
TIPOLOGIAS DE ACTIVIDAD Establecimientos % Superficie (m?) %
Alimentacion, Bebidas y Tabaco 568 8,72% 76.039 4,21%
Equipamiento Persona 274 4,20% 21.152 1,17%
Comercio Especializado 619 9,50% 105.950 5,87%
Equipamiento Hogar 313 4,80% 61.736 3,42%
Salud, Belleza e Higiene 191 2,93% 17.792 0,99%
Hosteleria y Restauracion 886 13,60% 246.394 13,64%
Servicios 3.666 56,25% 1.276.931,13 70,71%
TOTAL 6.517  100,00% 1.805.994 100,00%

FUENTE: IAEs 2016. Ayuntamiento de Sevilla

Haciendo un analisis del indice de Especializacién Comercial de todos los espacios, contabilizando todas sus actividades comerciales (ya
incluyendo tanto las zonas de mayor atraccion como las de comercio de proximidad), se observa como el Centro Historico sigue siendo la zona
de mayor atraccion de la ciudad, aunque los Ensanches pierden atractividad, principalmente por aquellos espacios mas alejados del Centro.

Centro 69.3
Sevilla 55,3
Periferias 61,4

Sevilla 59,8

FUENTE: Elaboracion propia a partir de IAEs 2016 del Ayuntamiento de Sevilla
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Seria inexacto vincular la estructura comercial de Sevilla a su poblacién especifica por zonas, principalmente el Centro Historico y algunas
zonas de los Ensanches por su capacidad de atraccion tanto municipal como supramunicipal. De hecho, aunque el Centro Historico apenas
posee el 9% de la poblacion de la ciudad de Sevilla, es la zona con mayor atraccién de toda la ciudad.

Segun declaran los comerciantes de la ciudad, mientras los clientes de la Periferia son practicamente residentes de los mismos barrios, en
los Ensanches si tienen cierta capacidad de atraccion municipal (13%), mientras que el Centro Historico la clientela si es claramente del
resto de la ciudad (51,2%) o turistas y de otros municipios (34,2%).

Poblacion por Grandes Espacios de Origen de la Clientela
SGV] ua mDel Barrio  mDe toda Sevilla  m Turistas y de Otros Municipios
Centro
9%
Ensanches
Centro

FUENTE: Anuario Estadistico de la Ciudad de Sevilla 2014. FUENTE: Auren. Encuesta a comerciantes. Diciembre 2016.
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Mencion especial debe hacerse a las grandes superficies minoristas, entendiendo como tal a cualquier establecimiento minorista con una
superficie (til de exposicion y venta superior a los 2.500 metros cuadrados (quedando excluidos como tal, los mercados municipales de
abastos, asi como las agrupaciones de comerciantes establecidas en los espacios comerciales que tengan por finalidad realizar cualquier
forma de gestion en comun, con independencia de la forma juridica que adopten). A este respecto, de forma logica, las grandes superficies
(a excepcion de los Grandes Almacenes, concretamente El Corte Inglés), han ido localizandose en los espacios con mayores facilidades de
superficie y conectividad, no solo en los Ensanches (Centro Comercial Los Arcos, Nervién Plaza, Centro Comercial San Pablo, Viapol...)y en
las Periferias (Centro Comercial Macarena, Sevilla I, Hipercor...); sino que debido a la cada vez menor disponibilidad de suelo disponible
en el término municipal de Sevilla, se han ido localizando progresivamente en los municipios del Area Metropolitana en aquellas zonas con
mejor accesibilidad (Centro Comercial Alcores, Decathlon, lkea, Airesur, Los Alcores, Sevilla Factory, Parque Guadaira...). A estas grandes
superficies comerciales ya instaladas, habria que incluir otros equipamientos comerciales y de ocio proyectados (Puerto Triana, Palmas
Altas, Waterland, San Nicolas Oeste, Megapark Dos Hermanas, Sevilla Park, Mercado Puerta de La Carne y Primark en Plaza de Armas).

Con este panorama, no es de extranar que practicamente la totalidad de los agentes economicos y sociales entrevistados, coincidan en
sefalar que, junto con el auge del comercio electronico, el elevado coste de los locales (aspecto muy a tener en cuenta, ya que cerca del
98% de los comercios encuestados afirman tener alquilado el local donde desarrollan su actividad), el exceso de oferta comercial en la
ciudad y el incremento de aperturas de grandes superficies comerciales tanto en la ciudad como en el area metropolitana, sean
actualmente una de las principales problematicas a los que se enfrenta el comercio minorista de la ciudad de Sevilla. Es, por tanto, muy
general la opinion de los agentes consultados, que el comercio local sevillano se siente actualmente desprotegido frente a la continuada
implantacion de grandes superficies comerciales y nuevos formatos como factories, centros tematicos o parques comerciales (recordemos
que el 2% de los establecimientos comerciales aglutinan el 35% de la superficie comercial), agravado con la ampliacion de posibilidades de
apertura en domingos y festivos, que causan un gran impacto econémico (cerca del 54% de los comercios minoristas declaran haber bajado
su facturacion por el aumento de la competencia y la pérdida de clientes). Todo agravado a su vez, por el incremento del consumo en el
comercio online, que también esta afectando gravemente al pequeino comercio, que se ve incapaz de competir con estos nuevos modos de
consumo.

Para intentar hacer mas competitivo al pequeio comercio se esta solicitando que el papel de la administracion publica sea mas activa en
relacion a la facilitacion de generacion de nuevas actividades (simplificacién administrativa), mayor integracion y participacion de las
actividades comerciales en los instrumentos de planeamiento urbano y ordenanzas municipales (Planes Espaciales de Urbanismo Comercial,
limitacion de usos, mejora de la imagen de los locales vacios...)o potenciar el relevo generacional entre otras medidas.
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El comercio minorista o de proximidad, para intentar paliar esta problematica, ha encontrado en los denominados Centros Comerciales
Abiertos (CCAs), una posible solucion para impulsar su competitividad como formato comercial. Los CCAs ayudan a potenciar el
asociacionismo, los servicios anadidos tanto a los asociados como a los clientes y permite una mayor visibilidad como espacio comercial,
por lo que se han desarrollado importantes iniciativas asociativas en Sevilla en este sentido. Actualmente, en la ciudad de Sevilla solo hay
un Centro Comercial Abierto Reconocido por la Junta de Andalucia (procedimiento para la obtencion del Reconocimiento como Centro
Comercial Abierto de Andalucia -BOJA num. 96, de 19 de mayo de 2010), el Centro Comercial Abierto “ALCENTRO” de Sevilla (desde el 25
de junio de 2013); pero han sido varias las asociaciones o espacios zonales que han desarrollado este formato comercial en la zona de
Ensanches, aunque no dispongan del Reconocimiento Oficial (Asociacion CCA Capuchinos, Asociacion de Comerciantes Centro Comercial
Abierto Pickman-Gran Plaza...).

El problema de este formato comercial, es que no es totalmente representativo de todo el comercio (y servicios) de estos espacios zonales,
de hecho, fomentar el asociacionismo como herramienta de competitividad es una de las prioridades que los expertos en comercio
consideran fundamental para desarrollar el comercio minorista en los diferentes espacios zonales de Sevilla. Otra de las grandes demandas
por parte de los gestores de los CCA, es que los no asociados se benefician de todas las mejoras de estos espacios zonales (promocion,
animacion comercial, adecuacién urbanistica, aparcamientos...), sin contribuir econémicamente en estas actuaciones. Por tal motivo, se
han iniciado experiencias, principalmente en otros paises, donde es obligatorio aportar recursos para la gestion y mejora de estos espacios.
Nos referimos a los BID (Business Improvement Districts) o "zonas de mejora de negocios”, que son partenariados pUblico-privado, con tasas
de pago obligatorio y finalista, creadas para ofrecer una serie de servicios anadidos a estos espacios (seguridad, mantenimiento urbano,
promocion, horarios homogéneos...). A este respecto, la ciudad de Sevilla tiene un enorme potencial para poner en practica experiencias
piloto para desarrollar BIDs u otros formatos analogos.
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La puesta en marcha de los Centros Comerciales Abiertos viene dada en gran medida por la generacion de nuevas centralidades o nuevos
espacios de consumo que se han ido dando en la ciudad, una vez que las actividades se van alejando del Centro Historico buscando locales
mas amplios, con mejores precios y, sobre todo, a mas consumidores. En este sentido, la mayor densidad poblacional de los barrios fuera
del Centro, ha supuesto dicha generacion de actividad.

Con el objetivo de determinar la dinamica y estructura vertebradora espacial de estas nuevas centralidades comerciales en la ciudad de
Sevilla, se han delimitado las areas de concentracion comercial o areas de comercio denso, siendo éstas las siguientes y su eje principal o
ejes principales los siguientes:

o Zona Los Remedios: calle Asuncion.

o Zona Triana: calle San Jacinto.

o Zona Nervion: incluye las calles Marqués Pickman, Luis de Morales, Luis Montoto y las avenidas Eduardo Dato y Cruz del Campo.

o Zona Los Bermejales: Avenida Alemania.

o Zona Sevilla Este: Avenida Emilio Lemos.

En cada uno de los principales ejes comerciales de cada zona comercial se ha realizado un inventario de establecimientos con actividad
comercial, con el objetivo de localizar los principales espacios comerciales que vertebran estas nuevas centralidades, asi como la
caracterizacion de la oferta existente en ellos.

Como se observa en el grafico siguiente, son las zonas de Triana y los Remedios, las que concentran mayor porcentaje de actividades con
mayor grado de especializacion, siendo las que tienen mayor capacidad de atraccion comercial fuera de residentes. En cambio, los barrios
de la periferia como Los Bermejales o Sevilla Este, presentan una estructura de comercio cotidiano que encaja mas con barrios para
abastecer de productos y servicios a la poblacion residente.

En otro orden de cosas, es llamativo el alto porcentaje de locales sin actividad en el barrio de Los Bermejales, que no tiene que ver con
el cierre de actividades sino con la no apertura de nuevos negocios. Es decir, tanta inactividad se produce por la existencia de grandes
cantidades de locales en bruto en los nuevos desarrollos urbanos que no han generado actividad porque el emprendedor no tiene clara la
viabilidad de un negocio en este tipo de barrios.
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ESTRUCTURA COMERCIAL POR TIPOLOGIA COMERCIAL Y ZONAS

ZONA SEVILLA ESTE 8% 11,65% 13,59% 19,42% 34,95%

ZONA LOS BERMEJALES l/o 13,33% 17,33% 29,33% 6,67%

ZONA TRIANA 8,18% 27,27% 16,36% 3,64%

ZONA NERVION 13,16% 17,11% 14,80% 11,18%

ZONA LOS REMEDIOS - 20,33% 7,14% 4,40% 10,44%
m ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO m SALUD, BELLEZA E HIGIENE W EQUIPAMIENTO PERSONAL
W EQUIPAMIENTO DEL HOGAR COMERCIO ESPECIALIZADO HOSTELERIA Y RESTAURACION
SERVICIOS INACTIVOS

FUENTE: Auren. Inventario Establecimientos. Diciembre 2016. Elaboracion Propia.
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La accesibilidad y la facilidad de aparcamiento (gratuito), son uno de los grandes caballos de batalla del comercio minorista, principalmente
frente a las grandes superficies comerciales, cuya localizacion en los principales nodos y vias de comunicacion y su aparcamiento,
generalmente gratuito, son uno de los grandes reclamos para atraer a los consumidores.

En el caso concreto de la ciudad de Sevilla, al igual que la mayoria de las grandes ciudades, debido al modelo de transporte motorizado
que predomina en la actualidad, se presentan problemas de movilidad por su condicion de centro regional (atascos en los accesos a la
ciudad (sobre todo en la A-49, en la SE-30 y evidentemente en muchas calles de la ciudad). Problemas inherentes a las grandes ciudades,
pero que afectan muy negativamente al comercio minorista principalmente porque estas dificultades de acceso actuan como efecto rechazo
al consumidor, que prefiere realizar un acto de la compra mas comodo y no tener que dedicar un tiempo extra, ademas del desplazamiento,
a buscar aparcamiento (generalmente de pago, ya sea en parkings publicos, privados o regulado en superficie).

La siguiente imagen es muy grafica. Se puede observar como en el Centro Histérico y los barrios de los Ensanches mas proximos al Centro,
tienen una importante oferta de aparcamiento, pero la mayor parte es de pago. Si a esto le anadimos que la oferta de aparcamiento en
superficie suele ser regulada también de pago, no es de extranar, por tanto, que la mejora de la accesibilidad y dotacion de aparcamientos,
sea la accion que los expertos y los comerciantes demandan como mas prioritario a la hora de solicitar la participacion de la administracion
local en el desarrollo y consolidacion del sector comercial en la ciudad de Sevilla. Esta problematica es mucho mas intensa en el Centro
Historico y en los Ensanches, puesto que su atraccion supramunicipal hace que el uso del vehiculo y/o el transporte publico para actos de
consumo, dificulten la accesibilidad y movilidad en estos espacios.
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Si existe un sector con capacidad para adaptarse a los cambiantes habitos y comportamientos de compra de los consumidores, ese es el
comercio. Asi lo ha ido haciendo el sector desde la implantacidn de los primeros hipermercados de primera generacion a finales de los 70,
su evolucion a hipermercados con galeria comercial, factories, kategory killers o centros comerciales con un concepto mas de ocio y ludico,
que estrictamente comercial. A laimplantacion de estos nuevos formatos el pequeiio comercio ha ido respondiendo con diferentes férmulas
de actuacion: incremento del asociacionismo, profesionalizacion de las asociaciones, especializacion del comercio, nuevos conceptos de
comercio, formacion continua, atencion al cliente, implantacion de sistemas de calidad, incorporacion de nuevas tecnologias, mejora de
la imagen y la aplicacion de servicios anadidos a la compra, entre otras adaptaciones. Por lo que la capacidad innovadora del sector
comercial esta fuera de duda. De hecho, la ciudad de Sevilla cuenta con numerosos negocios que son origen de franquicias, asi como otros
negocios pioneros totalmente adaptados a segmentos especificos de consumidores.

En la actualidad, también se enfrentan a un nuevo reto: la evolucion de la promocion y comunicacion a través de Internet y las RRSS y el
continuo crecimiento de las ventas a través del comercio electrénico. Cambios tecnoldgicos, al cual pueden, o enfrentarse a él como
oponente, o tenerlo como aliado (recomendable), ya que Internet ha cambiado el modo de ver las cosas y los nuevos (y antiguos) clientes,
son cada vez mas tecnologicos. Ante esta situacion, el comercio tradicional de la ciudad de Sevilla debe intentar adaptarse claramente,
puesto que como se ha estado viendo a lo largo del informe, apenas un 2,5% de los comerciantes encuestados disponen de portal Web con
canal de venta online, a pesar de que la practica totalidad de ellos cuenta ya con equipos informaticos en los establecimientos, pero mas
adaptados al cobro y a la gestion del negocio, que a la venta del producto.

Presencia de web con venta online

MSSNC
2,4%

WO
97, 6%
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Respecto a los servicios adicionales que el comercio sevillano ofrece a los consumidores, también existen importantes carencias. Los
servicios adicionales hay que analizarlos en dos ambitos diferenciados: desde el ambito de la empresa comercial a nivel particular y desde
el ambito de las asociaciones de comerciantes.

e Respecto al ambito del comerciante, son muy escasos los servicios anadidos que ofrecen, como se ha podido comprobar en las
encuestas realizadas a los comerciantes de la ciudad de Sevilla. Por tanto, es evidente que debe realizarse un mayor esfuerzo por
parte de la empresa local para satisfacer las demandas de los consumidores.

e Un esfuerzo, que pese a las dificultades econémicas por las reducidas cuotas y/o falta de representatividad en todo el espacio al
que representan las asociaciones, si estan realizando las agrupaciones de comerciantes, sobre todo en el Centro Histérico y los
Ensanches, para que, tanto asociados como clientes, conciban el comercio local un comercio moderno, competitivo y que es mas
eficiente consumir en este tipo de comercio que en las grandes superficies.
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Segun datos del Estudio “Analisis de la situacion de Sevilla en relacion a las estrategias de investigacion e innovacion para la especializacion
inteligente de Andalucia, RIS3”, el comercio minorista, tras las actividades de Educacion, es el segundo sector que genera mayor numero
de empleos en la ciudad de Sevilla (primero, si le unimos el comercio mayorista), con cerca de 25.774 empleos, lo que supone el 10,9% del
total. El comercio minorista emplea a 3,33 personas (incluido el empresario) por empresa, un indice bastante inferior a la media respecto
al total de empresas, que emplea a 4,95 personas por empresa.

Pero si hacemos una comparativa respecto a la informacion recopilada tanto en el Directorio Central de Empresas (DIRCE)del Instituto
Nacional de Estadistica, respecto a las empresas del sector comercio minorista menor de 5 asalariados (incluyendo al empresario), asi
como de la encuesta a comerciantes realizada en los principales ejes comerciales de la ciudad, comprobamos que Sevilla estaria justamente
en la media de Andalucia (2,46) y solo algo inferior que la media nacional (2,55).

Esta informacion indica que el capital humano del comercio minorista en la ciudad de Sevilla se encuadra dentro de los parametros normales
del sector, tanto a nivel regional, como nacional.

Empleos/Empresa

Encuesta a Comerciantes. 2016 2,46
cxpare (AR
pcaiucie (A
Empresas Comercio Minorista —

Total Empresas Sevilla 4,95

FUENTE: Elaboracion Propia a partir de la encuesta a comerciantes realizada en diciembre de 2016, datos del DIRCE y del Estudio Analisis de la
situacion de Sevilla en relacion a las estrategias de investigacion e innovacion para la especializacion inteligente de Andalucia, RIS3.
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La mayor parte de los agentes consultados, coinciden en que el comercio minorista de la ciudad (excluyendo franquicias y cadenas
sucursalistas) presenta una escasa especializacion (bajo nivel de innovacion) y tecnologizacion de sus negocios (bajo nivel tecnologico)
para una mejor adaptacion a las actuales necesidades del sector y a la demanda de los consumidores (venta online, RRSS, gestion del
negocio...). Para mejorar la gestion empresarial de los comercios de la ciudad de Sevilla, los agentes implicados en el sector consideran
que los comercios deben dar un salto evolutivo hacia la implantacion y manejo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion
(portales Web, RRSS, softwares de gestion del negocio, APP, comercio online, etc.), pero son conscientes de que es necesaria la ayuda de
la administracion, a través de la sensibilizacion, incentivos y/o subvenciones, para que se logre esta implantacion definitiva.

Otra de las necesidades detectadas es la formacion especifica al comerciante (recordemos que cerca del 83% de los encuestados no ha
realizado en los ultimos dos afos, ningln tipo de formacion especifica del sector comercio). Poner en valor un catalogo formativo adecuado
a las necesidades del comercio (incluso con formacion a demanda), con flexibilidad horaria, asi como de imparticion (online o a distancia),
debe ser una de las principales lineas de actuacion para la mejora del comercio en la ciudad de Sevilla.

Por Gltimo, aunque no menos importante, potenciar el desarrollo de servicios ligados a la compra, tanto por el comerciante como por las
asociaciones, son aspectos prioritarios a desarrollar por parte del sector empresarial

Establecimiento de lineas de ayudas econémicas que acompaien a la implantacién TIC en
el pequeno comercio (apoyo al asesoramiento, inversiones...)

Fomentar el uso de aplicaciones informaticas para la gestion del establecimiento (Base de
datos de clientes, gestion con proveedores...)

Realizacién de cursos de formacioén orientados al pequefo comercio

Potenciar el desarrollo de servicios ligados a la compra (servicio a domicilio, incentivos
por fidelizacion...)

Desarrollo del comercio electronico en los pequeiios negocios

FUENTE: Auren. Entrevistas y Paneles de Experto. Diciembre 2016. Elaboracién Propia.
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Aunque se detecta una clara mejora en la imagen de los establecimientos, se le da mayor importancia a lograr una imagen homogénea e
identitaria de los diferentes espacios comerciales de la ciudad, para que sean identificables frente al consumidor. Los agentes implicados
en el sector tienen muy claro que es necesario desarrollar campanas de comunicacion conjuntas y rotatorias en los diferentes espacios
comerciales para que se conozca la oferta de comercio de proximidad, principalmente en los barrios que cada vez se alejan mas del centro.
Para ello, hay que trabajar tanto internamente en los establecimientos comerciales adecuando el escaparatismo e interiorismo de los
negocios, como desarrollar imagenes de marca de los espacios para que sean identificables (desde el punto de vista comercial, no
asociativo).

Esto debe desarrollarse en paralelo a la implantacion de técnicas de fidelizacion y captacion de clientes, asi como técnicas de promocion
de ventas, que son variables fundamentales para conseguir atraer a nuevos consumidores y fidelizar a los existentes.

Un aspecto muy importante que se ha detectado es la necesidad de promocionar y dar a conocer las diferentes zonas comerciales de Sevilla
segln varios rangos, para poder desarrollar conforme a su dimension las politicas de promocion comercial y adecuaciéon urbanistico-
comercial necesarias. Para ello es necesario crear una imagen del comercio urbano de Sevilla, tanto a nivel de ciudad como zonal, mediante
marca paraguas. La idea seria reivindicar el Comercio de Sevilla e identificar sus diferentes zonas, lo que se corresponderia con el Sistema
Comercial Urbano que se defina.

Prioridad Promocién e Imagen
1 Participacion en campafas conjuntas de espacios comerciales zonales
2 Adecuacion del escaparatismo e interiorismo con la imagen del negocio
3 Desarrollo de imagenes corporativas (zonales y marca Comercio Sevilla)
4 Desarrollo de técnicas de fidelizacion y captacion de clientes
5 Desarrollo de técnicas de promocion de ventas

FUENTE: Auren. Entrevistas y Paneles de Experto. Diciembre 2016. Elaboracion Propia.
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Como se ha visto anteriormente, el indice de especializacion comercial va descendiendo de forma importante conforme abandonamos el
Centro Historico. A su vez, se esta dando la circunstancia, que debido al periodo de crisis econémica y financiera que se esta
experimentando en los ultimos afnos, ha habido un alto nimero de negocios que han tenido que cerrar sus puertas y muchos de los nuevos
emprendedores ademas de que no han conseguido mejorar el mix comercial de los diferentes espacios de la ciudad, saturandose ciertas
zonas con algun tipo de actividad, que ha ido desplazando el comercio tradicional, por ejemplo, la hosteleria en el Centro Historico, a su
vez no han sobrevivido empresarialmente.

Para que esto no siga ocurriendo, los agentes que han participado en el analisis consideran que ademas de potenciar la especializacion de
los negocios, principalmente en los segmentos de demanda creciente; se realicen estudios para determinar el mix comercial necesario
para las diferentes zonas comerciales de la ciudad y se facilite un banco de ideas de negocio para nuevos emprendedores que los encamine
hacia una orientacion comercial y de servicios adecuada en estos espacios comerciales, con lo que ademas de generar nuevos negocios, se
consiga consolidar tanto estos nuevos establecimientos como los ya existentes.

Potenciar la especializacion de los negocios

Ayuda para realizar estudios de viabilidad

Determinacion de mix y orientacion comercial adecuados en centros urbanos comerciales
para consolidar el emprendimiento

Especializacion en segmentos de demanda creciente

Creacion de banco de ideas de negocio para emprendedores

FUENTE: Auren. Entrevistas y Paneles de Experto. Diciembre 2016. Elaboracién Propia.
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Algo mas del 40% de los comercios encuestados declaran no estar asociados, por lo que fomentar el asociacionismo se considera una
actuacion fundamental para aumentar la competitividad del comercio sevillano, a la vez que participar activamente en la constitucion de
centros comerciales abiertos u otros modelos de cooperacién espacial. Un aspecto muy concreto, pero que cuenta con un alto grado de
consenso entre los agentes consultados, es que es necesario desarrollar profesionalmente las asociaciones de comerciantes para que sean
autosuficientes y viables, en este sentido, se buscan asociaciones proactivas y no reivindicativas (gerencia, promocion, servicios anadidos,
financiacion por parte del empresariado...). Para desarrollar estos formatos comerciales, debe participar el ayuntamiento mediante
convenios concretos, la realizacion de mesas de trabajo conjuntas para conocer los problemas de las diferentes zonas y buscar soluciones,
etc.

Otra actuacion que se considera prioritaria es aprovechar el alto niUmero de visitantes que llega a Sevilla y que no todo el sector se ve
beneficiado por esta afluencia. Por tanto, se pretende buscar la puesta en marcha de actuaciones conjuntas que consigan aumentar el
gasto del visitante en el sector turistico: informacion comercial en oficinas o establecimientos turisticos, mapas conjuntos turistico-
comerciales, desarrollo de clubes de producto o cualquier otra formula de vinculacion turistico-comercial.

Fomentar el asociacionismo como herramienta de competitividad

Participar en la constitucion de centros comerciales abiertos u otras formulas de
cooperacion espacial

Potenciacion de acuerdos de colaboracion con las administraciones locales (convenios
concretos, mesas de comercio...)

Desarrollo de actuaciones de vinculacion turistico-comercial (informacion comercial en
oficinas o establecimientos turisticos, mapas conjuntos, club de productos...)
Potenciacion de la profesionalizacion de la gestion (gerencia, promocion, servicios
anadidos, financiacion por parte del empresariado...)
FUENTE: Auren. Entrevistas y Paneles de Experto. Diciembre 2016. Elaboracién Propia.
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El sector tiene relativamente claro que para que el comercio en la ciudad de Sevilla sea mas competitivo, ha de contar con la participacion
activa y mas proteccionista de la administracion local, que es quien tiene competencias en la mayor parte de los elementos que afectan a
la actividad comercial.

En primer lugar, la mejora de la accesibilidad y la dotacion de aparcamientos es la actuacion prioritaria para todos los agentes contactados.
La mejora del transporte publico, la dotacion de aparcamientos vy la facilitacion para que las asociaciones de comerciantes puedan ofrecer
parking gratuito a sus clientes (mediante descuentos, bonos por compra, etc.), es una de las actuaciones mas demandadas por los
comerciantes, al igual que una red de transporte publico eficiente, no solo hacia el Centro, sino hacia los barrios de los Ensanches y la
Periferia.

Para evitar saturaciones de ciertas actividades en algunas zonas comerciales, el incremento de locales inactivos, muchas veces por el alto
coste del alquiler o incluso la mala imagen de estos locales inactivos, se considera fundamental que el planeamiento urbano tenga integrado
el comercio como actividad de especial interés y que éste se adapte a las necesidades que los diferentes espacios comerciales necesitan
(Planes Especiales de Urbanismo Comercial, limitacion de usos, mejora de la imagen de los locales vacios, etc.). Especial interés tendria
llevar a cabo experiencias piloto para desarrollar BID o formatos similares en la ciudad de Sevilla.

En paralelo, la adecuacion de los espacios comerciales para mejorar la funcionalidad de la trama urbana para la actividad comercial,
buscando las soluciones adecuadas para los distintos elementos como el mobiliario urbano o la sefalética comercial, busca lograr que las
diferentes zonas de concentracion comercial de Sevilla, se conviertan en zonas atractivas y agradables, evitando asi la huida de
consumidores a otros formatos y/o espacios comerciales. Por Gltimo, se considera que potenciar medidas fiscales de apoyo al relevo
generacional (asi como la disminucidn o agrupacion de gestiones para la apertura de negocios), puede incrementar el emprendimiento en
la ciudad con menores esfuerzos que actualmente.

Otros aspectos de interés que se han tratado, es la necesidad de incluir medidas de actuacion para el sector comercial de forma especifica
en el planeamiento urbano a través de la puesta en marcha de Planes Especiales de Urbanismo Comercial en aquellas zonas que se
requieran; asi como un mayor control en la aplicacion de la legislacion del sector comercial (respecto a las grandes superficies, en materia
de horarios, etc. que se considera que se vulnera en las principales épocas de consumo principalmente.




Mejora de la accesibilidad y dotacion de aparcamientos

Mayor integracion y participacion de las actividades comerciales en los instrumentos de
planeamiento urbano y ordenanzas municipales (Planes Espaciales de Urbanismo
Comercial, limitacion de usos, mejora de la imagen de los locales vacios...)

Adecuacion del espacio comercial
Potenciar medidas fiscales de apoyo al relevo generacional

Mejora de la senalizacion comercial

FUENTE: Auren. Entrevistas y Paneles de Experto. Diciembre 2016. Elaboracion Propia.
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- El Centro histérico-comercial en la ultima década ha experimentado un efecto sustitucion de actividades comerciales por actividades
de restauracion/ocio. (Cuando la crisis provocé el cierre de muchos locales, la reapertura cuando se ha ido recuperando la actividad
en muchos casos no ha sido con un nuevo comercio, sino que se ha sustituido por una actividad de hosteleria/restauracion, consecuencia
del mayor auge turistico).

- En consecuencia, se esta produciendo una nueva “oleada” de desplazamiento de la oferta comercial hacia el extrarradio del centro
ciudad.

- La dinamica del municipio de Sevilla, tanto desde un punto de vista comercial, como de forma integral en su actividad econdémica, no
puede considerarse de forma independiente al resto de municipios del area metropolitana. De hecho, en la actualidad existe una alta
cohesioén a nivel de la primera corona metropolitana que sigue en aumento. Respecto a la segunda corona metropolitana, conforme
evolucione la recuperacion econoémica, la construccion de la SE-40, etc. previsiblemente provocara una cohesion similar alcanzando
este segundo nivel, si bien se trata de un proceso que se prolongara durante varios lustros.

- A nivel del municipio, existen distintos centros de actividad comercial densa (algunas veces con centros comerciales como principales
locomotoras de actividad -C.C. Los Arcos, C.C. Alcampo, etc.- y en otras ocasiones son calles o ejes comerciales de barrios u zonas

especificas del municipio.
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El término municipal de Sevilla, apenas tiene suelo “libre” en la actualidad. El crecimiento de Sevilla, necesariamente, ha de ser bajo
el prisma de configurar un area metropolitana consolidada e integrada a nivel de comunicaciones, interconexion y sinergias entre
espacios, etc.

La poblacion del conjunto del area metropolitana de Sevilla sigue en crecimiento, mientras que la capital se encuentra practicamente
estancada, a nivel de crecimiento poblacional, en las Ultimas dos décadas.

Existen nuevos proyectos comerciales (y otros ya existentes) que al ubicarse en lugares estratégicos de acceso/salida al centro ciudad
o a la primera/segunda corona metropolitana, en cierto modo podrian “taponar” la permeabilidad e intermovilidad entre las distintas
zonas a efectos comerciales.
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Por consiguiente, se plantean varias cuestiones:
o] ;Cual es el modelo de Comercio-Ciudad que se quiere para Sevilla y su area metropolitana?
o) ;Qué papel habra de jugar el comercio local?:

— ¢En el centro de la ciudad/zonas turisticas?

— ;En los barrios?

— ¢En el ensanche y la periferia?
o} ;Como afectaran los nuevos proyectos comerciales al conjunto del area? ;Se producira una excesiva saturacién comercial? En tal
caso, ;cuales seran las consecuencias? ;Cuales los efectos en el empleo, distribucion de la cuota de mercado, etc.?
o} ;Como se habra de incidir y actuar en el planeamiento territorial y municipal?
o} ;Qué papel podran jugar los llamados Centros Comerciales Abiertos?
o ;Podran evolucionar los CCAs hacia BIDs (Business Improvement Districts) u otra figura analoga?
o Teniendo en cuenta este enfoque territorial y socioecondémico y la evolucion hacia la globalizacion, omnicanalidad, etc. ;Como

se debera actuar con las pymes de comercio locales? ;Y con los profesionales del sector?
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A continuacion, se realiza un analisis de benchmarking y buenas practicas en comercio, a efectos de medida y comparacion de las estrategias
comerciales de otras ciudades, con el objetivo de configurar un posterior Plan de Actuacion Comercial en la ciudad de Sevilla. Este analisis va
a servir como punto de referencia en la mayor parte de los programas de actuacion que se desarrollen. Todavia mas ante la necesidad que
tienen los territorios de incorporarse activamente a los procesos de desarrollo estratégico si quieren mantener su competitividad y su atractivo
ante competidores que trabajan con este tipo de herramientas. Para realizar este analisis se han elegido las seis ciudades espanolas: San
Sebastian, Bilbao, Vitoria, Malaga, Getafe y Santiago de Compostela y cuatro ciudades europeas: Lieja (Bélgica), Colonia (Alemania), Cesena
(Italia) y Reading (Reino Unido).

SEVILLA

En la ciudad de Sevilla no existe una delimitacion de zonas comerciales, solamente cuenta con la denominacion del Centro Comercial Abierto
“ALCENTRO”, que aglutina parte de los comercios de la zona centro. De las ciudades analizadas, Sevilla es la que tiene mayor indice comercial,
asi como un mayor nimero de actividades comerciales minoristas. En cuanto a las estrategias de comunicacion, éstas son llevadas a cabo a través
de las distintas asociaciones de comercio, mediante la informacion en sus paginas webs, la difusion de eventos en redes sociales, asi como la
organizacion de campanas y eventos comerciales.

Ciudad SEVILLA

- Informacion a través de las webs de las distintas asociaciones de comercio.

- Informacion y difusion de eventos mediante los perfiles activos en redes sociales de
las asociaciones de comercio.

- Campanas y eventos.

Estrategia de Comunicacién
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Importancia Comercial
(Datos Anuario La Caixa Ano
2013).

Delimitacion de Zonas
Comerciales

SEVILLA

indice comercial: 2.035

indice comercial minorista (afio 2012):

Actividades comerciales mayoristas: 2.390

Actividades comerciales minoristas: 11.860

- Act. Com. Alimentacion: 3.894

- Act. Com. No Alimentacion: 18.104

- Act. Com. C. Mixto y otros: 861

Mercados de Abastos: Arenal, Bellavista, Candelaria, Cerro del Aguila, Feria,
Helidpolis, La Encarnacion, Las Palmeritas, Los Remedios, Nervion, Pino
Montano, Porvenir, Puerta de la Carne, San Gonzalo, San Jeronimo, Sevilla
Este, Tiro de Linea y Triana.

Grandes superficies comerciales: Nervion Plaza, Los Arcos, Plaza de Armas,
Zona Este, Alcampo Centro Comercial, El Corte Inglés (Plaza del Duque), El
Corte Inglés (Nervion) y Sevilla Este.

Centro Comercial Abierto “ALCENTRO” de Sevilla. (25 de junio de 2013).
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San Sebastian lleva a cabo colaboraciones pUblicos-privadas a través de la plataforma de comercio urbano San Sebastian Shops. Las estrategias de
comunicacion se realizan a través de la pagina web de la plataforma, las redes sociales, asi como eventos y rutas realizadas por San Sebastian

Shops.

San Sebastian cuenta con una delimitacion comercial muy bien definida, en la que podemos encontrar siete zonas comerciales, en los que a su vez
se distinguen diferentes ejes comerciales urbanos. Ademas, la ciudad cuenta con cuatro mercados municipales y cinco centros comerciales.

Ciudad Donostia - San Sebastian

7\ gﬂn 5
Colaboracion Publico-Privada % Seblﬂ-slnﬁ PS

- Web: www.sshopsdonostia.com

Estrategia de Comunicacion

- Redes Sociales: Facebook y Twitter
- Eventos San Sebastian Shops

- Rutas San Sebastian Shops

[ ]

[ ]

[

. . [ ]
Importancia Comercial

(Datos Anuario La Caixa Ano
2013).

indice comercial: 545

indice comercial minorista (afio 2012): 588

Actividades comerciales mayoristas: 846

Actividades comerciales minoristas: 3.657

- Act. Com. Alimentacion: 1.242

- Act. Com. No Alimentacion: 2.280

- Act. Com. C. Mixto y otros: 135

Mercados Municipales: La Bretxa, San Martin, Ordizia y Tolosa.

Grandes superficies comerciales: C.C. San Martin, C.C. La Bretxa, C.C.
Arcco, C.C. Gabera y C.C. Urbil.




Ciudad

Delimitacion de Zonas
Comerciales

NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

Donostia - San Sebastian

e Centro
- ECU1: C/ Hernani con Andia
- ECU2: C/ San Marcial (tramo Bergara a Loiola)
ECU3: entorno Plaza Bilbao (Getaria, plaza Barria, Alfonso VI,
Fuenterrabia)
e Parte Vieja - ECU4: C/ Mayor, 31 de Agosto y San Jeronimo
o Gros
- ECU5: C/ San Francisco (tramo Gran Via - Avda. de Navarra)
- ECU6: eje Iparraguirre - Secundino Esnaola - Padre Larroca
e Amara Berri
- ECU7: Avda. Madrid - Isabel Il
- ECU8: entorno Arcco (Felipe IV y Balleneros)
o Egia
- ECU9: Avda. Duque de Mandas - plaza Hirutxulo - C/ Egia Antiguo
- ECU10: Eje José Maria Sert - Resurreccion Maria de Azkue Oinehart
¢ Intxaurrondo - ECU11: Avda. Sagastieder - Baratzategi
Altza - ECU12: Larratxo Bidea 17 - Bertsolari Txirrita




NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

BILBAO

Bilbao lleva a cabo iniciativas de colaboracién publico-privada a través de la plataforma bilbaoDendak. Entre las estrategias de comunicacion, se
encuentra la promocion a través de la pagina web y redes sociales, asi como las campanas y los eventos promovidos por bilbaoDendak, ademas del
Foro de Comercio Local HemenGO Shopping.

En cuanto a la delimitacion comercial, en esta ciudad nos encontramos con seis zonas comerciales, ademas de siete mercados municipales y dos
grandes superficies comerciales.

Ciudad Bilbao

Colaboracion Publico-Privada b

bilbaodendak

- Web: www.bilbaodendak.net

- Redes Sociales: FB, Twitter, Pinterest, YouTube
- Campanas y eventos promovidos por bilbaoDedank
- Foro de Comercio Local HemenGO Shopping

Estrategia de Comunicacion



http://www.bilbaodendak.net/

Ciudad

Importancia Comercial
(Datos Anuario La Caixa Ano
2013).

Delimitacion de Zonas
Comerciales

Bilbao

NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

indice comercial: 990

indice comercial minorista: 1.121

Actividades comerciales mayoristas: 1.313

Actividades comerciales minoristas (2012): 5.929

- Act. Com. Alimentacion: 1.504

- Act. Com. No Alimentacion: 3.934

- Act. Com. C. Mixto y otros: 491

Mercados Municipales: Mercado de Abando, Mercado de Deusto, Mercado del
Ensanche, Mercado de La Ribera, Mercado de Otxarkoaga, Mercado de San
Ignacio y Mercado de Trauko.

Grandes Superficies Comerciales: Vialia Estacion de Abando y Zubiarte.

Espacio Gran Via
Espacio Casco Viejo
Espacio Azkuna Zentroa
Espacio Guggenheim
Espacio San Mamés
Espacio Bilbao La Vieja




NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

VITORIA-GASTEIZ

La ciudad de Vitoria-Gasteiz, al igual que Donostia y Bilbao, cuenta con una plataforma pUblico-privada a través de la cual se llevan iniciativas
comerciales (GasteizOn). Las estrategias de comunicacion que se llevan a cabo a través de esta plataforma son la promocion mediante la pagina
web, la informacion a través de RSS, boletines, notas de prensa y eventos de interés promovidos por GasteizOn.

En Vitoria nos encontramos con una delimitacion por zonas seglin la agrupacion de empresas que pertenecen a GasteizOn, por lo que actualmente
se identifican cinco zonas comerciales. Asimismo, la ciudad cuenta con un mercado de abastos y tres grandes superficies comerciales.

Ciudad Vitoria-Gasteiz

Colaboracién Publico-Privada ga Stéiz @

- Web: www.gasteizon.com
- RSS
Estrategia de Comunicacion - Boletines
- Notas de prensa
- Eventos de interés promovidos por Gasteiz On
e indice comercial: 949
e indice comercial minorista: 900
e Actividades comerciales mayoristas: 1.059
e Actividades comerciales minoristas (2012): 3.850
- Act. Com. Alimentacion: 1.369
- Act. Com. No Alimentacion: 2.369
- Act. Com. C. Mixto y otros: 132

Importancia Comercial
(Datos Anuario La Caixa Ano

2013). e Mercado de Abastos
e Grandes superficies comerciales:
- Dendaraba
- El boulevard

- Lakua Centro



http://www.gasteizon.com/
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AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

Ciudad Vitoria-Gasteiz
Delimitacion segln la agrupacion de empresas |gasteiziill myy l)mw—
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NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

MALAGA

En la ciudad de Malaga se realizan proyectos de dinamizacion turistico-comercial mediante de convenios de colaboracion publicos-privados, a
través de las Asociaciones del Centro Comercial Abierto Centro Historico Malaga y el Centro Comercial Abierto Cruz de Humilladero. Entre las
estrategias de comunicacion que llevan a cabo estas asociaciones se encuentran la promocion a través de sus respectivas paginas web y redes
sociales, asi como las jornadas y campanas realizadas en estas zonas comerciales.

En Malaga podemos encontrar sélo dos zonas comerciales, el Centro Comercial Abierto Centro Histérico de Malaga y el Centro Comercial Abierto
Cruz de Humilladero. Ademas, la ciudad cuenta con doce grandes superficies comerciales y quince mercados municipales.

Ciudad Malaga
)\
Colaboracion Publico-Privada CENTRO
HISTORICO
MALAGA ) ,
entr*?“ armercial Abierto
centro abierto cruz humill:; dETOW

- Webs: www.centrohistoricomalaga.com y www.ccacruzdelhumilladero.com
- Redes Sociales: FB, Twitter y Google+
Estrategia de Comunicacion - RSS
- Jornadas y campanas
- Proyectos de dinamizacion turistico-comercial



http://www.centrohistoricomalaga.com/
http://www.ccacruzdelhumilladero.com/

Ciudad

Importancia Comercial
(Datos Anuario La Caixa Ano
2013).

Delimitacion de Zonas
Comerciales

Malaga
indice comercial: 1.746
indice comercial minorista: 1.744
Actividades comerciales mayoristas: 2.255
Actividades comerciales minoristas (2012): 8.581
- Act. Com. Alimentacion: 2.457
- Act. Com. No Alimentacion: 5.495
- Act. Com. C. Mixto y otros: 629
Mercados Municipales: Mercado de Atarazanas, Mercado de Bailén, Mercado
de Carranque, Mercado de Churriana, Mercado de Ciudad Jardin, Mercado de
Dos Hermanas, Mercado El Carmen, Mercado el Palo, Mercado de Garcia
Grana, Mercado de Huelin, Mercado de La Merced, Mercado de La Palma,
Mercado de Pedregalejo, Mercado de Portada Alta, Mercado de Salamanca.
Grandes Superficies Comerciales: Bahia Azul, Carrefour Alameda, Carrefour
Los Patios, Larios Centro, Malaga Nostrum, Malaga Plaza, Plaza Mayor,
Rosaleda, Vialia Estacion Maria Zambrano, Factory Outlet Malaga, Malaga
Ocio, Muelle Uno.
CCA Centro Histérico de Malaga (27 de enero de 2011).
CCA Cruz de Humilladero (8 de mayo de 2014).

NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA




NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

GETAFE

En Getafe podemos encontrar hasta diez zonas comerciales, por lo que nos encontramos ante una ciudad con una delimitacion comercial bien
definida. Asimismo, la ciudad cuenta con dos conglomeraciones comerciales denominados Centros Comerciales Abiertos, ademas de contar con
siete centros comerciales y cinco galerias.

Respecto a las estrategias de comunicacion, cabe destacar la web de la Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Getafe, la Feria COMERCIA
Getafe, publicidad en emisoras de radio, asi como eventos celebrados por la Asociacion de Jovenes de Getafe.

Ciudad Getafe
- Web Asociacion Comerciantes y Empresarios de Getafe: www.acoeg.org
- Feria COMERCIA Getafe
- Publicidad en emisoras de radio
- Eventos celebrados por la Asociacidon de Jovenes de Getafe.
e indice comercial: 512
e indice comercial minorista: 542
e Actividades comerciales mayoristas: 493
e Actividades comerciales minoristas (2012): 2.662
- Act. Com. Alimentacion: 1.020
- Act. Com. No Alimentacion: 1.499
- Act. Com. C. Mixto y otros: 143
e Mercado Municipal de Abastos de Getafe
o Centros Comerciales: C.C. Bulevar, C.C. Getafe Il, C.C. El Carmen, C.C. Los
Arcos | y I, C.C. El Arteson y C.C. Getafe 3.
e Galerias: Galeria Lope de Vega, Galeria de San José de Calasanz, Galeria
Oeste, Galeria Juan de la Cierva y Galeria Calle Valencia.

Estrategia de Comunicacion

Importancia Comercial
(Datos Anuario La Caixa Ano
2013).



http://www.acoeg.org/

Ciudad

Delimitacion de Zonas
Comerciales

Getafe
e Zonas Comerciales:
- Alhondiga
- Centro

- Getafe Norte
- Las Margaritas
- Perales del Rio

e Centros Comerciales
- CCA Las Margaritas
- CCA Juan de la Cierva

- El Bercial

- San Isidro

- Juan de la Cierva
- Los Molinos
- Sector 3

®

Abiertos:

NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA




NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

SANTIAGO DE COMPOSTELA

En Santiago de Compostela nos encontramos con dos zonas comerciales delimitadas, el Ensanche y la Ciudad Historica, ademas de seis barrios
comerciales.

El ensanche es una zona de gran actividad comercial, moderna y animada. Entre la variada oferta del Ensanche destaca la presencia de dos
grandes almacenes de marcas internacionales conocidas, muchas de ellas espaiolas y gallegas y otras mas exclusivas. Esta area comercial, con
mas de 1.300 comercios a pie de calle, destaca por la cantidad de tiendas, moda, calzado y complementos. Los dos principales puntos de
encuentro son la Plaza de Galicia y la Plaza Roja. En esta zona comercial es donde se encuentra el CCA Santiago Centro.

Por otra parte, la Ciudad Historica cuenta con una gran variedad de comercios, con mas de 650 empresas a pie de calle. El eje de compras
por excelencia esta compuesto por las calles Orfas, Caldereria y Preguntoiro hasta llegar a la plaza de Cervantes. Esta area es la que conforma
el Centro Comercial Abierto Compostela Monumental.

Entre las estrategias de comunicacion utilizadas en el ambito comercial, estan las webs de los Centros Comerciales Abiertos, las redes sociales,
noticias y notas de prensa, guias comerciales de los barrios, asi como eventos y campaias especiales que se realizan a lo largo del afo.

Ciudad SANTIAGO DE COMPOSTELA
- Web CCAs: www.compostelamonumental.es y www.fsantiagocentro.es
Estrategia de Comunicacion - Redes Sociales

- Noticias y notas de prensa
- Guias comerciales de los barrios
- Eventos y campanas especiales



http://www.compostelamonumental.es/
http://www.fsantiagocentro.es/

Ciudad

Importancia Comercial
(Datos Anuario La Caixa Ano
2013).

Delimitacion de Zonas
Comerciales

NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

SANTIAGO DE COMPOSTELA

indice comercial: 406

indice comercial minorista: 463

Actividades comerciales mayoristas: 532

Actividades comerciales minoristas (2012): 3.241

- Act. Com. Alimentacion: 889

- Act. Com. No Alimentacién: 2.190

- Act. Com. C. Mixto y otros: 162

Mercado de Abastos (Ciudad Historica)

Centros Comerciales: C.C. Compostela, C.C. Area Central y C.C. As
Cancelas.

Barrios Comerciales: San Pedro, Conxo, San Roque, vista Alegre - Pelemios -
Romanio, Vite- Guadalupe - San Caetano, A Almaciga - O Espirito Santo
Centros Comerciales Abiertos:

- Compostela Monumental (Ensanche).

- Santiago Centro (Ciudad Historica).




NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

LIEJA

La ciudad belga de Lieja es la primera red peatonal de Valonia, la tercera zona de compras mas grande de Bélgica en términos de visita y
posee 5 de los 15 centros comerciales mas grandes de Valonia.

En Lieja, los comercios son agrupados en ocho sectores, clasificados en tres categorias, los cuales se subdividen en varios tipos dependiendo
de la naturaleza de la oferta comercial, como se puede observar en la tabla adjunta.

Entre las estrategias de comunicacion utilizadas en el ambito comercial, nos encontramos con el uso de la web del Consejo de Comercio que
ofrece informacion a los usuarios, a la vez que es utilizada para atraer inversores y emprendedores, asi como para servir de espacio a los
comerciantes con el fin de estar informados sobre los eventos comerciales que se llevan a cabo. Otras estrategias de comunicacion son las
suscripciones RSS para recibir noticias del sector; los eventos comerciales que tienen lugar durante el ano; un catalogo de comercio; vy la
publicacion de noticias sobre acciones comerciales llevadas a cabo por colaboracion de distintas entidades de comercio.

Ciudad LIEJA

- Web Consejo Comercio: www.place2shop.liege.be

- RSS

- Eventos comerciales

- Noticias sobre acciones comerciales llevadas a cabo por colaboracion entre
distintas entidades de comercio.

- Catalogo de comercio

- Tercera zona de compras mas grande de Bélgica en términos de visitas.

- 5 de los 15 centros comerciales mas grandes en Wallonia (Belle-lle y Mediacité).
A) Sectores metropolitanos: Hipercentro, Centros comerciales periféricos y
Parque comercial

B) Sectores de aglomeracion: Anexos al centro, Barrios secundarios, Estructuras
de eje y Nlcleos de interseccion

C) Sectores locales: Centros de barrio y Centros de proximidad.

Estrategia de Comunicacion

Importancia Comercial

Delimitacion de Zonas Comerciales



http://www.place2shop.liege.be/

NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

COLONIA

La ciudad de Colonia es una de las mas populares para ir de compras en Alemania, sin embargo, no cuenta con una zonificacion comercia delimitada,
aunque si se diferencian zonas de mayor afluencia comercial como son el centro de la ciudad donde se encuentran las calles mas populares para
ir de compras y el Belgian Quarter, un barrio situado fuera del bullicio del centro. Ademas, cuenta con otras zonas de compra particulares de la
ciudad como son las tiendas vintage; la Galeria Kaufhof Cologne, una de las mas grandes de Alemania; asi como Der Ké6ln Shop, la tienda online
de souvenirs de la ciudad o las Shopping Passage con zonas de compra rapida o de largos tours. Asimismo, Colonia cuenta con cinco grandes
centros comerciales.

En cuanto a las estrategias de comunicacion, nos encontramos ante una ciudad poco activa en estrategias de comunicacion comercial, sélo cuenta
con apartados especificos en la web de la ciudad www.cologne.de y en la web de turismo www.cologne-tourism.com.

Ciudad COLONIA
No es una ciudad activa en estrategias de comunicacion comercial, sélo cuenta con
Estrategia de Comunicacion apartados especificos en la web de la ciudad www.cologne.de y en la web de

turismo www.cologne-tourism.com
e KolnCard Spezial: tarjeta para obtener descuentos, incluye algunos
comercios
¢ Centros Comerciales:
- Neumarkt-Galerie
- Kolner Ladenstadt / Opern-Passagen
- WDR Arcade
- Rhein Centre in Cologne-Weiden
- Cologne Arcades
- Centro de la ciudad
- Tiendas Vintage
- Belgian Quarter
- Galeria Kaufhof Cologne
- Der Koln Shop
- Shopping Passage

Importancia Comercial

Delimitacion de Zonas Comerciales



http://www.cologne.de/
http://www.cologne-tourism.com/
http://www.cologne.de/
http://www.cologne-tourism.com/

NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

CESENA

Esta ciudad italiana creo en el aifo 2003 un esquema de gerencia urbana, con el objetivo de revitalizar su centro histérico que conserva una
estructura amurallada del siglo XIV y sus calles de asfalto de piedra alrededor de todo el centro urbano, con el fin de competir con las nuevas
estructuras comerciales surgidas en la periferia. La implementacion de este modelo anglosajon de gerencia en Cesena fue un gran éxito, en
el que participaron tanto agentes del sector privado como publico, estando compuesta la Gerencia Urbano por los comerciantes de las tiendas
que integran el centro de la ciudad, asi como dos asociaciones nacionales de comercio (ConfCommercio y Confesercenti).

Por otra parte, es importante destacar la implicacion de Cesena en el proyecto ZERO TRADE, un Modelo de Gobernanza Publico-Privada para
un Comercio Cero en Carbono con el objetivo de desarrollar y difundir conjuntamente, un innovador y efectivo modelo de gobernanza donde
los poderes publicos se convierten en impulsores de una Economia baja en emisiones, implementando acciones para reducir las emisiones de
CO; en el sector comercio.

En cuanto a las estrategias de comunicacion para divulgar la actividad comercial en la ciudad, éstas son llevadas a cabo por la Camara de
Comercio y comprende la publicacion de eventos, la difusion de informacion a través de redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, Youtube
y Slideshare), asi como las Newsletter.

Ciudad CESENA
- Publicacién y realizacién de eventos.

Estrategia de Comunicacion - Redes Sociales Camara de Comercio (Twitter, Facebook, Google+, YouTube y
Slideshare.
- Newsletter

e Centros comerciales:
- Foro Annonario
- Montefiore shopping center
- Lungo Savio
Importancia Comercial - Famila
- Le Terrazze
¢ Mercados:
- Mercado Semanal de Cesena
- Memories Flea Market
- Mercado de producciones locales
e Proyecto Zero Trade




READING

NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

La ciudad de Reading cuenta con un BID (Business Improvement District). Esto es un area, normalmente (pero no siempre) centrada alrededor
del centro de la ciudad, que tiene un orden especifico y enfocado a crear servicios extras ademas de los ya previstos por la autoridad local
para maximizar la experiencia de los negocios, compradores y trabajadores. Asimismo, la ciudad cuenta con dos centros comerciales, Oracle

y Board Street.

Durante la consulta con el area de negocios del BID, se ha solicitado que los encargados del BID mejoren en comunicacion entre el BID y el
Reading UK CIC, el Consejo del Distrito de Reading, accionistas, inversores publicos y privados y, por tanto, las propuestas que presentan son

las recogidas en la tabla inferior.

Ciudad

Estrategia de Comunicacion

Importancia Comercial

Delimitacion de Zonas Comerciales

READING

- Eventos de reuniones / networking bianuales entre los miembros del BID.
- Newsletters cuatrimestrales a miembros del BID y accionistas interesados.
- Pagina del BID en LinkedIn.
- Mejora de la web www.readingbid.co.uk
- Promover y desarrollar Reading como una ciudad anfitriona mundial.

- Proporcionar inteligencia profesional/previsién y la capacidad de diseminacion de
la informacion.

- Mejorar el marketing del area BID con ayuda de profesionales de un grupo de
marketing.
- Maximizar las capacidades del Reading UK CIC para incrementar las
comunicaciones a inversores potenciales nacionales e internacionales.
Centros comerciales
- Oracle
- Broad Street
Business Improvement District



http://www.readingbid.co.uk/

NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

DONOSTIA - SAN SEBASTIAN

Concepto Iniciativa
Organizacion
Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivo

Concepto Iniciativa
Organizacion

Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivo

CONVENIO DE COLABORACION CON CONSULPYME
San Sebastian Shops y CONSULPYME

Donostia - San Sebastian

Facilitar el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD) a los comercios asociados pertenecientes
a Donostia - San Sebastian.

- Definir y legalizar ficheros ante la Agencia General de Proteccion de datos.

- Generar y cumplimentar el documento de seguridad personalizado para cada negocio.

- Entregar las coletillas legales y contratos con terceros necesarios para el cumplimiento de la LOPD
cumplimentados.

- Informe explicativo de las pequenas tareas a realizar en funcion de cada negocio para cumplir con la LOPD.

RUTA DE LAS TIENDAS DE CINE

San Sebastian Shops, Comercios donostiarras, ESAC (Escuela
Superior de Cinema i Audiovisuals de Catalunya) y Zinemaldia

Donostia - San Sebastian

Poner en valor la importancia del sector en la creacion e impulso
del mismo Festival de Cine.
“Customizacion” de cuatro comercios, transformandose en tiendas
que aparecen en escenas de peliculas, presentando la ciudad como
parte de un escenario de cine.
1. HARRY POTTER: Tienda My Tea, El Arte del Té. Etxaide Kalea,
6
2. PRETTY WOMAN. Oléo Moda. Calle Okendo, 12
3. LOS MISERABLES: Optica Federdpticos. Idiakez Kalea, 3
4. DESAYUNO CON DIAMANTES: Joyeria Eguzkilore. Hernani
Kalea, 33




BILBAO

Concepto Iniciativa
Organizacion
Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivo

Concepto Iniciativa
Organizacion
Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivo

COMUNICAT

bilbaoDendak y Comunitac

Bilbao

Compromiso de Comunitac, empresa privada que gestiona en exclusiva por
concurso publico la publicidad exterior de los autobuses urbanos de Bilbao
(BILBOBUS), mediante un convenio de colaboracion, a ofrecer a
bilbaoDendak, a sus asociados y a los miembros de las Asociaciones de
Comerciantes que la integran, condiciones especiales de contratacion de
publicidad en el exterior de los autobuses de BILBOBUS en diferentes
formatos, tarifas y circuitos.

Contribuir al desarrollo del empleo y riqueza en la ciudad posicionando a
Bilbao como ciudad comercial.

BEC ON!
bilbaoDendak y BEC

Bilbao

Acuerdo de colaboracion de bilbaoDendak con el BEC para que éste difunda a
través de sus canales de comunicacion habituales entre sus expositores,
visitantes y delegados la oferta hostelera y comercial de bilbaoDendak, que
incluira una oferta especial a todos aquellos que acrediten su participacion
en todos los eventos organizados por el BEC.

Generar mas ventas en los establecimientos participantes en estas ofertas

especiales.

NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA




Concepto Iniciativa
Organizacion
Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivo

VITORIA-GASTEIZ

Concepto Iniciativa
Organizacion
Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivo

NODO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA
OINARRI
bilbaoDendak y Oinarri
Bilbao

() oinarrisgr

Convenio de colaboracion con Oinarri para hacer uso de los servicios de esta

entidad especializada en la financiacion de las pequefnas y medianas Euskal enpresaren SGRa
La SGR de la empresa vasca

empresas.

Promover la mejora y la optimizacion de los instrumentos de gestion de las

pymes asociadas, asi como potenciar su innovacion y competitividad.

MERCADOS DE LA ALMENDRA 1 RINCON INFANTIL  HAURRENTZAKO TXOKOA BUTADELAS BARRICAS  KUPLLEN IRIIBIDEL

2 RUTADELCOMERCIO  MERKATARITZAREN IBILBIDEA

Gasteiz On 3 RUTA CULTURAL  KULTURAREN [BILBIDEA

4 RUTA DE LAS BARRICAS  KUPELEN IBILBIDEA
5 RINCON DELTRUEQUE  TRUKEAREN TXOKOA

Vitoria'GaSteiZ 6 PUNTOS DE INFORMACION  INFORMAZIO PUNTUAK
Animacion Comercial

Generar un nuevo espacio de encuentro para los ciudadanos y
visitantes que - de forma continuada en el tiempo -, favorezca el
desarrollo del comercio, la cultura y el ocio, teniendo como
escenario el Casco Medieval de Vitoria-Gateiz en su conjunto.
Las actividades habituales de los Mercados de la Almendra son:

- Ruta del Comercio

- Rincon Infantil

- Ruta Cultural

- Ruta de las Barricas
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Concepto Iniciativa
Organizacion

Localizacion
Iniciativa
Iniciativa

Objetivo

COMERCIO Y HOSTELERIA CON POESIA

Diputacion Foral de Alava, Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz y Gasteiz On

Vitoria-Gasteiz

Festival Internacional de Poesia Vitoria-Gasteiz-Alava
Fusionar comercio, hosteleria y poesia creando
estrechos vinculos entre el arte y los establecimientos
de Vitoria-Gasteiz.
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MALAGA
Concepto Iniciativa
Organizacion

Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivo

Concepto Iniciativa
Organizacion
Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivo

MALAGA CRUISE SHOPS
Area de Turismo con la colaboracion del Area de Promocion
Empresarial y el Distrito Centro.

Zona de Gran Afluencia Turistica (Zona Centro y Este).

Apertura de los comercios los dias festivos que los cruceros hacen
escala en el puerto de Malaga.

Conseguir que Malaga se posicione como un destino turistico de
compras.

ENCUENTRAME EN EL CENTRO
Ayuntamiento de Malaga.

Centro Historico.

Aplicacion web creada para reforzar la activacion comercial de las
zonas de Arrabales, Carreteria y Soho recogidas en el programa
“Iniciativa Urbana”, a través de los locales comerciales y oficinas
que alli se encuentran.

Dar a conocer la existencia de espacios vacios urbanos en zonas
rehabilitadas que permitan la ubicacidn de actividades, favorecer
el entorno empresarial y la capacitacion de acceso al empleo, a
través de la difusion entre empresas emergentes y jovenes
emprendedores.
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MALAGA SHOPPING CITY

won ENCUENTRAME
ENELCENTROcw ™ ENELrewia
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Concepto Iniciativa
Organizacion

Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivo

ANIMACION GALERIAS COMERCIALES

Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Getafe con la
colaboracion del Ayuntamiento.

, . : Galerias
Galerias Comerciales de Getafe. | Comerciales
Organizar la “1° Campana de Dinamizacion de Galerias T AP iy

Comerciales” bajo el lema “Compra en tu barrio, ayuda al
comercio de Getafe”.

Mejorar y dinamizar el comercio para promocionar las Galerias del
barrio como motor del comercio en la zona.

SACA TU COMERCIO A LA CALLE
Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Getafe.

Todos los barrios de Getafe.

Participacion de mas de 450 establecimientos que ofrecen sus
productos en la calle, con una serie de ofertas y descuentos
disponibles durante el fin de semana en que se desarrolle la
actividad.

9y 10 Sep Juan de la Cierva y Sector 3
16y 17 Sep La Alhéndiga, Las Margaritas y
Getafe Norte

23y 24 Sep Centro y Perales
30 Sep y 1 Oct San Isidro y El Bercial

e =
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Dinamizacion del comercio de proximidad.
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SANTIAGO DE COMPOSTELA

Concepto Iniciativa
Organizacion
Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivos

Concepto Iniciativa

Organizacion
Localizacion Iniciativa
Iniciativa

Objetivo

REDE ABERTA
Compostela Monumental.

Casco Historico.

3 ] GD
Rede ADerta

novas tecnoloxias no casco vello

Crear un entorno comercial en el centro historico adaptado a las
exigencias actuales del mercado a través de la incorporacion de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

- Informar y difundir entre las PYMES participantes los beneficios y las oportunidades proporcionadas por la
integracion de las TICs al comercio.

- Proporcionar a los socios del proyecto el acceso a servicios especializados de comunicacion proporcionando
infraestructuras adecuadas que permitan prestar estos servicios.

- Proporcionar a las PYMES del proyecto un entorno que fomente y facilite la comunicacion entre ellas, con sus
proveedores y clientes.

- Ayudar a las empresas asociadas a adquirir hardware y software de ultima generacion que puedan utilizar para
mejorar la gestion de sus negocios.

- Promover el disefio y ejecucién de programas de adiestramiento que les ayude al empleo diario de las
herramientas precisas para el adecuado desenvolvimiento del proyecto.

- Proporcionar asistencia técnica para PYMES que carecen de recursos tecnologicos propios.

IV EDICION EVENTO NETWORKING “MAIS AMIGOS MAIS

NEGOCIOS”

Asociacion de Empresarios y Comerciantes de Santiago.
Santiago de Compostela.

Networking

Esperamoste:
o xoves 19 de maio

+amigos

EY

Inscripciéns: confirma a tu:
ou en proxectoemrede@

www.proxectoemrede.com

+negocios

Establecimiento de contacto y creacidon de nuevas oportunidades
[Amplia a taa rede profesional]
de contactos e mellora a

de negocio entre comercios, auténomos, PYMES y emprendedores
de Santiago de Compostela.

visibilidade do teu negocio.
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Concepto
Iniciativa
Organizacion
Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivo

COLONIA

Concepto Iniciativa
Organizacion
Localizacion
Iniciativa

Iniciativa

Objetivo
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LIEGE THE PLACE 2 SHOP LIEGE THE PLACE
Ayuntamiento de Lieja.

Lieja

SHOP”.

Proporcionar una mejor gestion y desarrollar la promocion de la actividad comercial dentro de su area de influencia,
siendo sus misiones principales las siguientes:

- Dar la bienvenida e informar a los inversores potenciales considerando ambos las formalidades administrativas, asi como
el emplazamiento de sus negocios.

- Gestionar encuentros socio-economicos.

- Promocionar el sistema comercial de Lieja a inversores potenciales, pero también a clientes regulares a través de la
produccion de un catalogo de comercios, crear una web, participar en ferias, etc.

- Organizar eventos.

Crear un Consejo de Comercio bajo la marca “LIEGE THE PLACE TO S H 0 P

KOLN CARD —
Oficina de Turismo de Colonia. -KolnCard

Colonia.

Proporcionar a los usuarios una tarjeta para obtener puntos de
descuento en los comercios asociados.

Fidelizar clientes.
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Concepto Iniciativa
Organizacion

Localizacion
Iniciativa

Iniciativas

Objetivo

PROYECTO ZERO TRADE

Municipio de Cesena (Italia), municipio de Odense (Dinamarca),
Mancomunidad de Municipios del Valle del Nalon (Espana) y la
Universidad de Mariboru (Eslovenia).

Cesena.

- Mejorar el rendimiento medioambiental del comercio.

- Reducir las emisiones en la venta al por menor y en el sistema de
compras.

- Mejorar la calidad de los productos a la venta.

Desarrollar y difundir conjuntamente, un innovador y efectivo
modelo de gobernanza donde los poderes publicos se convierten en
impulsores de una Economia baja en emisiones, implementando
acciones para reducir las emisiones de CO2 en el sector comercio.

Socios Zerotrade

Muncipi

de Cesena = lulia -

WWW.Comune cesend. Idn

Municipio

Universidac

Datos de contacto

Mancomunicad de Servicios del Valle dd Nakon
Agenci de Desarrollo Local
Tel 985 6720 01 /985 6723 43
www.valledelnalon es
adrabon@sstumetes

[cE
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d del Nalén = Espaia
www.alledelnalon.es

d de Mariboru = Eslovenia
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READING

Servicios BID
Mas negocio

Mas seguridad
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Iniciativas

- Entregar un programa anual de eventos - los eventos de la ciudad mejoran la experiencia del visitante y
atrae mas pasajeros.

- Asociarse con “Reward Your World” y organizaciones locales para ofrecer programas de fidelizacion de
clientes.

- Llevar a cabo campanas de marketing llamativas a nivel regional y nacional para destacar Reading como un
importante centro comercial, de negocios y de ocio.

- Realizar promociones personalizadas utilizando relaciones promocionales de medios locales y regionales.

- Gestionar, controlar y dar licencia a actividades en la calle como actuaciones, eventos, promociones, etc.

- Aumentar la participacion en el sistema semanal de recogida de carton.

- Exhibiciones florales durante la primavera, veranoo y otofo.

- Limpieza profunda regular del centro de la ciudad.

- Pantalla de Navidad con mas de 400.000 luces.

- Acuerdo entre la Concejalia de Distrito de Reading y el BID para ocuparse del impacto en la construccion y el

uso de la electricidad y el cumplimiento de las regulaciones sobre comercio ilegal, eliminacion de grafitis y
carteles, etc.

- Proporciona cinco Oficiales de Apoyo Comunitario. Junto con la Policia del Valle del Tamesis para patrullar el
BID y abordar la mendicidad agresiva y robos en tiendas.

- Camaras CCTV que cubren la zona las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias al afo.
- Gestion nocturna de la economia a través del trabajo con el comercio con licencia y la policia.
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- Reuniones bianuales de miembros del BID / eventos de networking.
- Boletines trimestrales a los miembros del BID y a las partes interesadas.

Mas conexion - BID LinkediIn.
- Mejorar la comercializacion del BID con el apoyo profesional de un subcomité de grupo de marketing.

- Maximizar las capacidades de Reading UK CIC para inversiones nacionales e internacionales.
. . Programa de actividades a medida para apoyar la economia nocturna de Reading, financiada con una tasa
Mas ocio nocturno oA o ) . .
adicional del 2% en instalaciones autorizadas.
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Una vez realizado el analisis econdmico de la ciudad de Sevilla, estamos en condiciones de identificar las fortalezas y las necesidades del
comercio de la ciudad, en base a las cuales se estableceran posibles estrategias de modernizacion comercial. Por este motivo, se ha llevado a
cabo un diagnostico a partir de un analisis D.A.F.0., mediante el que se concluyen las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que
pueden afectar al comercio de Sevilla, y que ayudara a definir un plan de actuacion y propuestas de mejoras alternativas de su estructura
comercial. Dichas propuestas se basan en un analisis C.A.M.E., en el cual se expone como Corregir las Debilidades, como Afrontar las Amenazas,

como Mantener o Mejorar las Fortalezas, y como Explotar las Oportunidades.

e DO1. Superavit de superficie comercial

e DO02. Escasa promocion conjunta del comercio urbano

e DO03. La oferta formativa poco adaptada a las necesidades del
pequeno comercio

e DO0O4. Déficit de asociacionismo representativo en ciertas
zonas

e DO5. Falta vision de comercio global (Sevilla como destino de
compras)

e DO06. Ralentizacion en la actualizacién o modernizacion de los
establecimientos comerciales mas tradicionales

AO1.
A02.

AO03.

A04.

A05.

A06.

El comercio electronico sin establecimiento
Escaso relevo generacional

Cambios en los habitos de consumo
Dificultades del acceso a la financiacion
Proxima apertura de Grandes Superficies Comerciales

Reducido poder adquisitivo de las familias
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D07. Escasa disponibilidad de los comerciantes tradicionales
a horarios comerciales mas flexibles.

DO08. Falta de especializacion comercial en ciertas zonas de la
ciudad con comercio poco atractivo

D09. Percepcion de los comerciantes sobre el trato diferencial
existente entre el comercio del centro ciudad y el resto.
D10. Elevados costes de alquiler de locales

D11. Alto nimero de locales inactivos

D12. Problemas de movilidad y conectividad en zonas
comerciales urbanas

D13. Zonas comerciales con potencial, pero sin delimitar ni
concretar de cara al consumidor

D14. Atomizacion y dispersion de las asociaciones de
comerciantes en la misma zona (asociaciones por calles)

D15. Falta de definicion del Sistema Comercial Urbano de la
Ciudad.

D16. Escasos recursos para la captacion de emprendedores e
inversores que dinamicen el comercio urbano

D17. Falta de cambio generacional en el comercio sevillano

A07. Indefinicion del modelo comercial en el planeamiento
urbano

A08. Avance del comercio sucursalista y franquiciado foraneo

A09. Supremacia del uso del vehiculo privado para ir de
compras
A10. Dificultad de acceso a las zonas comerciales urbanas
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FO1. Sinergias entre la oferta culturas, los servicios y el
comercio

F02. Calidad y variedad de la oferta segin zonas

FO03. Conocimiento del producto por parte del comerciante
local

FO4. El comercio de forma organica ha creado nuevos centros
urbanos en Sevilla (zona Nervion, Los Remedios, ...)

F05. Proximidad del comercio urbano a zonas densamente
pobladas en las zonas de ensanche urbano

F06. Cambio de mentalidad con la incorporacion de nuevos
comerciantes, debido a la rotacion que ha experimentado el
sector en los Ultimos anos

FO7. Sevilla es un auténtico Centro Regional con capacidad
supramunicipal

FO8. Presencia de atractores tanto culturales como de
servicios para la dinamizacion comercial de la ciudad

F09. Presencia del Consejo de Comercio y Comisiones de
Trabajo

F10. Presencia de una Zona de Gran Afluencia Turistica con
amplia delimitacion fisica en el centro urbano

F11. Implantacion de un Centro Comercial Abierto (Al Centro)

F12. Organizaciones empresariales locales muy colaboradoras

F13. Creacion de una oficina local de Comercio Urbano

F14. Recursos municipales para la orientacion de
emprendedores y captacion de inversores para el apoyo al
comercio local

001. Vinculacion turistico-comercial del centro urbano
002. Paulatina reversion de la actual coyuntura de crisis
003. Plan Estratégico especifico del comercio

004. Potenciacion de Sevilla como Destino de Compras, tanto
general como zonal

005. Proliferacion de apoyo al comercio urbano local con la
adecuacion de accesos y mejoras de las vias comerciales
006. Desarrollo como Smart City de la ciudad de Sevilla y el
peso que el comercio urbano aporta en movilidad y consumos
eficientes

007. Apoyo de las politicas Autonomicas y Estatales al
comercio urbano

008. Importante impulso al emprendimiento, siendo el
comercio un sector muy demandado

009. Interés de Inversores en la ciudad de Sevilla, por
expectativas de crecimiento y capitalidad andaluza

010. Avance de las compras responsables con la sostenibilidad
econdmica, con apoyo a los productos locales

O11. El desarrollo mas accesible para la venta online al
alcance del comercio

012. La ruptura espacio-temporal para la venta online para el
comercio local

013. La tendencia de eleccion por el comercio de proximidad
O14. La implicaciéon y coordinacion entre las areas
municipales que afecten al comercio a través de la Oficina de
Comercio
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F15. Actuales y futuras infraestructuras de transporte
publico, como el Metro para conectar zonas comerciales

F16. Importante afluencia de Turistas Culturales de gran
capacidad de gasto y de interés para el Turismo de Compras

CO1. Superavit de oferta comercial. Orientacion y mix
comercial por zonas, reajuste en beneficio del Comercio
Urbano

C02. Escasa promocion conjunta. Acuerdos de colaboracion
para desarrollar Sevilla como Destino de Compras. Creacion
de una Identidad Global o Marca de Comercio Sevilla.
Desarrollo de un Portal Web Conjunto y calendarizacién de
actividades

C03. La oferta formativa poco adaptada a las necesidades del
pequeio comercio. Deteccion de Necesidades Formativas y
puesta en marcha de un Plan Formativo Especifico del
Comercio

C04. Déficit de asociacionismo en ciertas zonas.
Sensibilizacion al comerciante y puesta en marcha de
servicios a asociados.

AO1. El comercio electronico sin establecimiento. Fomento en
la implantacion y uso de las nuevas tecnologias

AO2. Escaso relevo generacional. Incentivos para facilitar el
relevo generacional

A03. Cambios en los habitos de consumo. Puesta en marcha
de un programa de modernizacion de pymes

A04. Dificultades del acceso a la financiacion. Dar a conocer
las diferentes lineas de financiacion existente para la empresa
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CO05. Falta vision de comercio global (Sevilla como destino de
compras). Acuerdos de colaboracion para desarrollar Sevilla
como Destino de Compras

C06. Ralentizacion en la actualizacion o modernizacion de los
establecimientos comerciales mas tradicionales. Puesta en
marcha de un programa de modernizacion de pymes

C07. Horarios poco flexibles. Sensibilizacion del comerciante
con politicas de horarios conjuntas adaptadas a la demanda.

C08. Falta de especializacion comercial en ciertas zonas de la
ciudad. Orientacion y mix comercial por zonas. Banco de Ideas
de Negocio

C09. Brecha existente entre el comercio del Centro, ciertas
zonas del Ensanche y las Periferias. Orientacion y mix
comercial por zonas. Banco de Ideas de Negocio

C10. Elevados costes de alquiler de locales. Puesta en marcha
de medidas de penalizacion a los locales inactivos

C11. Alto nimero de locales inactivos. Puesta en marcha de
un programa de captacion de inversores y emprendedores
C12. Problemas de movilidad y conectividad en ciertas zonas.
Fomento de medidas de facilitacion del aparcamiento a
consumidores del comercio

A05. Proxima apertura de Grandes Superficies Comerciales.
Acuerdos de colaboracion para desarrollar Sevilla como
Destino de Compras

A06. Disminucion del poder adquisitivo de las familias.
Adaptacion a nuevos segmentos y/o facilitacion del consumo

A07. Indefinicion del modelo comercial en el planeamiento
urbano. Puesta en marcha de un Plan Especial de Urbanismo
Comercial

A08. Competencia real de las Grandes Superficies y el
comercio electronico. Acuerdos de colaboracion para
desarrollar Sevilla como Destino de Compras. Fomento en la
implantacion y uso de las nuevas tecnologias

A09. Tendencias crecientes de uso del vehiculo privado para
la realizacion de compras. Necesidad de arraigar la cultura
del parking, facilitando su uso al consumidor (bonos
aparcamiento, etc.).

A10. Dificultad de acceso a las zonas comerciales urbanas.
Fomento de la accesibilidad, sobre todo en lo que a
sefalizacion comercial y continuidad se refiere (sefalizacion,
bolsas de aparcamiento, calles peatonales...).

A11. Apoyo al fortalecimiento del comercio local, hacia
expansiones sucursalitas propias o en franquicia




C13. Zonas comerciales con potencial, pero sin delimitar ni
concretar de cara al consumidor. Definicion y concrecion del
Sistema Comercial Urbano de la Ciudad de Sevilla

C14. Atomizacion y dispersion de las asociaciones de
comerciantes. Fomento del asociacionismo zonal y fomento
de los Centros Comerciales Abiertos

C15. Percepcion en zona Ensanches y Periferias de que la
Administracion Local apoya al Centro por encima de otras
zonas. Fortalecimiento de la Oficina de Comercio del
Ayuntamiento de Sevilla

NODO
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MO1. Sinergias entre la oferta culturas, los servicios y el
comercio. Potenciar la vinculacion turistico-comercial

MO02. Calidad y variedad de la oferta. Puesta en marcha de un
programa de comunicacion de Sevilla como Destino de
Compras

MO03. Conocimiento del producto. Puesta en marcha de un
programa de comunicacion de Sevilla como Destino de
Compras

MO4. El comercio crea ciudad. Puesta en marcha de un
programa de comunicacion de Sevilla como Destino de
Compras

MO5. Contacto directo con el consumidor. Puesta en marcha
de un programa de comunicacion de Sevilla como Destino de
Compras

M06. Cambio de mentalidad de los nuevos comerciantes,
debido a la rotacidén que ha experimentado el sector en los
altimos anos. Orientacion y mix comercial por zonas. Banco
de ldeas de Negocio

MO7. Sevilla es un auténtico Centro Regional con capacidad
supramunicipal. Puesta en marcha de un programa de
comunicacion de Sevilla como Destino de Compras

MO8. Presencia de atractores tanto culturales como de
servicios. Potenciar la vinculacion turistico-comercial

MO09. Presencia del Consejo de Comercio con tres Comisiones
de Trabajo. Hacer las Comisiones mas periodicas y mas
técnicas

M10. Presencia de una Zona de Gran Afluencia Turistica con
amplia delimitacion fisica. Fomentar la apertura en domingos
y festivos del pequeno comercio

EO1. Vinculacion turistico-comercial. Fomentar el consumo
turistico a través de la adaptacion de la oferta,
principalmente en el Centro

E02. Paulatina reversion de la actual coyuntura de crisis.
Puesta en marcha de servicios anadidos al cliente

E03. Plan Estratégico especifico del comercio. Consenso y
priorizacion de las medidas necesarias para su puesta en
marcha

EO4. Potenciacion de Sevilla como Destino de Compras.
Promocidn en los mercados objetivo

E05. Tendencia a la mejora urbanistica de los espacios
comerciales. Consenso y priorizacion de los espacios a
mejorar (seialética, mobiliario...)

EO6. Desarrollo como Smart City. Sumarse a los programas
Smart Cities, poniendo especial atencion al comercio urbano
por su contribucion a una movilidad y consumos eficientes

EO7. Romper la barrera espacial para el comercio sevillano,
apostando por una tienda online a la vez que la fisica
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Estudio Econdmico del Sector Comercial de la Ciudad de Sevilla

7.PROPUESTAS DE MEJORA Y LINEAS ESTRATEGICAS

7.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos donde basar el Plan de Actuacion Comercial de la ciudad de Sevilla deben ser la proximidad, la calidad y la
innovacion:

e Comercio cercano a los clientes,

Proxi m|dad de flexibilidad y disponibilidad

permanente

OBJE-I:IVOS e Comercio de excelencia,
ESTRATEGICOS @F) Ild ad garantizado por una experiencia y

formacion profesionalizada

e Comercio en evolucién y cambio

In novacién continuo; atento a la prestacién de

nuevos servicios y tendencias

137
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Para poder cumplir con los objetivos estratégicos, se propone poner en marcha 4 grandes ambitos o programas de actuacion:

Organizativo
de Promocion y Comunicacion
Urbanistico-Comercial

de Competitividad de la Pyme
Comercial
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Organizativo

Objetivo: Lograr la cohesion empresarial, potenciando una progresiva centralizacion de las decisiones y aumentando las relaciones de
cooperacion entre los comerciantes de las diferentes zonas comerciales de Sevilla, mediante una seria de actuaciones que modernice el sector
comercial en base a medidas de mejora organizativa zonal e interzonal. En este sentido a nivel especifico se pretende:

1.A01 Implementacion del Plan de Actuaciéon Comercial en el Consejo de Comercio.

Aprobacion del Plan de Comercio por el Consejo conforme a su reglamento, y de las tres Comisiones de Trabajo que existen, dejando en la
Comision de Asociacionismo y Zonas Comerciales la implementacion, control y seguimiento del Plan y su informacion al Consejo.

1.A02 Definicion y concrecion del Sistema Comercial Urbano de la Ciudad de Sevilla.

Localizacion y delimitacion de las zonas comerciales de Sevilla segln varios rangos, para poder desarrollar conforme a su dimension las politicas
de promocion comercial y adecuacion urbanistico-comercial necesarias. Siendo de utilidad la aplicacion de SIG’s

1.A03 Fomento del Asociacionismo Representativo Zonal del Comercio en Sevilla.

Dada la atomizacion y dispersion de asociaciones de comerciantes, asi como el vacio asociativo en algunas zonas, se fomentara la creacion de
una estructura asociativa que corresponda al Sistema Comercio Urbano de Sevilla, y asi vincular los espacios comerciales con organizaciones
representativas en todas las zonas.
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1.A04 Fomento al desarrollo de Centros Comerciales Abiertos

Siguiendo el modelo de formato comercial de la Junta de Andalucia, seguir las directrices para desarrollar CCAs en la ciudad, con el fin de
profesionalizar su gestion y conseguir apoyos de financiacion

1.A05 Fortalecimiento de la Oficina de Comercio del Ayuntamiento de Sevilla

Hacer de la oficina de Comercio, el centro de atencidn al sector y parte ejecutora del Plan Estratégico de Comercio. Asi como una oficina de
interlocucion y colaboracion con otras areas del ayuntamiento que afectan directamente al Comercio. Para ello no solo hay que dotarla de

medios sino también de atribuciones de mediacion.
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> de Promocion y Comunicacion

Objetivo: Proporcionar a Sevilla como destino comercial, de una imagen y personalidad global que la caracterice como espacio Unico y
homogéneo. La promocion del espacio debe ser acometida en colaboracion conjunta de los propios empresarios y apoyada a su vez por técnicos
especialistas y de la administracion local. Para alcanzar este objetivo se deberan poner en marcha una serie de actuaciones que a continuacion
se describen:

2.A01 Creacion de una Identidad Grafica Global y Zonal del Comercio de Sevilla.

Creacion de una imagen del comercio urbano de Sevilla, tanto a nivel de ciudad como zonal, mediante marca paraguas. La finalidad es
reivindicar el Sevilla como Destino Comercial e identificar sus diferentes zonas, lo que se corresponderia con el Sistema Comercial Urbano que
se defina.

2.A02 Desarrollo de un Portal del Comercio de Sevilla.

Creacion de un portal Web corporativo, destinado a orientar tanto a residentes como a posibles inversores y a las propias empresas del sector.

2.A03 Calendario Comercial de Sevilla. Comunicacion y Dinamizacién

Cada aio se ha de realizar el calendario del comercio de Sevilla, no solo las campafnas mas usuales de promocion de ventas, sino también las
actividades de otras areas del ayuntamiento o eventos que generen dinamismo en los comercios, por aumento de flujo de consumidores.
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Urbanistico-Comercial

Objetivo: Incidir en la funcionalidad de la trama urbana para la actividad comercial, buscando las soluciones adecuadas para los distintos
elementos como el trafico, los aparcamientos, la accesibilidad, mobiliario urbano, senalética, etc. El objetivo final sera el de lograr que las
diferentes zonas de concentracion comercial de Sevilla, se conviertan en zonas atractivas y agradables, evitando asi la huida de consumidores
a otros formatos y/o espacios comerciales. Para ello, las acciones prioritarias a desarrollar son:

3.A01 Definicion de un Plan Especial de Urbanismo Comercial

Una vez definido el Sistema Comercial Urbano de Sevilla, se desarrollara un Plan Especial de Urbanismo Comercial para dichas zonas y adscrito
al PGOU. Todo ello desarrollado por la Gerencia de Urbanismo, pero en colaboracion con el Consejo de Comercio y la Comision de Trabajo
creada para tal fin.

3.A02 Smart City de Comercio Urbano de Sevilla (Sostenibilidad y Eficiencia Energética)

Conforme al Sistema Comercio Urbano definido, poner en marcha las medidas de sostenibilidad en accesibilidad y eficiencia energética, asi
como las aplicaciones tecnoldgicas necesarias, y hacer el papel del comercio urbano un elemento esencial en el desarrollo de Sevilla como
Smart City.

3.A03 Medidas de Adecuacion Urbanistico-Comercial (Sefalética, equipamientos, ...)

Relacion de actuaciones necesarias por zonas, desde la homogeneizacion del disefo estético de los espacios comerciales, eliminacion de
obstaculos y barreras arquitectonicas, normalizacion de elementos de mobiliario urbano, implantacion de senalética comercial, incorporacion
de infraestructuras como fibra dptica para las empresas y busqueda de soluciones a las necesidades de distribucion y logistica.
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3.A04 Medidas de Accesibilidad Peatonal, Rodada y Aparcamientos.

Un proceso de adecuacion urbanistica-comercial y de reduccion del trafico rodado por los principales escenarios comerciales como se esta
ocurriendo en el Centro Histérico, ha de ir presidido o paralelo de la consecucion de proyectos que faciliten el aparcamiento el espacio
comercial urbano. En el caso de Sevilla, es necesario promocionar para implementar la cultura del aparcamiento en los potenciales clientes.
Las actuaciones a llevar a cabo son las siguientes: cumplimiento estricto y homogéneo de los horarios contemplados para las labores de carga
y descarga, respetando el horario de mayor actividad comercial; sefalizacion de las bolsas de aparcamiento con elementos de identificacion
Comercio Sevilla; e interconectar las zonas comerciales con transporte publico, no sélo radialmente desde el centro de la ciudad, teniendo en
cuenta el Sistema Comercial de Sevilla que se defina.
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In
b

de Competitividad de la Pyme
Comercial

Objetivo: Aumentar la capacidad competitiva del comercio del Sevilla. Para ello, es necesaria una mejora de la cualificacion del sector,
mediante acciones encaminadas a aumentar la cooperacion empresarial, aumentar la formacion, la implantacion de nuevas tecnologias,
puesta en marcha de planes de calidad, etc. Medidas que se aglutinaran en planes especificos como los siguientes:

4.A01 Modernizacién Individual (implantacion TIC, Formacién, Calidad certificada...).

Apoyo especifico en esta materia que incluya un plan formativo adaptado a las necesidades del pequeiio comercio; asi como el tutelaje a las
empresas para su adaptacion a las necesidades del consumidor (o renovacion si es necesario a través del relevo generacional).

4.A02 Fomento de la Cooperacion para Competir (Coopeticion)

Estimular la cooperacion zonal para la promocion, pero también para dar servicios comunes a los clientes y cooperar con otras zonas o empresas
para centralizar compras o abaratar costes de proveedores.

4.A03 Mejora de la Oferta Comercial Zonal (Captacion emprendedores e inversores, banco de ideas de negocio, comercializaciéon de
locales, ....)

Para reactivar comercialmente ciertas zonas comerciales de la ciudad, es necesario poner en marcha un Plan de Captacion de Emprendedores
e Inversores, facilitando su implantacion en la ciudad a través de la orientacién comercial y un banco de ideas de negocio que minimice los
riesgos de implantacion. Se deben incluir medidas de apoyo al cambio generacional, pues en Sevilla mucho comercio no tiene relevo
(localizacion de potenciales emprendedores o interesados en retomar el negocio, traspaso gradual, etc.).
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4.A04 Plan Especifico de Turismo de Compras.

Dentro de los objetivos a cubrir con el Plan Especifico de Turismo de Compras en la ciudad de Sevilla se encuentran: incrementar la estancia
y el gasto medio; crear productos turisticos experienciales, asi como articular los servicios para generar competitividad en los mercados
emisores; disenar herramientas de promocion y comercializacién como Clubes de Producto; crear las fuentes y canales de informacion y venta
especificos que posicionen Sevilla como Destino de Turismo de Compras.
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Para una mejor lectura de las propuestas de mejora realizadas y con el objetivo de que a partir de aqui, el Ayuntamiento de Sevilla pueda
realizar el Plan Estratégico de Comercio de la ciudad de Sevilla, se sintetizan los programas de actuacion indicados anteriormente:

Objetivo Lograr la cohesion empresarial, potenciando una progresiva centralizacion de las decisiones y aumentando las
relaciones de cooperacion entre los comerciantes de las diferentes zonas comerciales de Sevilla, mediante una
seria de actuaciones que modernice el sector comercial en base a medidas de mejora organizativa zonal e interzonal

Medidas

e AO1 Implementacion del Plan de Actuacién Comercial en el Consejo
de Comercio

e AO02 Definicién y concrecion del Sistema Comercial Urbano de la
Ciudad de Sevilla

¢ AO03 Fomento del Asociacionismo Representativo Zonal del Comercio
en Sevilla

¢ AO04 Fomento al desarrollo de Centros Comerciales Abiertos

e AO5 Fortalecimiento de la Oficina de Comercio del Ayuntamiento de
Sevilla

Actuaciones

Aprobacion del Plan de Comercio por el Consejo.
Puesta en marcha del Plan de Comercio.

Control y Seguimiento del Plan de Comercio.
Localizacion y delimitacion de las zonas comerciales de
Sevilla.

Aplicacion de SIG.

Definicion de los servicios a asociados.

Disefno y edicion de material promocional.
Sensibilizacion al comerciante (ruedas de prensa, visitas
a empresas, jornadas y mesas de debate...).
Sensibilizacion y adaptacion de zonas segUn requisitos
CCA.

Preparaciones de Memorias de Reconocimiento CCA.
Solicitudes Oficiales.

Dotacion de medios y atribuciones.
Puesta en marcha de los servicios.
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Objetivo Proporcionar a Sevilla como destino comercial, de una imagen y personalidad global que la caracterice como espacio
unico y homogéneo. La promocion del espacio debe ser acometida en colaboracién conjunta de los propios
empresarios y apoyada a su vez por técnicos especialistas y de la administracion local

Medidas

e AO01 Creacion de una Identidad Gréfica Global y Zonal del Comercio de
Sevilla

e AO02 Desarrollo de un Portal del Comercio de Sevilla

e AO3 Calendario Comercial de Sevilla. Comunicacién y Dinamizacion

Actuaciones

Desarrollo Imagen de Marca Comercio Sevilla.
Adaptacion de imagen espacios zonales bajo marca
paraguas Comercio Sevilla

Diseno del Portal Web.

Captacion de comercios.

Puesta en marcha del Portal.

Recopilacion de campanias y actividades que generen
flujo de consumidores por zonas de Sevilla.
Realizacién del calendario anual.

Puesta en marcha rotatoria de acciones de
comunicacion y dinamizaciéon comercial por zonas.
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Objetivo Incidir en la funcionalidad de la trama urbana para la actividad comercial, buscando las soluciones adecuadas para
los distintos elementos como el trafico, los aparcamientos, la accesibilidad, mobiliario urbano, sefalética, etc. El
objetivo final sera el de lograr que las diferentes zonas de concentracion comercial de Sevilla, se conviertan en
zonas atractivas y agradables, evitando asi la huida de consumidores a otros formatos y/o espacios comerciales

Medidas Actuaciones

Definicion del Sistema Comercial Urbano de Sevilla.
Elaboracion del Plan Especial de Urbanismo Comercial.
Sensibilizacion y comunicacion de Sevilla Smart City
Puesta en marcha de medidas de sostenibilidad y
e AO2 Smart City de Comercio Urbano de Sevilla eficiencia energética en el comercio.

e Puesta en marcha de aplicaciones tecnologicas en el

comercio.

¢ Homogeneizacion del diseno estético de los espacios
comerciales.
Eliminacion de obstaculos y barreras arquitectonicas.
Normalizacion de elementos de mobiliario urbano.
Implantacion de Senalética Comercial.
Incorporacion de Infraestructuras de fibra dptica.
Incorporacion de medidas de distribucion y logistica
comercial.
Campanas de fomento de uso de parking.

e Cumplimiento de los horarios de carga y descarga.
e A04 Medidas de Accesibilidad Peatonal, Rodada y Aparcamientos e Sefalizacion de bolsas de aparcamiento con la

identificacion de Comercio Sevilla.
e Interconectar zonas comerciales con transporte publico.

e AO01 Definicion de un Plan Especial de Urbanismo Comercial

¢ AO03 Medidas de Adecuacion Urbanistico-Comercial




NO\DO

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA

Objetivo Aumentar la capacidad competitiva del comercio del Sevilla. Para ello, es necesaria una mejora de la cualificacion
del sector, mediante acciones encaminadas a aumentar la cooperacion empresarial, aumentar la formacion, la
implantacion de nuevas tecnologias, puesta en marcha de planes de calidad, etc.

Medidas

e AO01 Modernizacion Individual

e AO02 Fomento de la Cooperaciéon para Competir (Coopeticion)

e AO3 Mejora de la Oferta Comercial Zonal

e AO04 Plan Especifico de Turismo de Compras

Actuaciones

Plan Formativo Especifico del Comercio.

Tutelaje y coaching a las empresas (Implantacion TIC,
Calidad Certificada...).

Promocion conjunta interzonal.

Incremento de servicios al asociado (interzonal).
Centralizacion de compras y/o servicios (interzonal).
Puesta en marcha de un Plan de Captacion de
Emprendedores e Inversores.

Orientacion y mix comercial por zonas.

Creacion de un banco de ideas de negocio por zonas.
Puesta en marcha de incentivos o medidas para facilitar
el relevo generacional.

Definicion y creacion de productos turisticos
experienciales.

Adhesion de empresas al SICTED.

Crear las fuentes y canales de informacion y venta
especificos que posicionen Sevilla como Destino de
Turismo de Compras.




